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Yonetici Hemsirelerin Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumundaki

Roliu
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Oz

Orgiit kiiltiirii bir kurumun var olmasmdan itibaren olusan ve sekillenen, bazi durumlar
karsisinda da degistirilmek zorunda kalinan yonetim felsefesidir. Bu felsefenin olusumunda en
onemli gorev ve sorumluluk kurum yoneticilerindedir. Bu ¢alismanin amaci kurumsal bagliligi
artirmada hastanelere oOzgii kimlik, kiiltiir ve felsefeyi barmndiran orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasinda, yonetici hemsirelerin roliinii literatiir dogrultusunda incelemektir. Bu
baglamda hemsire, orgiit kiiltiirii, yonetici hemsire ve yonetim anahtar kelimeleri ile tez, makale
ve kitaplar taranmigstir. Sonug¢ olarak, yonetici hemsirelerin hastanenin orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasinda etkin rol almalarinin, hemsirelerin motivasyonu, is doyumu, sunmus olduklar

hizmet ve bakimin niteligi gibi 6nemli faktorler {izerinde etkili oldugu soylenebilir.
Anahtar Sozciikler: Hemsire, yonetici hemsire, orgiit kiiltiirii, yonetim.

The Role of Executive Nurses in the Development of Organizational Culture
Abstract

Organizational culture is the management philosophy that is formed and shaped since the
existence of an institution and has to be changed in some cases. The most important duty and
responsibility in the formation of this philosophy is in the institution managers. The aim of this
study is to examine the role of administrative nurses in the establishment of an organizational
culture that includes hospital-specific identity, culture and philosophy in enhancing corporate
loyalty. In this context, nurses, organizational culture, executive nurse and management
keywords, thesis, articles and books were scanned. As a result, it can be said that the role of

administrative nurses in the formation of the organizational culture of the hospital is effective on
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important factors such as the motivation of the nurses, job satisfaction, the quality of the service

and care they offer.

Keywords: Nurse, nurse manager, organization culture, management.

Giris

Her iilkenin saglk sisteminde ayr1 bir oneme sahip olan hastaneler birincil islev
bakimindan tedavi bakim hizmeti sunar. Bir toplumda saghkli ve hasta bireylerin
saghgimin korunmasi, gelistirilmesi ve devamliliginin saglanmas ile birlikte hastalik
durumunda iyilestirilmesi gibi 6nemli gorevler iistlenen hastaneler, yonetim agisindan
saglam ve kaliteli olmalidir’. Aym1 zamanda hastaneler orgiit bazinda hem kamusal
liderlerle hem de toplumun baskin gruplariyla karsilikli etkilesimde olan kurumlardir.
Bu baglamda hastanelerin yonetimi olduk¢a zor ve karmasiktir. Ancak diinya
niifusundaki hizhi artig, ortalama yasam siiresinin uzamasi, saglik bilgi seviyesinin ve
paralelinde saglik gereksinimlerinin artmasi, saglik turizminin yayginlagmasi ve saghk
teknolojisinin ilerlemesi gibi sebepler hastane yonetiminin etkin, verimli ve kontrolli

saglanmasini gerekli kilmaktadir2.

Etkin bir hastane yonetiminde hemsirelik hizmetlerinin varligi yadsinamaz bir gercektir.
Bu durum hastanelerde hemsirelik hizmetlerinin dogru ve iyi bir sekilde yonetilmesinin

gerekliligini vurgulamaktadir®

Hastanelerin en kalabalik is goren kitlesini olusturan hemsireler sunduklar1 kaliteli
saglk hizmeti ve hizmet alicilarinin memnuniyeti acisindan orgiit basarisinda biiyiik rol
oynamaktadir. Ancak calisma kosullari ve fiziki sartlari iyi olmayan hemsirelerin kuruma
kars1 bagliliklar1 olumsuz etkilenmekte ve bu da isten ayrilma niyetlerini artirmaktadirs.
Bostan ve Kose’nin (2011) iiniversite hastanesinde ¢alisan 131 hemsire tizerinde yaptig:
calismada, calisma ortamlarinin hemsirelerin fiziksel sagliklarin1 gozetecek diizeyde
olmadig1 ve bu durumun hemsirelerin isten ayrilma diisiincelerini etkiledigi sonucuna

ulagmigstir.

Hemsirelik hizmetlerinin is yiikii ve sorumluluklarinin fazla olmasi hastane yonetiminin
onemli bir kolu olan hemsirelik hizmetleri yonetim siireclerine, degisken ve kompleks
ozellik kazandirmaktadir. Kuruma olan baglilik ve kurumun kendine 6zgii kiiltiir ve

felsefesinin benimsenmesi kurumun her hemsiresi i¢in gerekliliktir. Sorumluluklar: ve
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gorevlerin yiikledigi agirlik, kuruma olan baglilik sayesinde is tatmini, isi severek yapma
ve motivasyona doniisecektir4. Bu calismanin amaci, kurumsal baghhigi artirmada
hastanelere ozgii kimlik, kiiltiir ve felsefeyi barindiran orgiit kiiltiirtinde yonetici

hemgirelerin roliinii literatiir dogrultusunda incelemektir.
Orgiit Kiiltiirii

Orgiit iiyelerinin legal ve illegal iletisimi ile olusmus sosyal durum ve bu sosyal durumun
bir sonucu niteliginde olusan kiiltiirel yapi, kisilerin kendi ortamlarindaki
davranmislariyla sosyal bir gerceklige doniisiir. Bu sosyal durum bireylere ortak yasam
alanlar1 sunarak kendi diinyalarinin disina ¢itkmalarini saglar. Bununla birlikte bu sosyal
yapi Kisilere is diinyasiyla ilgili konular, stratejiler, terimler ve planlar gosterir. Bu sayede
calisanlar ayni konular, kavramlar vb. ile ortak kiiltiir ve degerlerin icinde sosyal
alanlarimi belli bir diizen icinde kurabilmektedirler. Ayn1 zamanda bu sosyal alan
kisilerin farkh uyaranlara olusturduklar cevaplari da sekillendirmektedir. Buna gore
orgiit kiiltlirii kigilerin orglitten onceki yasamlarina benzer orgiit icinde yeni bir sosyal
alan olusturmalar1 denebilir>¢. Tamim yapilacak olursa orgiit kiiltiiri, kurum
calisanlarinin belli bir zaman diliminde olusturduklar1 kurum gelenekleri, artefaktlari,

kavramlar1 ve normlarinin tamami seklinde tanmimlanabilir?.

Bir bagka tanima gore ise orgiit ¢alisanlarinin kurum ici biitiinlesme ve kurum dis1
uyumlastirma problemlerine ¢6ziim yollar1 ararken, olusturdugu, gelistirdigi, kurum icin
kabul edilebilir, kuruma kabul edilen yeni {iiyelere belirli sekillerde ogretilebilen
kavramlardir9. Kiiltiir bir organizasyonun Kkisilik ve kimligini temsil eder ve hem
calisanlarin memnuniyeti hem de organizasyonun basarisi lizerinde énemli bir etkiye

sahiptir. Orgiit kiiltiirii bir organizasyonu bir arada tutan sosyal bir biitiinlestiricidir.

Orgiitsel hedeflere ulasmada ilk olarak yapilmasi gereken, calisanlar1 bu hedefe
yonlendirmektir. Calisanlarin orgiitle bag kurmasi, biitliin organizasyonlarda etkinlik
acisindan 6nem arz eder. Orgiitiin icsel ve dissal unsurlarla uyumunu saglayan ise
organizasyona 6zgii kiiltiirdiir. Orgiite ait gelenekler, normlar ve kiiltiirel 6zelliklerini
icsellestiren yani orgiit ici ve orgiit dis1 unsurlara uyum saglayan calisanlar, yoneticinin
beklentilerine katkida bulunabilir®'. Sonuc¢ olarak orgiitsel bagliligi olan, yiiksek
performans sergileyen ve etkin caliganlarin bulundugu orgiitiin hizmet kalitesi de

artacaktir.
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Organizasyonlar farklh kiiltiir desenlerine sahip calisanlardan olusmaktadir. Bu
calisanlar, mesleki gorevleri dogrultusunda belli Olciitlerle bir araya gelerek,
olusturduklar1 grubun dogal bir sonucu olarak diger organizasyonlardan farkh yeni bir
ortak inanc ve degerler sistemi meydana getirebilmektedirler+2. Sahip olduklar:
kiiltiirden farkl, o orgiite 6zgii bu degerler sistemi sayesinde orgiit calisanlari, orgiitsel
ve bireysel boyutta iyi ve kotii, yapilmas1 ve yapilmamasi gerekenleri, hedeflenen ve
hedeflenmeyeni 6grenmis olurlar. Bununla birlikte bu degerler sistemi motivasyon
kaynagi oldugu kadar organizasyonun amaclarini, politikalarini ve stratejilerini gosteren
bir kilavuz niteligi de tasir. Bu dogrultuda orgiitsel basarinin devamlilig orgiitsel deger
ve inang sisteminin olusturulmasia ve calisanlar tarafindan bu sisteme gosterilen

uyuma baghdir.

Orgiit Kkiiltiiriiniin bireysel ve oOrgiitsel performansta yarattign olumlu etkiler
diisiiniildiigiinde34, hastanelerde orgiit kiiltiiriiniin 6nemini anlamak, insan kaynaklar1
ve halkla iligskilerde etkilerini kavramak, beklentileri karsilayacak bir saghk hizmeti
sunumu i¢in orgiit kiiltliriinii olusturmak, kaliteli ve etkin bir hastane yonetiminde
olmazsa olmazlardandir. Bu hedef dogrultusunda hastanelere 6zgii orgiit kiiltiirti
olusturma ve yonetiminde yoneticilere diisen gorevler, hastanenin mevcut orgiit
kiiltiirtiniin nasil oldugunu ya da nasil olmasi gerektigini, hedeflenen orgiit kiiltiiriiniin
ihtiyaglarinin neler oldugunu ve nasil giderilecegini, orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesinde

hangi diizeyden ve nereden baslanacag gibi konularin irdelenmesidir's-.

Hastanelerde orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlari; orgiitiin kiiltiirel degerlerinin kusaktan
kusaga aktararak, kurumun devamlihigim1 saglamak, orgiite kimlik ve kisilik
kazandirmak, ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak, kiiltiiriin sundugu tarihsel olaylar
ve haritalar, calisanlara, karsilastiklar1 durumlari nasil ¢ozecekleri konusunda yardime1
olmak, kurumlara ihtiyac aninda yap1 degisikliginde yardimci olmak, bireysel ihtiyaclar
ile kaliteli hizmeti biitiinlestirmek, orgiitlerin hedeflerine ulasmasinda ve devamhliginin

saglanmasinda islevsel olmaktir.

Hastaneler orgiitsel amaclara ulasmada orgiit calisanlar1 tarafindan paylasilan deger,
inanc ve tutumlarla, orgiitsel diizeyde kendilerini gelistirerek saglam bir orgiit kiiltiiri
olusturabilir. Orgiitiin kurumsallasmasma katki saglayacak bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasinda, hastanelerde 6ziimsenen ve paylasilan degerlerin grup davranmslarina

yansitilmas1 yoneticilerin performansiyla élciilebilir. Orgiitsel degerler isgiiciiniin diger
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sektorlere gore daha onemli oldugu hastane isletmelerinde orgiit kiiltiirtinii destekleyen
en onemli unsurlardir. Bu ylizden yoneticiler, orgiit kiiltiirtiniin olusturulmasinda
oncelikle orgiitsel degerlere yogunlasmalidir'®. Hizmet verici roliinde calisanlarla hizmet
alic1 roliinde hastalarin siirekli i¢ ice oldugu hastane isletmelerinde, is tatmini ne kadar
diisiikse sunulan hizmetin kalitesi ve hasta memnuniyeti de o derecede diiser. Bu
baglamda hasta memnuniyeti ile is gorenin, is ve kurumdan memnun olmasi ile iligkili

oldugu soylenebilir519.
Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiirii; olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve degisimi bir biitiin halinde siiregelen
dinamik bir siirectir ve bu siirecte en biiyiik rol yoneticinin kendisindedir2°-2*. Liderlik ve
orgiit iliskisinde karsihkh etkilesimi olan iki tarafl bir iliskiden s6z edilebilir. Orgiit
kiiltiirii liderlik tarzin1 ve gosterilen davranislarn etkilerken; lider de orgiit kiiltiirt ve
orgiitsel degerler tizerinde etki gosterir2223, Lider orgiit kiiltiirtinii olustururken, orgiitiin
sahip olmas1 gereken vizyon, misyon, strateji ve felsefesine gore amaclarmi belirler.
Bunlarin yani sira inanclar, semboller, ortak dil gibi degerlerle de orgiitsel yasamin

sekillenmesini saglar24.

Kurum tepe yoOneticisi orgiit kiiltiiriinii 6grenip uygulayabilecek kisidir. Bu yonetici
amaclarm davraniglara, davranislarini aliskanhklara, aligkanhklarmi kisilige ve
kisiligini kiiltiire doniistiirebilir. Bu kiiltiir orgiit kiiltiirtintin de olusumunda rol alir. Bu
yiizden kurum liderinin davranmiglar1 ¢ok onemlidir. Kurumun temsiliyetini iistlenen
lider kiiltiirel cesitliligi yonetirken ve etkilesimi saglarken kullandigi liderlik becerilerini
dikkatli se¢melidir. Ayrica liderler orgiitiin kiiltiiriiniin etkililigini, ne zaman ve nasil
doniistiiriilmesi gerektigine de hakim olmaldir. Ozetle orgiit kiiltiirii yonetim

yetkililiginin yani sira liderlik ister2s.

Tablo 1. Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ve sonuclar2®.

Kaynaklar Orgiit kiiltiirii Sonuclar
-Sosyal degerler -Orgiitsel degerler sistemi -Orgiit yapist
-Dis etkiler ve Uygulama -Birey-orgiit biitiinlesmesi
-I¢ kosullar -Statii farkliliklarinin belirlenmesi
-Yénetim -Ideoloji ve semboller
-Teknoloji -Sosyal faaliyetler
-Gelenekler
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Tablo 1’de goriildiigii iizere orgiit kiiltiiriinii olusturan farkli kaynaklar vardir. Orgiit
kiiltiirtinii olusturan bu kaynaklarin kurum iizerindeki etkisini davranis giivenligini
olusturma, bir grup olma ve aidiyet duygusunu gelistirme, orgiit olma duygusunu
destekleme, temel kiiltiirel degerlere sahip cikma ve giiclendirme, orgiitsel baghhg:
gelistirme, kurum icerisinde birlik ve beraberligi saglama, motivasyonu saglama, yeni ise
baslayanlarin uyumunu kolaylastirma, sadece kiiltiirel degil duygusal biitiinlesmeyi de
destekleme, kurumun gelisim siirecinin aciklanmasi i¢in bir mekanizma olusturma gibi

siralamak mumkiindir:

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkileyen diger etmenler ise kurumun fiziki ortam,
sartlar1 ve kiiltiir adina yapilmasi gerekenlerdir. Hem orgiit iiyelerinin hem de hizmet
alicilar1 olarak hastalarin memnuniyetini artiran olumlu kiiltiirler, calisanlarin
meslektas iletisimi ve etkilesimini etkileyerek, kisisel memnuniyet elde etmelerini ve

kurumsal amaclar dogrultusunda calismalarini saglayabilir27.

Luthans (2002) ve Schein (2010) da orgiit kiiltiirii olusumunda birbirini izleyen adimlari
su sekilde siralamaktadir: Bireyler kurucu olma diisiincesiyle amaclarini faaliyete gegirir,
Bireyler hedefler cercevesinde kurucu, kendisiyle ortak diisiince icinde olan bir grup
calisganm bir araya getirir ve yine hedefler cercevesinde idealler olusturulur. Bu sayede
kurumun faaliyetleri amaclar dogrultusunda sekillendirilmis olur. Kuruma farkh
calisanlar da dahil edilir ve bu sayede ortak inang, deger ve birikimler olusmaya

baslars-28,
Yonetici Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Olusumundaki Etkileri

Kurum veya kurulusun yonetim ve fonksiyonel isleyisinden sorumlu olan yoneticiler,
toplumsal {inii veya sosyal statiisii sebebiyle 6nde olmasi veya birilerini yonetmesi ya da
birilerine davramigsal oOrnekler olusturabilmesi, baslatabilmesi, idare etmesi ve
orgiitleyebilmesi bir birikimin sonucu olarak 6niimiize cikar. Bu birikim tamamen ve
yalnizca 6grenilmis bir birikim degil, dogustan gelen, mesleksel bir siirec veya bir biitiin

halinde olabilir®.

Tepe yoneticiler orgiit dis1 faktorlere karsi, hedeflerini, misyonu ve ¢ikarlari diisiinerek
kararlar alir ve aldig1 kararlarla orgiitiin hedefleri dogrultusunda calisanlar1 etkiler®.

Orgiitiin hedefleri ile is gorenlerin hedeflerinin biitiinlestirilmesi bir yoneticiye diisen
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onemli gorevlerdendir. Bu gorev ancak iyi bir orgiit kiiltiiri sayesinde

gerceklestirilebilir?.

“Esneklik, informalite, istikrar, uyum, tahmin edebilirlik, destekleyici olma, yenilikci
olma, risk alma, inisiyatif alma, dikkatli olma, Ozerklik, kurallara baglilik, bireysel
sorumluluk alma, analitik diisiinme, ¢alisan giivenligi, ayrintilara dikkat etme, diisiik
catisma diizeyi, karmasaya karsi koyma, ise istekli olma, tek bir oOrgiitsel kiiltiirt
vurgulama, kaliteye onem verme, insan merkezli olma, sosyal sorumluluk alma, bireysel
haklara saygili olma, sonuc¢ odakli olma, yiiksek diizeyde orgiitlenme ve tolerans™ gibi
kavramlar orgiit kiiltiiriiniin degerleridir ve bu kavramlar etkinlik ve yonetim felsefesini
yansitir. Ayn1 zamanda bu faktorler iyi bir yoneticide olmasi gereken nitelik ve yonleri de
ifade etmektedir. Bu faktorlere sahip bir 6rgiitsel kiiltiir, orgiite giiclii ve giivenilir bir aile

olmay1 sunar ve orgiitiin faaliyet gosterdigi tiim alanlarda ve yonetimde etkilidir?.

Yoneticilik calisanlarin yonetilmesiyle birlikte kurum kiiltiiriiniin de yol haritasinin
belirlenmesini ve denetimini saglamaktadir. Bu dogrultuda yoneticilikle kurum

kiiltiirtiniin biitiinlestirici etkisi onem arz etmektedir>.

Orgiit kiiltiirii, yonetimi etkiledigi kadar kurum calisanlarini da etkiler. Bireyler kurum
kiiltiirtinden ayr1 diisiiniilemez. Bu baglamda yonetim davranisi, insanoglunun kiiltiirle

baglantis1 devam ettikge kiiltiirel faktorlerden etkilenir®.

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasmda en tepedeki yoneticinin rolii biiyiiktiir. Yoneticinin
onaylamadig hicbir davranis ya da deger kuruma kolay kolay giremez ve yayilamaz.
Ancak yoneticinin kabul ettigi degerler kurumda kabul goriir. Bu amacla tepe yonetici
gerek iletisimi denetleme, gerekse odiil sistemi veya ceza sistemini calistirabilir.
Yoneticilerden bu kadar fazla etkilenen kurum kiiltiirii, haliyle yoneticilerin kisiliklerini
de yansitir. Hatta kurumun Kkiiltiirii biitiin yoneticilerin ozelliklerine gore nitelik sahibi
olabilir. Bunun sonucunda baz olumsuzluklar da kiiltiire yansiyabilir. Ornegin tepe
yonetici ya da onu izleyen diger yoneticilerin davranis veya kisilik bozukluklar: varsa,

etkileme diizeyine gore orgiit kiiltiirii negatif yonde gelisebilir®.

YoOnetim uygulamalar: ve kurum kiiltiiriiniin yapisal durumu sadece tepe yonetici ya da
diger yoneticilerden etkilenmez. Kurumun normal faaliyet alanlarina gore de nitelik
kazanabilir. Hastaneler gibi hizmet tiirii ve ozellikleri gittikce karmasik bir yapiya

biiriinen kurumlarda yonetici ve kurum kiltiiri giinden giine daha onemli hale
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gelmektedir. Hizmet edilen grubun insan faktorii olmasi, teknolojinin ve is ile is giiciinde
olusan degisimler, yonetici ve calisanlarin liderlik ozellikleri tasimalarini ve orgiit
kiiltiirtiniin yonetimde temel arag¢ haline getirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu faktorler
ayn1 zamanda orgiitiin faaliyetlerinin olusum, yonetim ve gerektiginde de degisiminde

rol oynayan belirleyicilerdendirs.

Temelinde giiclii orgiit kiiltiirleri olan hastanelerin yoneticileri agisindan kurumun sahip
oldugu kiiltiir yonetsel arac olarak islerin kolaylasmasini saglayacaktir. Orgiitsel uyumun
artmasiyla birlikte isin kalitesi de artacaktir. Hastanelerde orgiit kiiltiirti olusturulurken
hizmet sunulan alan olarak insan odakli, esnek, yeniliklere acik, gelismelere uyum
saglayan dinamik degerler olciit alinmahdir. Yapilan ulusal calismalar hastanelerde
orgiit kiltiiri olusturmada yoneticilerin olumlu bir tavir sergilediklerini ortaya

koymusturs29.

Orgiit kiiltiirii bir kurumda is géren motivasyonunu saglayan ic ve dis unsurlar arasinda
en onemlisidir. Ciinkii is goren motivasyonunda dig etmenlerden cok Kkisinin ic
diinyasinda var olan giidiiler ve davraniglar etkindir. Calisgan motivasyonun saglanmasi,
kurum amaclarma ulasmada rol oynamaktadir. Bununla birlikte her kurum kendine ait
bir kiiltiire sahiptir ve bu kiiltiir is goren davramislarini, isin kalitesini ve isin algilanma

durumunu dogrudan etkilemektedirse.

San Park ve Kim (2009) Kore'deki devlet hastanesi hemsireleri iizerinde yaptigi
calismasinda orgiit kiltiiriiniin, hemsirelerin iy memnuniyetini saglayabilecegini,
maliyeti diisiirebilecegini, istikrarli ve nitelikli bir isgilicii saglamaya yardimci

olabilecegini vurgulamiglardirs:.

Hastanede profesyonel diizeyde hizmet veren tiim gruplarin kurumun kiiltiirel ve
yonetsel alanlarmi olusturma, varhigini devam ettirme ve degistirmede onemli rolleri
bulunmaktadir. Hastanelerin en genis gruplarini1 olusturan hemsirelik hizmetlerinin,
saghgl koruma gelistirme, hastalik halinde iyilestirme, hasta ve ailesiyle iletisim ve
bakimini saglama rollerini iistlenmislerdir. Hemsireler, iistiine diisen bu sorumluluklar:
yerine getirirken, kurumun felsefesini, standartlarini, bakim ve tedavi ilkelerini,
kurumun amaclarmi bilmek ve hizmet sunarken bu faktorler cercevesinde calismak
durumundadir. Bu durum hemsirelik hizmetlerinin kurumun kiltiir ve yonetsel

alanlarin1 cokca etkileyebileceginin gostergesidir. Hastanelerde farkli yonetsel
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pozisyonlarda bulunan hemsirelerin, gosterdikleri liderlik davramslariyla bakim ve
egitim tlizerindeki olumlu degisikliklerle birlikte, mesleki gelismeleri hareketlendirir,
sunulan bakimin kalitesini ve verimliligini artirir, orgiitsel kiiltiirii gliclendirerek

sistemin yoniinii degistirebilirz4.

Kelez (2008)’ in hemsgirelerin orgiit kiiltiirii algilar: ile yoneticilerin liderlik davranglar:
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yaptig1 tez calismasinda, Hemsirelerin orgiit
kiilttirii algilarinin, demokratik ve katilimer yonetime sahip hastanelerde, somiiriicii-
otokratik ve yardimsever-otokratik olan hastanelerden anlamli oranda yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistirz4.

Hizmet sunucu roliindeki hemsgirelerle, hizmeti alan hastalarin siirekli formal ve
informal iletisim halinde oldugu sektorde, etkin bakim ve hasta memnuniyeti
hemsirelerin is doyumu ve kurumsal tatminleriyle dogrudan iligkilidir. Bu yiizden
yonetici hemsirelere diisen gorev, kurum kiiltliriinii olusturma, gelistirme ve
gerektiginde degistirilmesinde etkin rol almalaridir. Yonetici hemsirelerin sergiledigi
liderlik davraniglar sayesinde hemsirelerin sahip olduklari, tutum, deger ve davraniglar
ile orgiitsel degerler biitiinlestirilerek, sunulan saglik hizmetinin kalitesini artiracak bir
orgiit kiiltiirii olusturulabilecektir. Bu yiizden yonetim pozisyonlarindaki vizyon sahibi
hemsireler, orgiit kiiltiirtiniin olusturulma asamasinda degisime acik ve risk alabilecek
cesarette olmalidirlar. Ayrica calisanlara yonelik empati kurabilmeli ve olumlu benlik
saygis1 kazanmalarini saglamahdir. Yoneticiler sahip olduklari liderlik yaklagimlariyla da
yeniliklere acik, ekip calismasini ve iletisimini kolaylastiran, problem ¢6zme becerilerini

gelistirmis olmalar1 gerekmektedir2+.

Hemsireler mesleki biitiinlesmeden kaynaklanan pozitif kiiltiirel degerlere sahiptirler.
Hemsirelik liderlerinin ve calisanlarinin bu durumdan faydalanmak, orgiitsel hedefleri,
insancil degerleri ve hasta savunuculugu roliinii birlegtiren bir kiiltiir olusturmak
amaciyla beraber calismalar1 gerekir. Bu hedef dogrultusunda atilacak ilk adim, lider
konumundaki hemsirelerin, organizasyonun ozelliklerini ve kimligini barindiran bir
kiiltiiri oldugunu ve insanlarn is alanlarindaki davraniglarim ve iligkilerini bu kiiltiir
dogrultusunda sekillendirdiklerini kabul etmeleri gerekir. Orgiitiin degerleri acikca ifade
edildikten sonra yapici kiiltiirler insa etmek, lider konumundaki hemsirelerin degerleri
ile orgiitiin vizyonunu biitiinlestirmeyi gerektirir. Vizyon calisanlarin hedefe yonelik

cabalarim gelistirerek yapici 6rgiit kiiltiiriiniin temelini saglamis olur. Bir baska ifadeyle,
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anlagilabilir ve iyi planlanmig bir vizyon hemsirelere sadece rehberlik etmez, aym

zamanda calismalarina bir amac¢ duygusu ve ilham kaynagi saglar2’.

Hewison (1999) calismasinda orgiit kiiltiiriintin, karmasik saghk bakim
organizasyonlarinin daha iyi anlagilmasini ve dolayisiyla etkili yonetimini saglamasi

bakimindan hemsire yoneticileri i¢in yararh bir kavram olabilecegi one siirtilmektedirs2.
Sonuc ve Oneriler

Bir kurumun varhgimmi devam ettirebilmesi, sundugu hizmetin etkin ve Kkalitesi,
calisanlarin is tatmini, motivasyon ve memnuniyetlerinin saglanmasi, hizmet sunulan
grubun yine memnuniyet diizeyleri kurumun sahip oldugu orgiit kiiltiirii ile dogrudan
iligkilidir. Orgiit kiiltiirii aym1 zamanda calisanlar arasinda giiclii bir bag kurarak takim
ruhunu gelistirebilir. Hastanelerin en genis grubunu olusturan hemsirelerin ve
hemgirelik hizmetlerini yoneten yonetici hemsirelerin, kurumun siirekli degisen ve
gelisen dinamik cevresine uyum saglamalar1 sunulan hizmetin kalitesi agisindan
onemlidir. Bununla birlikte orgiit disindaki faktorlerde kurumun stirekliligini tehdit
edebilir. Profesyonel bir grup olarak hemsgire yoneticilerin orgiit kiiltiiriiniin
olusumunda aktif rol almalari, hemsirelerin motivasyon kaynag olacak ve olusturulan
kiiltiiri benimseyip, davraniglar1 sekillendirmeleri kolaylasacaktir. Bu sayede hem
kurumun stirekliligi saglanmis olacak hem de sunulan hizmetin kalite ve verimliliginde
diisiis olmayacaktir. Aym1 zamanda is tatmini ve motivasyonu da artirarak kisilerin

kurumu sahiplenmelerini saglayacaktir.

Sonuc olarak incelenen calismalar hastanelerin orgiit kiiltiiriinde profesyonel bir grubu

temsil eden yonetici hemsgirelerin rol almalar: gerektigini gostermistir.
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