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GIRIS

OZET

Giris: Pandemi, diinyada birden fazla tilkede veya kitada, cok genis bir alanda yayilan ve etkisini gdsteren salgin
hastaliklarin genel adidir. Gereg ve Yéntem: Bu arastirma, cadri merkezinde galisanlarin pandemi sireci igerisinde
evden calismalarina iliskin cektigi sikintilar ve ¢oziim 6nerilerini 6lgmek amaciyla yapilmis nitel bir calismadir.
Aragtirma evrenini istanbul'da dzel bir zincir hastanenin cagn merkezinde 8 caligandan olugmaktadir. Bulgu: Aragtirma
bulgularina gore pandemi stirecinin katilimcilar iizerinde etkileri incelendiginde psikolojik ve ruhsal yonde olumsuz
etkilendigi saptanmistr. Elde edilen bulgulara gére evden galismanin verimlilik ve performans diisiistine neden oldugu
saptanmistir.Sonug: Arastirmada en dikkat ceken yon, calisanlarin pandemi siirecinden olumsuz etkilendikleri ve
calisma hayatinin devaminda evden calismak istemedikleri saptanmistir.

ABSTRACT

Introduction: Pandemic is the general name of epidemics that spread and spread over a wide area in more than
one country or continent around the world. Material and Method: This research is a qualitative study conducted
in order to measure the problems experienced by the call center employees about their working from home
during the pandemic process and their solution suggestions. The research universe consists of 8 employees in
the call center of a private chain hospital in Istanbul. Finding: According to the findings of the research, when
the effects of the pandemic process on the participants were examined, it was found that they were negatively
affected psychologically and psychologically. According to the findings, it was determined that working from home
caused a decrease in productivity and performance. Conclusion: The most striking aspect in the study was found
that employees were adversely affected by the pandemic process and did not want to work from home in the
continuation of their working life.

(2). Pandemik hastaliklarin meydana getirecegi olumsuz
etkiler, organizasyon yapilarini ve yonetim tarzlarini

Gegmisten giliniimiize yasanilan salgin hastaliklar,
insan yagsamini pek ¢ok yonde etkilemektedir. Salginlar
siyasal otoriteleri, ticari faaliyetleri ve sosyal yasami
felce ugratmaktadir (1). Pandemi ile ilgili krizler, ulusal
ve kiiresel topluluklarin saglik, ekonomi, toplum ve
glivenligi tizerindeki olumsuz etkilerle iliskilendirilmistir
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degistirmeye iterek, ¢alisan profili, istihdam yapis1 ve
sartlar1 gibi calisma iligkilerini belirleyen unsurlar1 da
etkilemektedir (3).

Isletmeler ve organizasyonlar da bu siiregten dolay1
yeni ve esnek calisma modellerine daha fazla ilgi
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gostermeye baslamislardir. Bu baglamda, ¢alisana
zamandan ve mekandan bagimsiz ¢alisma olanag:
sunan evden ¢alisma, diinyadaki birok sirket tarafindan
uygulanmaya baslanmistir. Kisilerin evden ¢alismasi
isverene bagimli olarak veya kendi girisimleriyle evlerini
ekonomik faaliyete uygun hale getirmesi hem gelismis
hem de gelismekte olan tilkeler i¢in uygulama alani
hizla yayginlagan bir ¢alisma seklidir (4). Bu noktada,
calisanlari, isyerinin cografi sinirlarindan kurtaran
evden caligma stratejisi bir¢ok isletme tarafindan
uygulanmaya baglanmistir. Artik giiniimiiz isletmeleri
cevresel olusumlara cevap vermek amaciyla daha
fazla sayida beyaz/dijital yakali istihdam etmektedir.
Bunun sonucunda da evden ¢aligmaya imkan taniyan
is dtizenlemeleri ortaya ¢ikmustir (5).

GENEL BiLGIiLER

Pandemi Kavrami

Pandemi kelimesi yunanca titm anlamina karsilik gelen
“pan” kelimesi ile insanlar anlamina gelen “demos”
kelimelerinden meydana gelmistir (6).

Pandemi, diinyay1 etkisi altina alan, kitalarda, ¢ok genis
alanlara yayilan ve etkisini gosteren salgin hastaliklara
verilen genel isimdir (7).

Pandemik Hastalik

Pandemik hastalik, pandemi salginini meydana getirecek
hastaliklari tek bir ¢at1 altinda toplayan bir kavramdir.
Diinyada es zamanl olarak ¢ok yaygin bir sekilde ¢ok
fazla sayida insani tehdit eden bulasic1 hastaliklara
verilen isimdir (8).

Pandemi Nasil ilan Edilir?

Meydana gelen herhangi bir hastalikta pandemi
sayilabilmesi, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
belirlenmektedir (9). Hastaligin pandemi sayilabilmesi
icin;

o Olusan viriisiin digerler hastalik yapan viriislerden

farkli olmasi yani niifusun daha 6nce hi¢ karsilasmadig:
bir hastalik tiirti olmasi

o Insanlar arasinda ¢abuk yayilmasi ve hastaliga neden
olacak ciddi sorun ve problemlere teskil etmesi

o Yayilmasinin hizli olmasi, stirekli olarak bulagarak
hastaligin genis alanlara yayilmasi
Pandemik Hastaliklardan Korunma Yollari

Salgin hastaliklardan korunmak i¢in; temiz
havalandirmanin saglanmasi, yiiz maskelerinin
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kullanilmasi, saglikli bireylere burun ve agiz igin sprey
dagitilmas: ve deneysel asilamalarin yapilmasi, sosyal
mesafe, izolasyon veya karantina, virtisiin bulasmasini
onlemeye yardimcr olmak i¢in alinmas: gereken
tedbirlerdir (10).

Yine salgin aninda korunma ve kontrol 6nlemleri iig
boyutta yapilabilir. Kaynaga yonelik, bulasma yoluna
yonelik, saglam kisiye yonelik korunma ve kontrol
onlemleri alinabilir:

o Kaynaga yonelik alinabilecek 6nlemler; hastalik
yapan kaynaga ulagmak, hastaligin ilgili birimlere
iletilmesi, hastaliga kesin tan1 ve tedavi, tasiyict arama
calismalar: stiphelilerin siirveyans: ve saglik egitimi
gerekmektedir.

« Bulagma yoluna yonelik alinabilecek 6nlemler; kisisel
hijyen koruyucu malzeme kullanimyi, yiyecek icecek
denetimi, cevresel ortamin diizeltilmesi, saglik egitimi,
konut kosullarinin diizeltilmesi, niifus hareketlerini
minimuma indirgemek.

o Saglam kisiye yonelik alinabilecek énlemler; ilag ve
as1 ¢aligmalari, seroproflaksi, kemoproflaksi, karantina
gozlem, saglikli beslenmedir.

(http://www.tuba.gov.tr/files/images/2020/kovidraporu/
Covid-19%20Raporu-Final+.pdf E.T. 06.05.2020).

Evden Calisma Kavrami

Evden ¢alisma, (bilgisayar ve telefonla isini evden
yonetme) tanimini i¢ine alacak sekilde az yetenege sahip
calisandan tecriibeli ¢calisana, nitelikli genis bir isgiicii ile
birlikte yonetimsel diizeyde yapabilmeleridir (4).

Ingilizcede ‘telecommuting’ kelimesine kargilik
gelmektedir. Bir ¢alisma yerine bagli olma agisindan
‘telecommuting’ kelimesi, tele ise gidip—gelme olarak
cevrilmektedir. Ancak, tele ¢alismadan bu kavrami
ayiran en belirgin 6zellik ise, ise gidip—gelme maliyetinin
azaltic1 yonadir (11).

Evden ¢aligma tarzi, yasamla i¢ ice gegmis ama kategorik
olarak iki sekildedir. Ilki bireyin evde kendi adina
pazarlamak tizere bir seyler tretmesi tarzindadir.
Ikincisi ise, bagkalar1 adina, belli bir ticret kargiliginda
yapmasidir (12).

Evden Calismanin Onemi

Teknolojik gelismelere bagli olarak evden ¢alisma
sisteminin popiiler hale gelmesi, (evde ticret karsilig
calisma), sanayi devriminden 6nce de uygulanmakta olan
en eski ve en yaygin esnek istihdam bi¢imidir. Biligim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, cogunlukla
emek yogun iiretimi gerektiren sektorlerde yararlanilan
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bu istihdam bigiminin, hizmet sektériinde yaygin olarak
kullanilabilmesini mtimkiin hale getirmistir (13).

Evden galigma giderek yayginlasan bir uygulama haline
gelmektedir. Amerika Birlesik Devletlerinde, isgiictiniin
yaklasik %10u evden haftada en az bir giin ¢aligirken,
oncelikle evden ¢alisan oran son 30 yilda neredeyse
iki katina ¢ikarken, 1980'de %2.3’ten 2010'da %4.3%
yikseldi (14).

Evden ¢alisma tarzina olan ilgi, giiniimiiz sartlarinda
artmaktadir. Neticesinde zaman ve mekana baglilig:
azalmakta, bilgi teknolojisine olan baglilik artmakta olup
bireysel, orgiitsel ve toplumsal faydalar saglamaktadir

(5).
Evden Calismanin Avantaj ve Dezavantaijlari

Evden Calismanin Avantajlari

Evden ¢aligmanin tercih edilme sebepleri incelendiginde
daha ¢ok zamani esnek kullanma, aileye ve 6zel yasama
daha fazla vakit ayirma, yolda kaybedilen zamandan
tasarruf etme gibi unsurlar énemli rol oynar. Birgok
calisan isyerine gitmeden, bilgisayar ve diger iletisim
araglar1 yardimiyla caligmakta, islerini evde, isyerinden
uzak bir mekénda siirdiirebilmeyi avantajli bulmaktadir
(15). Evden galigmanin, gerek igveren, gerekse caligan
acisindan avantajlar1 soyle 6zetlenebilir (16).

Isveren agisindan avantajlary;

« Ofis maliyetinin olmamasi/azalmasi

o Devamsizligin azalmasi

« s giicii devir oraninin azalmasi

o Caligan motivasyonunun artmasi

o Verimliligin artmasi

Calisan agisindan ise;

o Zaman uzerinde kontrol sahibi olabilme

o (iletisim Teknolojilerini kullanarak) diledigi
mekandan is yapabilme

o Ozerklik
« Yolculuk zaman ve maliyetinin azalmasi
« Aileye daha fazla vakit ayirabilme

o Iy yeri stresinden uzak olma

Evden Calismanin Dezavantajlari

Calisanlar agisindan baktigimizda; kurumsal zorluklar,
takim ¢aligmasinin zorlagmasy, statii kaybi korkusu, terfi
sorunlar1 ve psikolojik problemler sayilabilir. isveren
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ve kurumlar agisindan; kurumsal yap1 degisiklikleri,
donanim maliyetleri, gorev tahsis hatalari, ¢alisan
motivasyonu ve teknolojiye erisim problemleri olabilir
(17).

Evden c¢aligmanin, gerek isveren, gerekse ¢alisan
acisindan dezavantajlari s6yle 6zetlenebilir (16).

Isveren agisindan dezavantajlari;

« Calisan tizerindeki kontroliin azalmasi

o Ekipman maliyetlerinin artmasi

o Veri giivenligini saglamanin zorlagmasi

o Orgiit kiiltiiriinii aktarmada zorluk yagama
o Takim ¢alismasini saglamada zorluk yasama
Calisan agisindan ise;

o Sosyal hayattan uzak kalma/ izolasyon

o Ev icerisinde isin boliinebilmesi (telefon veya kapi
¢almasi, ev halkindan birinin miidahalesi vb.)

o Takim ¢alismasinin zorlagmasi

« Igverene kendini gosterememe ve buna bagh olarak
kariyerinde ilerleyememe endisesi

« Strekli ulasilabilir olma beklentisi ve mesai saatinin
ucu agik olmasi

o Konsantre olmada ve disiplini saglamada zorluk
yasama

o Evdeki maliyet artis1 (elektrik faturasi, yemek
masraflar1 vb.)

o Cevre tarafindan ‘¢alismiyor’ olarak algilanma

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boéliimiinde arastirmanin amaci,
aragtirma sorulari, aragtirmanin evreni ve 6rneklemi,
veri toplama araglari, verilerin analizi ve gegerlilik ile
gtvenilirlilik hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmanin Tiirii ve Amaci

Bu aragtirma Istanbul'da 6zel bir zincir hastanenin ¢agri
merkezinde ¢alisanlarin pandemi siireci igerisinde
evden ¢aligmalarina iligkin ¢ektigi sikintilar ve ¢6ziim
oOnerilerini 6l¢mek amaciyla video konferans gortisme
teknigiyle yapilmis nitel bir ¢alismadir. Olgu Bilim,
(Fenemonolojik Arastirma) nitel ¢aligma deseni
kullanilmistir. Olgubilim ¢aligmasinin temel amaci, bir
olguyla ilgili kisisel tecriibeleri, daha genel bir diizeye
¢ekmek, olguya iliskin kisisel algilar1 ortaya ¢ikarmak
ve yorumlanmaktir (18).
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Arastirma Sorulari

Evden ¢alisan bireylerin pandemi siirecine iligkin
¢oztimleri ve ¢ektigi sikintilar1 degerlendirmek
amaciyla sorulan sorular, literatiir bilgilerinden
yararlanilarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir.
Evden ¢aliganlarin demografik 6zelliklerini iceren dort
soru, ¢0ziim ve Onerilerini iceren bes acik uglu soru
sorulmugtur.

Demografik 6zelliklere iliskin sorular su sekildedir:

« Cinsiyet

o Yas

o Egitim durumu

o Unvani

Calisanlara yoneltilen acik uglu sorular su sekildedir:
o Pandemi kavrami hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
o Pandemi siirecinden nasil etkilendiniz?

o Evden caligma sistemi hayatinizi nasil etkiledi?

o Evden caligma sisteminin size sagladig1 avantaj ve
dezavantajlar nelerdir? Is hayatinizin devaminda evden
¢aligmak ister misiniz?

o Siz olsaniz siireci nasil yonetirdiniz? Onerileriniz
nelerdir?
Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aciklayic tiirde yapilan arastirmanin ¢alisma evrenini
Istanbulda 6zel bir zincir hastanenin ¢agr1 merkezinde
calisan sekiz ¢alisan olusturmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Egitim

Katilmcilar  Cinsiyet  Yas Unvam
Durumu
K1 Kadin 22 Universite Mu$.ter.1 .
Temsilcisi
K2 Kadin 22 Lise Musteri.
Temsilcisi
K3 Erkek 21 Universite Mu$.ter.1 .
Temsilcisi
K4 Kadin 20  Universite Musteri.
Temsilcisi
K5 Erkek 30  Universite  Takim Lideri
K6 Kadin 43 Lise Takim Lideri
K7 Kadin 38 Universite Takim Lideri
K8 Kadin 35 Universite Takim Lideri
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Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama yontemi olarak yari
yapilandirilmig gortigme teknigine bagvurulmustur.
Yar1 yapilandirilmis gortisme teknigi katilimcilarin
algiladiklar1 diinyay1 kendi diistinceleriyle ifade etmesine
olanak saglar ve bu nedenle arastirmacilar agik uclu
sorular yoneltirler (19). Arastirma verilerinin elde
edilmesinde video konferans goriigme teknigi kullanilmig
ve arastirmacilarin gozlemlerinden yararlanilmigtir
(20). Arastirma verileri 28 Mayis - 8 Haziran 2020
tarihleri arasinda Istanbulda 6zel bir zincir hastanenin
¢agr1 merkezinde ¢alisanlardan video konferans
araciligiyla toplanmigtir. Aragtirma uygulamasina
baslamadan 6nce arastirmanin yapilacagi kurumdaki
ilgili yerlerden gerekli izinler alinmigtir; aragtirmada
gonillilik esas alinmigtir. Goriisme Oncesinde
aragtirmacilar ve aragtirma hakkinda bilgiler verilmigtir.
Veri kayiplarini 6nlemek amaciyla galisanlardan izin
alinarak yapilan goriismeler kayit cihazi ile dijital olarak
kayit edilmigtir. Arastirmada katilimcilarin kendilerini
rahat hissetmelerine 6zen gosterilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada veriler, betimsel analiz ve icerik analizi
teknikleri kullanilarak analiz edilmistir (21). Icerik
analizi; elde edilen ham verilerin anlamlandirilarak
belirli bir gerceve olusturulmasi ve beliren durum netlik
kazandiktan sonra diizenlenerek kod ve kategorilerin
ortaya ¢ikarak somutlasmasini saglamaktadir (22).
Betimsel analiz; verilerin 6zgilin bi¢imlerine temas
etmeden kisilerin sézlerinden dogrudan alintilar
yaparak tanimlayici bir analize dayanmaktadir (23).

Arastirmanin Gegerlilik ve Glivenilirligi

Nitel arastirmalarda gecerlilik ve giivenirlilik tartigmalar1
farkli boyutlar icermektedir (24). Inandiricilik (ig
gecerlilik); nitel arastirmalarda inandiriciligr artirmaya
yonelik yapilan ¢aligmalardan biri arastirmanin
gerceklesme agamalari ve ¢alisma grubunun ayrintil bir
sekilde betimlenmesidir. Nitel arastirmada katilimcilarin
ozellikleri ile ilgili ayrintili bilgi verilmesi aragtirma
inandiriciligini artiracagini belirtmistir. Calismada
katilimcilara iliskin bilgiler ayrintili olacak sekilde ele
alinmigtir (25). Arastirma sonuglarinin farkli yerlere
ne kadar tasinabildigi, uygunlugu ve genellenebilirligi
aktarilabilirlik olarak ifade edilmektedir (24). Bu
calismada dis gegerliligin (aktarilabilirlik) olusmasi
i¢in katilimcilar tarafindan verilen bilgiler ayrintili bir
sekilde agiklanmis, ortam ile katilimcilarin ayrintili
tanitimi yapilmis ve goriisme formunda yer alan sorular
ile cevaplara ¢alismada yer verilmistir.
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Nitel ¢alismalarda giivenilirligin olmasi i¢in ¢6ztimlenen
verilerin sonucunda bulgular kendi iginde tutarl1 ve
anlaml ¢ikmalidir (26). Bu ¢alismada giivenilirligin
(tutarlhilik) saglanmas: i¢in; arastirma deseni, veri
toplama siireci, veri toplama aracinin hazirlanmasi
ve verilerin analizi ayrintili bir sekilde agiklanmus,
uzmanlarinin gorislerine bagvurulmus ve veriler
¢oziimlenmistir.

Calismada, elde edilen veriler incelenmis ve
¢oztimlenmistir. Daha sonra birbirine yakin ifadeler
belirlenip kategorize edilmistir. Son olarak elde edilen
veriler sayisallagtirilmig ve tablo haline getirilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu bolimiinde, elde edilen verilere iliskin
bulgular analiz edilmistir. Caliganlarin pandemi ve
evden ¢alisma sistemine iligkin bilgileri tablolar halinde
sunulmustur.

Tablo 2: Katilimcilarin Pandemi Kavrami Hakkinda
Distinceleri

Katilimcilarin Pandemi Kavrami

Hakkinda Diisiinceleri S s
Kiiresel salgin 8
Sosyal kisitlamalar 5
Olagantistii durum 5
Istihdam sikintist 5
Sagligin korunmast igin alinan tedbirler 2

Goriigmelerden elde edilen bulgular analiz edildiginde;
Tablo 2'de; katilimcilarin pandemi kavrami hakkindaki
ditsiincelerine bakildiginda kiiresel bir salgin oldugunu,
sosyal hayat1 kisitladigini, olaganiistic durumlarin
yasandigini ve istihdam sikintisina yol agtigini
belirttikleri saptanmis ve bu kavrama iligskin olarak
saghigin korunmast icin tedbirler alinmas: gerektigini
vurgulamistir.

Tablo 3: Pandemi Siirecinin Katilimcilar Uzerindeki Etkileri

Pandemi Siirecinin Katilimcilar Uzerindeki

Etkileri Soylem Sayisi
Psikolojik ve ruhsal etkiler 5
Korku ve endige 5
Sosyal mesafe 5
Dijitallesme E

Tablo 3’te; pandemi siirecinin katilimcilar tizerindeki
etkilerine bakildiginda; psikolojik ve ruhsal yonde
olumsuz etkilendigini, gelisen durumlardan korku ve
endise duyduklarini ve katilimcilar sosyal yasamda olan
iliskilerine mesafeli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 4’te; evden ¢alisma sisteminin katilimlar
tzerinde birgok etkisinin oldugu gortilmektedir.
Verimlilik ve performans diisiisiine, gériigme esnasinda
iletisim kopukluguna, ¢alisma diizensizligine, islerine
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odaklanamadiklarina ve bireysel ¢aligmadan dolay:
sorumluluklarinin arttig1 etkileri goriilmektedir. Buna
ragmen is yerindeki ¢alisma kosullarina gore evden
¢alismanin daha rahat oldugunu belirtmektedirler.

Tablo 4: Evden Caligma Sisteminin Katilimcilar Uzerindeki
Etkileri

Evden Calisma Sisteminin Katilimcilar

Uzerindeki Etkileri SOHIEEIS el
Verimlilik ve performans distisii 11
{letisim kopuklugu 7
Diizensizlik 7
Ise odaklanamama 5
Artan sorumluluk 4

Rahatlik 4

Tablo 5: Evden Caligma Sisteminin Calisanlara Sagladig:
Avantajlar

Evden Calisma Sisteminin Calisanlara

Sagladig1 Avantajlar Syl
Zaman tasarrufu 7
Uygun ortam 5
Riski azaltma 5
Rahat caligma 5
Otokontrol 3

Tablo 5’te; evden ¢alismanin ¢aliganlara birgok avantaj
sagladigi saptanmustir. Ise gidip-gelme ve hazirlanma
gibi durumlarinin olmamasi kendilerine zaman
tasarrufu sagladig1 en biiylik avantajlar1 arasindadir.
Uygun ortamda ¢alisma, hastalik kapma ve yayma
riskini azalttigini, uygun kiyafetlerle rahat ¢alistiklarini
ve kendi kendini kontrol edebildiklerini diger avantajlar:
arasindadur.

Tablo 6: Evden Calisma Sisteminin Caliganlar Uzerindeki
Dezavantajlar1

Erde Gt Seminin Tt Sy
Teknik sorunlar

Altyapi yetersizligi
Performans digiisti

Ust yéneticilere ulasamamak

Is yiikii fazlaligy

W W NNy o

Prim kesintisi ve eksik maas

Bireysel fatura artig1 2
Tablo 6’da; evden caligmanin ¢alisanlar iizerinde
bir¢ok dezavantaji oldugu goriilmektedir. Teknik
sorunlar, altyap: yetersizligi, performanslarinda diisiis,
bagli oldugu yoneticiye veya sorumlu yoneticiye
ulagamama, kisa ¢alisma 6denegi ve ticretsiz izne ayrilan
calisanlardan dolayt is yiikiini fazlaligi, bu uygulamadan
dolay1 prim kesintisi ve eksik maas almalar1 ve evden
¢alismalarindan dolay1 bireysel faturalarda artis
dezavantajlara sebep oldugu goriilmektedir. Katilimcilar,
is hayatinin devaminda evden ¢alismak istemediklerini
ifade etmektedirler.
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Tablo 7: Katilimcilarin Evden Caligma Sistemine Iliskin
Onerileri

Katilimcilarin evden ¢alisma sistemine S6
TR P Fey o Oylem Sayisi

iliskin onerileri

Teknik ve altyapi iyilestirme

Performans ve kalite degerlendirme

Bilgilendirme toplantisi

Ortak goriis alma

Caligma saatlerinin yeniden planlanmasi

[N, B NN BN JNe)

Ucrette iyilestirme ve prim tegviki

Sosyal destek 2
Tablo 7’de; katilimcilarin evden ¢alisma sistemine
iliskin Onerileri gorillmektedir. Teknik ve altyapinin
iyilestirilmesi gereken en 6nemli unsur oldugunu
belirtmisler. Performans ve kalite degerlendirmeleri,
online bilgilendirme toplantilari, ¢alisanlardan
goriis alma, ¢alisma saatlerinin ¢alisanlara uygun
planlanmasi, ¢alisanlarin daha verimli ve daha iyi
performansla ¢aligmasi i¢in prim ve lcretlerinde
iyilestirme ve ¢alisanlarin kuruma bagliligini ve onlar1
iyi hissettirmeleri i¢in sosyal destegin saglanmasi
gerektigini vurgulamaktadirlar.

SONUC VE ONERILER

Katilimcilarin pandemi kavram: hakkindaki
dustincelerine bakildiginda; kiiresel salgin, sosyal
kisitlamalar, olaganiistii durum, istihdam sikintis1 ve
sagligin korunmasi i¢in alinan tedbirler oldugunu
belirtmigler. Arastirmada katilimcilarin pandemi
siirecinin tizerlerindeki etkilerinin psikolojik ve
ruhsal etkiler, korku ve endise ve sosyal mesafe gibi
olumsuz etkenler oldugu saptanmstir. Evden ¢alisma
sisteminin katilimlar tizerinde bir¢ok etkisinin oldugu
gorilmektedir. Verimlilik ve performans disisi,
iletisim aksakliklari, diizensizlik, ise odaklanamama ve
sorumluluklarinin artig1 goralmistiir.

Evden ¢aligmanin calisanlara birgok avantaj sagladig:
saptanmigtir. Ise gidip-gelme ve hazirlanma gibi
durumlarinin olmamas: kendilerine zaman tasarrufu
sagladigl, uygun ortamda caligma, hastalik kapma
ve yayma riskini azalttigini, uygun kiyafetlerle rahat
caligtiklarini ve kendi kendini kontrol edebildiklerini
vurgulamaktadirlar. Evden ¢alismanin ¢aliganlar
tizerinde bir¢ok dezavantaji oldugu goriilmektedir.
Yasanan teknik sorunlar, altyapi yetersizligi, performans
diistisine neden olmakta oldugunu belirttiler.
Yine bu ¢alisgmada katilimecilarin bir st yoneticiye
ulagsamadiklari, kisa ¢calisma 6denegi ve ticretsiz izne
ayrilan personellerden dolay: is yiiklerinin artig:
saptanmistir. Katilimcilarin is hayatinin devaminda
evden caligmak istemediklerini ifade etmektedirler.
Bunun nedenini tek bagina ¢alismanin monotonluga
yol agtigini belirttiler. Ortak alanda ¢aligmanin, galisma
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arkadaslariyla beraber ekip ¢aligmasinin verimlilik ve
performanslarini arttiracagini belirtmisler.

Yapilan aragtirma sonucu ¢alisanlarin pandemi hakkinda
bilgi sahibi oldugu goriilmustiir. Ancak siiregten
olumsuz etkilendikleri ve hazirliksiz yakalandig:
saptanmistir. Evden ¢alisma sistemine gecilmesiyle
birlikle bir¢ok problem yasanmaktadir. Bundan
sonraki ¢alismalar i¢in bu tiir sorunlarin yasanmamasi
i¢in hazirlik planinin yapilmasi, teknik ve altyapinin
iyilestirilmesi gerekmektedir. Kalite standartlarinin
uygulanmasi gerektigi, siiregte ¢aliganlarin performans
ve goriisme kalitelerinin géz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Calisanlarla siirekli bilgilendirme
toplantilar1 ve goriislerini alma, esnek ¢aligma sisteminin
olusturulmasi, ¢alisanlarin daha verimli ve daha iyi
performansla ¢alismasi i¢in prim ve tcretlerinde
iyilestirme ve ¢aliganlarin kuruma bagliligini ve onlari
iyi hissettirmeleri i¢in sosyal destegin saglanmasi
gerekmektedir.
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