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Toplumun 6nemli unsurlarindan olan bireylerin birbirleriyle isyerinde kurdugu etkilesimler ve
iliskiler, orgiitsel yasamimn sosyal kismina etki etmektedir. Giiniimiize kadar siiregelen c¢alismalar;
isyerlerindeki ¢alisan iliskilerinin genellikle olumlu sonuglar dogurdugunu ifade etmektedir. Isyeri arkadashg:,
kurumsal yapilarda énemli bir yere sahip olan ve kurum yapisini temsil eden insani iliskiler kavramidir ve
gerek isletmelere gerek de bireylere énemli faydalar saglamaktadir. I¢inde bulundugumuz ¢alisma hayatinda
giderek popiilerlesen takim ¢aligmasi metodunda da birbirleriyle iyi anlasan bireylerin etkin bir takim ¢aligsmasi
igerisinde uyumlu bir bi¢cimde bulunmasi arkadaslik kavraminin kurumsal yapilardaki 6nemini ifade
etmektedir. Isyeri arkadaslik etkilesimleri; bireylerin bagh olduklar1 kuruma ve isyeri arkadaslarma olan
giiven duygusunu gelistirmekle beraber, bireylerin yasantilarinda sahip olduklari stres ve kaygiy1 gidererek
mutluluk ve motivasyon artirimina yardimei olabilmektedir. Tiim bunlarla beraber bireylerin is siire¢lerine olan
uyumlulugun hizlandirilmasina, stres ve kaygi duygularinin azalmasina, yardimlasmanin arttirilarak kisisel
gelisimin st diizeylere ¢ikarilmasina, etkinlik ve verimliligin arttirilarak istenilen performans standartlarina
erisilmesine 6nemli yarar saglamaktadir. isyeri arkadasligy, belirtilen bu tip faydalarindan 6tiirii cok 6nemli bir
kavramdir, iizerinde birtakim c¢alismalarin yapilmasi gereken ve ayni zamanda orgiitsel davranis alan
kapsamina giren insan iliskilerinin bir béliimiidiir.

Bu ¢alismada; igyeri arkadasligi, ¢alisan etkinligi, is performansi, is birligi ortami, iletisim ve galisan
verimliligi kavramlari ele alinip, aralarindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmistir. Calismada meta analiz
yontemi kullanilmistir. Veri taramalarinda “igyeri arkadashgi, etkinlik, iletisim ve is birligi, is performansi”
gibi anahtar kelimeler kullanilmistir. Elde edilen taramalar sonucu hem Tiirkce hem de Ingilizce kaynaklardan
yararlanilmistir. Secilen uygulama orneklerine ait veriler CMA (Comprehensive Meta-Analysis) istatistik
paket programinda analiz edilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde ele alinan kavramlar arasinda pozitif
yonlii bir iligkinin varligindan s6z edilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: isyeri Arkadashg:, letisim ve Is Birligi, is Performansi ve Calisan Etkinligi,
Meta Analiz.

DETERMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKPLACE FRIENDSHIP
AND EFFICIENCY, PERFORMANCE AND PRODUCTIVITY WITH META
ANALYSIS METHOD

ABSTRACT

The interactions and relationships that individuals, one of the important elements of the society,
establish at the workplace with each other affect the social part of organizational life. Previous studies indicate
that employee relations at workplaces often have positive results. Workplace friendship is a concept of human
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relations, which has an important place in corporate structures and represents the structure of the institution,
and it provides significant benefits to both businesses and individuals. In the teamwork method, which is
getting more and more popular in our working life, the fact that individuals who get along well in harmony in
an effective teamwork expresses the importance of the concept of friendship in corporate structures. Workplace
friendship interactions improve individuals' trust in the institution they are connected to and their workmates,
while helping them increase their happiness and motivation by removing the stress and anxiety they have in
their lives. In addition, it provides significant benefits to accelerate compliance with individuals' business
processes, to reduce their feelings of stress and anxiety, to increase personal development to a higher level, to
increase the efficiency and efficiency, and to reach desired performance standards. Workplace friendship is an
especially important concept due to this type of benefits; it is a part of human relations that needs some work
to be done and fall within the scope of organizational behavior.

In this study, workplace friendship, employee effectiveness, business performance, cooperation
environment, communication and employee productivity concepts are examined and the relationship between
them is aimed. Meta-analysis method was used in the study. Keywords such as “workplace friendship, activity,
communication and cooperation, business performance” were used in data scans. As a result of the searches
obtained, both Turkish and English sources were used. Data of selected application samples were analyzed in
CMA (Comprehensive Meta-Analysis) statistical package program. As a result of the findings, it can be said
that there is a positive relationship between the concepts discussed.

Keywords: Workplace Friendship, Communication and Collaboration, Job Performance and
Employee Effectiveness, Meta-Analysis

1. GIRIS

Iginde bulundugumuz dénemde insanlarin yasamsal davranis bigimlerini emek verdikleri
isyerleri 6nemli derecede etkilemektedir. Yar1 zamanli ¢alisma seklinden ziyade Tam zamanli
bicimdeki islerde faaliyet gosteren bireyler, sahip olduklar1 zamanin genelini isyerlerinde
gecirmektedirler. Bu durumdan dolay1 bireylerin isyeri arkadaslariyla, birincil derece yakinlarindan
daha fazla iletisim ve etkilesim i¢inde olmasi kaginilmaz bir sondur (Sias, 2009). Arkadaslik kavrami
orgiitlerin ¢alisanlarna isyerlerinde birbirleriyle iletisime gegebilme ve konusabilme firsati
tanimlamastyla birlikte ¢calisanin buna yo6nelik gerceklestirecegi eylemler sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Arkadaglik duygusu calisanlarin is etkinliklerini ve verimliliklerini, isi benimsemelerini ve
memnuniyetlerini, ise devam etme gibi 6nemli is tutumlarini etkileyebilecek giiglii bir etkendir. Bu
etkilerin de farkinda olan kurumlar, ¢alisanlarini arkadaslik kurmaya tesvik edici birtakim yontemleri
izlemektedirler. zlenilen yontemlerden baslica olan takim ¢alismalarinin, 6rgiit ierisinde tercih
edilerek c¢alisanlarin birbirleriyle yakin iletisim kurmasi, bilgi ve deneyim birikimlerinin
paylagilmasi  saglanarak igyeri arkadashiklarinin  gelistirilmesi  olasiliginin  arttirilmasi
amagclanmaktadir. Isyerini olusturan boliim ve is birimlerinin fiziksel yerlesiminin diizenlenmesi de
calisanlar arasi fiziksel yaklagim olugturarak arkadagliklarin artisina uygun zemin hazirlayacaktir
(Krackhardt ve Stern, 1988). Amerika Birlesik Devletleri’nde siirdiiriilen bir arastirma neticesinde
onemli dostluklarin %26’smin isyeri arkadasliklarina dayandig: tespit edilmistir (Fischer, 1977).
Bireylerin zaman igerisinde isyerlerinde bir gruba dahil olma istekleri, kurulacak olan arkadasliklarin
temelini olusturmaktadir. Birtakim igletmeler, kurumsal siireclerin ve sorumluluklarin isleyisine
zarar gelecegi diislincesiyle c¢alisanlarinin is yerlerinde arkadagliklar kurmasini 6nlerken; bazi
isletmeler ise igyerlerinde kurulacak is arkadashklarinin zarardan ziyade fayda getirecegini
diisiinerek isyeri arkadashigini desteklemektedir (Sias ve ark., 2012). isyerinde temelleri atilan
arkadasliklar ¢alisanlar arasi etkilesimi kuvvetlendirmesinin yani1 sira kariyer ve egitim planlarin, is
ciktilarinin verimliligini, kurumsal baglhlk giidiisii gibi birtakim konular tizerinde de etkileri yer
almaktadir. Bireyleri, tecriibe ve birikimlerin karsilikli olarak paylasimi yoniinde olumlu anlamda
birbirlerine yakinlastirmaktadir. isyeri arkadasliklarmmn giiclii oldugu ¢alisma ortamlari, pozitif
yonli kurumsal ciktilar da beraberinde getirmektedir.

2. ISYERIi ARKADASLIGI

Isyerleri galisanlarin isyeri olmasinin yani sira sosyal iliskilerinin de beslendigi bir yasam
bolgesi olarak degerlendirilmektedir (Sias ve ark., 2012). Isletmelerin kurum hedeflerine
erisebilmesi, beklenilen performans seviyesine ulasilabilmesi ve ¢aliganin igyerine yonelik baglilik
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durumlarinin saglanabilmesi i¢im igyerinde kurulan arkadaglik iligkileri 5nemli bir rol oynamaktadir.
Ailelerden ziyade daha ¢ok is arkadaglari ile vakit gecirilen bir is-yasam dengesinde, sirket igi
geligtirilen sosyal iliskilerin yeri yadsinamaz durumdadir. Calisanlarin yagamlarinda yer edinen
arkadagliklarin, bireyin sosyallesmesi oniindeki etkisi olduk¢a yiiksektir. Bu iliskilerin dogrudan
olarak bireyin mutluluguna ve yasam refahina etkisi oldugu belirtilmistir. Orgiitlerin faaliyet
gosterdigi igyerleri, insani tutumlara ve iletisim degerlerine oldukca agik alanlar olarak bilinmektedir.
Isyerlerinde kurulan arkadasliklarda karsilasilan sosyal iliskiler, 6rgiit yapist igindeki isletmelerin
temellerini olusturmaktadir. Orgiit hedeflerine ulasilmasinda ve isletme performansinin etkili bir
sekilde yonetiminde ¢alisanlarin kurmus olduklari sosyal iliskiler nemli bir rol oynamaktadir ve
ayni1 zamanda is gorenlerin saglikli, huzurlu bir ortamda istekli bir sekilde faaliyet gostermelerine
sebebiyet vermektedir (Bhardwaj, 2016). Isyeri arkadash@i tammimna bakildiginda, bireylerin is
yerlerinde gosterdikleri insana dair etkilesimler olarak tanimlanabilmektedir. Bireylerin is
tanimlarindan ziyade insanlik duygu ve etkilesimlerine dayanmaktadir (Berman, West & Richter,
2002). Bireylerin isyerlerinde kurduklari ve en fazla etkilendikleri arkadasliklar, sosyal ve duygusal
gereksinimleri kargilamaya yoneliktir. Sosyal ve duygusal gereksinimlerin tatmini i¢in diisiiniilen
arkadaglik kavraminin insanlara zorla aktarilmasi miimkiin degildir. Bireylerin goniillii yollarla
isteyerek ve secerek gergeklestirdikleri etkilegsimlerdir (Rawlins, 1982). Tiim bu kavramlar g6z
6niinde bulunduruldugunda iki birey arasinda goniilliiliik esasina dayanan arkadaslik kavraminim iki
ana Ozelligi yer almaktadir. Bu 6zelliklerden birincisi; bireyin goniilliiliik sartina dayaniyor olmasi
iken, ikinci 6zelligi ise kisilerin bulunduklar1 ortamda birbirlerini ¢alisan olarak gérmelerinin aksine
sosyal bir birey olduklari diistincesiyle harekete gegmeleridir (Sias ve ark., 2004). Bireylerin kurdugu
arkadaglik iligkilerinin hangi nedene ve temel dayandigina yonelik olarak; Festinger'in sosyal
karsilagtirma kuramina gore bireyler kendi duygu ve davraniglarina gore kendisi ile benzer duygu ve
tutumlar i¢inde bulunan insanlarla etkilesim kurdugunda bireyin kendini daha rahat hissettigi
belirtilmigtir. Bireyler kendi duygu ve diisiincelerinin dogrulugunu kabul ettirebilmek i¢in ayni
diisiincedeki bireylerle etkilesim kurmay: tercih etmektedirler. Orgiitsel anlamda isyeri arkadaslig
kavramina bakildiginda; kurum i¢i hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik sunulan performansin,
moral ve motivasyonun, igyeri ve ¢alisan verimliliginin arttirildig1 goriilmektedir (Kram ve Isabella,
1985). isyeri iliskilerinde gozlenen sosyal arkadaslik baglari; karsilikli giiven degerinin, bilgi ve
birikim paylagiminin, dostluk ve is birligi kavramlarinin olumlu anlamda daha yiiksek seviyelere
cikartlmasina 6n ayak olmaktadir. Kurulan arkadaslik baglart hem is siiregleri baglaminda hem de
kisisel konularda genis bir etki alanin1 kapsayarak bireyler arasi baglari giiclendirmektedir (Chang,
ve ark., 2016).

Isyeri arkadashigi Herzberg’in ¢ift faktor kuramima dayanmaktadir (Cankir, 2017; Cankir &
Sahin, 2018; Cankir & Arikan, 2019). Bu teorideki ikincil faktérler icinde yer alir. Bireylerin
bulunduklar1 ortami sikiciliktan ve tek diizeylikten ¢ikarip daha keyif alina bilinen bir ortama
cevirmeleriyle birlikte bilgi ve becerilerin karsilikli olarak paylasilarak, ¢aligan becerilerinin
arttirtlmasi igyeri arkadashiginin 6nemli kazanimlarindandir.  Calistiklar1 igyerlerinde sosyal
arkadaslik etkilesimleri iyi diizeyde olan ¢alisanlarin is tatminleri yiiksek diizeydedir (Robinson,
Roth ve Brown, 1993). Bireyler, her ne olursa olsun birtakim ¢alisma alanlarinda ve ¢alisma saatleri
icerisinde, belirli bireylerle sosyal etkilesim kurmadan islerini gergeklestirmeyi uygun
gormemektedirler. Bundan dolay1 da igyerlerinde kuruduklari iligkiler ¢cergevesinde kendilerine bir
sosyal yasam bolgesi olusturma niyetindedirler. Calisanin igyerinde ¢esitli nedenlerle sahip oldugu
stres ve kaygilarin en aza indirilmesine yonelik de kurmus oldugu arkadaglik etkilesimlerinin en
onemli destek ve sinerji noktalarindan biri oldugu diisiiniilmektedir. Ortak payda cergevesinde
toplanan oOrgiit calisanlarinda, bireylerin birbirlerine saglamis olduklari destekler ve sosyal
dayanigma ortami onlar i¢in degerli bir motivasyon ve gii¢ kaynagidir (Yoon ve Lim, 1999).
Calisanlarin igyerlerinde keyifle arkadaslik kurmasi, mutluluk igeren bir sosyal alan olusumunu da
beraberinde getirecektir. Arkadaslik, en az iki bireyin herhangi bir kan bag1 olmaksizin, tamamen
samimi duygularla birbirlerine karsi duyduklar1 giiven, sevgi, sadakat, samimiyet vb. hisler ile
kurulan iliskidir (Biger, 2017). Isyeri arkadashgi da arkadashk kavrami ile tanimlanabilir.
Calisanlarin birbirlerine karst duyduklar1 giiven ve ortak degerler neticesinde olusan iliskilerdir.
Isyeri arkadaslar belli hedefler dogrultusunda yakin iletisime sahip olmaktadir ve mutlaka aralarinda
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psikolojik bir bag bulunmaktadir. Calisanlar birbirlerine igyerindeki pozisyonlarina gore degil
tamamen Ozgiin kisilikleriyle yaklasmaktadir. Isyeri arkadashgi ile ilgili az sayida arastirma
mevcuttur, aragtirmalardan en 6nemlisi Kram ve Isabella (1985) ile Sias ve Cahil (1998) tarafindan
yapilanlardir. Kram ve Isabella, igyerindeki arkadashigin stresi azaltip ¢alisandaki memnuniyetin
arttigini agiklamiglardir. Caliganlar arasinda kurulan arkadaslik iliskisi duygusal anlamda kendilerini
mutlu hissetmelerine imkéan saglayacagini da dile getirmiglerdir (Cahill, 1998). Ciinkii igyeri
arkadashigi sayesinde calisanlar orgiit icerisinde birbirlerini desteklemekte, ¢esitli paylasimlarda
bulunmaktadir ve bdylece orgiitte kalma istegi de artmaktadir (Chang ve ark., 2016).

Arkadasligin olusmasinda, gelismesinde igyerleri olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii insanlar uzun
stire igyerlerinde vakit gecirmekteler ve olagan sekilde arkadagliklar kurulmaktadir. Cogu igyeri
arkadaghigi, igyeri sinirlar1 i¢inde kalmayip giinliikk yasantida da siki dostluga doéniisebilmektedir.
Birlikte yasanilan ortak deneyimler isyeri arkadasligini da pekistirmektedir. Calisanlar arasindaki
arkadaglik iliskisi, ¢alisanin 6grenmesine de tesvik saglar. Liderleri ile gii¢lii iletisimler kurmasini
saglar. Orgiit icerisinde kaliteli iletisim meydana gelir (Herman, 2008).

Isyeri arkadashiginin gok sayida yarari oldugu gibi baz1 zararlar1 da mevcuttur. Arkadasligin
zamanla romantik iliskiye donebilmesi veya isyeri icerisindeki caliganlar arasi rekabet hissi, terfi
ticret vb. durumlar isyeri arkadasgligini zedeleyebilmektedir (Berman, West & Richter, 2002).
Bununla birlikte 6rgiit i¢erisindeki ¢alisan degisim oranlarina da etki edebilmektedir. Arkadasi isten
ayrilan bir c¢alisan, orgiitte kalmak istemeyebilir ve bu durum geride kalan ¢alisani olumsuz
etkileyebilmektedir. Ancak bu tiir olumsuz etkilerden ziyade Isyeri arkadashginm olumlu sonuglar
dogurmasi istenmektedir. Olumsuz sonuglara karsin ise egitimler vb. yontemler uygulanmalidir.
(Berman, West & Richter, 2002).

Isyeri arkadaslig1 kavrammin, yapilan calismalar neticesinde, bireysel ve baglamsal etkenler
vasitasiyla gelisme gosterdigi belirtilmistir (Sias ve ark., 2012). Bireysel olan etkenlerde, kisisel
ozellikler ve benzerlikler 6n plandadir. Insanlarin kendisine benzeyen veya begeni duydugu
bireylerle arkadaslik kurmakta oldugunu ifade etmektedir (Sias ve ark., 2012). Baglamsal etken ise,
arkadasligin bulundugu mevcut ortamdan kaynaklanmaktadir. Isyeri icerisinde veya disinda
gerceklesmektedir. Birlikte ve birbirine yakin ¢alisan kisilerin arkadaslik kurmasi daha olasidir. iki
bireyin iletisim halinde olmasi, ortamin diizenine ve birbirlerine olan fiziksel mesafeye baglidir.
Bireylerin ortak projede rol almasi, ortak bir gorev igin ¢aba sarf etmesi; iki insanin iletisim
kurabilme imkanini artirmaktadir. Calisanlarin orgiit igerisinde yasanan sorunlar da yeni
arkadashklarin kurulmasina olanak saglamaktadir. Isverenin yaptigi haksizliklarm, adalet digt
tutumlarin; ¢alisanlarin bir olup kenetlenmesine ve uyum igerisinde huzurlu bir ortama olanak
sagladig1 diigiiniilmektedir (Sias, 1995).

Sekil 1: s yeri Arkadashigi Gelisim Faktorleri

R // N
\ A <Kisilik
B * Algilanmis Benzerlik
Faktorler /
N
*Fiziksel Yakinlik
*Gorev Paylasimi1 & Ortak Projeler
EYAETNEEIM ¢ sle ilgili Sorunlar
Faktorler v

Kaynak: Morrison, R. L., & Nolan, T. (2007). Too Much of a Good Thing?: Difficulties with Workplace
Friendships. University of Auckland Business Review, 9(2), 30.
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Sias ve Cahill (1998), arkadashgin gelisimini incelemistir ve yasit arkadasliklarin gegisle
olustugunu belirtmistir. Bireyler arasi algilanmis benzerlik, bahsi gegen gecis siireglerini olduk¢a
etkilemektedir. ilk gecis tanisikliktan arkadashgadir. Aymi ortamda galisan bireylerin ortak
paylasimda bulunmasi halinde ortaya ¢ikan arkadasliktir. Daha ¢ok is degil kisisel meseleler
konusulmaya baslanir. Sonraki gecis arkadasliktan yakin arkadashiga gecistir. Kisinin sikintilarini
paylasabildigi birini bulmasidir. Aradaki iliski daha samimi duruma gelmistir. En son olan gegis ise
yakin arkadasliktan ¢ok yakin arkadasliga gecistir. Bu gegiste ise tamamen samimi bir iliski
kurulmustur, kargilikli sorunlar konusulur ve ¢oziilmeye calisilir (Sias, 1998). Calisma arkadashigi
olusur ve zaman igerisinde ¢cok yakin arkadasliga doniisebilmektedir.

Sekil 2: Is Yeri Arkadashgi Gelisim Siireci

A

En Iyi Arkadas

4

Arkadas

Meslektas /
Tanidik

Kaynak: Cahill, D. &. (1998). From Coworkers to Friends: The Development of Peer Friendships in the
Workplace. Western Journal of Communication, 293.

Bireylerin ¢alistiklari isletmelerde kurduklari arkadasliklarin nedenlerini belirlemek isteyen
Dotan (2017) bu durumla ilgili 6 adet faktor agiklamistir.

Sekil 3: isyerinde Kurulan Arkadasliklarin Nedenleri

{1 Fiziksel Yakinllik |
5 Yararlilik :
B [s Degerleri/llgi Alanlart :
il Uygunluk Kontrolii |
50 Eksik Rol :
£ «[s Giivenligi/Giiven |

Kaynak: Dotan, H. (2009). Workplace Friendships: Origins and Consequences for Managerial Effectiveness. In
Academy of Management Proceedings (1), 3.

Isyeri arkadasliklar1 kavrami bir biitiin olarak ele alindiginda hem ¢alisanlar iizerinde hem
de kurumlar iizerinde etkileri yer almaktadir. Calisanlar, isyeri arkadasliklar1 araciligiyla kisisel
duygu ve diisiincelerini paylasma sansini yakalayabilirler, iletisimleri giiclenebilir ve bilgi
aligveriginin artirimi saglanabilmektedir. Calisanlar isyeri alaninda maruz kalinabilecek stres ve
zorlu durumlarda arkadaglarina destek saglayarak onlarin motivasyonunu iist seviyeye ¢cekecektir ve
bu durum da yapilan isin kalitesini yukar1 dogru arttiracaktir. Arkadasliklarin, ¢alisanlarin 6grenme
egilimleri iizerinde de 6nemli ve olumlu bir etkisi bulunmaktadir. ise yeni baslayan bireylerin sahip
olduklar1 arkadaslik bagtyla birlikte, is sorumluluklariyla ilgili bilgi ve tanimlar1 daha hizli kavramasi
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sonucu is ¢iktilarnin olumlu diizeyde seyretmesini de gerceklestirmis olacaktir. Arkadaslar arasi
duyulan giiven ve empati duygulari, problem aninda yardimlasma ve dayanismayi saglayarak hem
calisanin giivenebilecegi bir bireyin oldugunu bilmesine hem de is siireclerinin aksamadan devam
edebilmesine faydali olacaktir (Sahin & Cankir, 2019).

Ofis ortamlarindan depolama sahalarina, iiretim bantlarindan tarim faaliyetlerine kadar
bir¢ok bireyin is arkadaslariyla ailelerinden daha fazla vakit gegirmesi ve onlarla yasadigi her tiirlii
etkilesimin hayatlarini etkilemesi bilinen bir durumdur.

Insanlar is yasamlarinda daha pozitif duygular, daha giiclii motivasyon, daha olumlu
organizasyon algisina sahip olduklarinda iiretken ve yaratict olmaktadirlar. Uretkenligin ve pozitif
bir ¢aligma hayatiin temelinde takim arkadaslari ve is arkadaslariyla karsilikli olarak bireyin sahip
oldugu baglanma ve giiven duygusudur. Insanlarin birbirlerine kars1 yakin iliskilere sahip olmasi
daha iyi calisma sonuglarina ve takim anlayisinin benimsenmesine yardimei olacaktir. Ozellikle hizli
ve dinamik iglerde is birligi ve iletisim i¢inde ilerlemek hedeflere ulagsabilmek yolunda biiyiik 6nem
arz etmektedir. Ekiplerin en biiyiik parcasi olan sosyal etkilesimler var ise Mutlu ekipler verimli
ekiplerdir. Ancak degerli is arkadasliklarinin tesviki i¢in de kurumlarin; ¢alisanlarina deger veren,
gelisim firsatlar1 sunan, ¢alisanlarinin en iyi performans gostermesini saglamak i¢in uygun stratejileri
belirleyen ve tiim bunlar1 sirket kiiltiiriine adapte eden bir politika izlemesi gerekmektedir.

ABD Olivet Nazarene Universitesi arastirmacilari tarafindan yiiriitiilen ve yaklasik 3000 tam
zamanlt ¢alisan is¢iyle yapilan arastirmaya gore; calisanlarin birlikte caligtiklari insanlart bes
kategoriye yerlestirmeleri istenmistir. Elde edilen sonuglara gore c¢alisanlarin %35'i birlikte
calistiklar1 insanlari is arkadasi olarak gormekte ve %15'inin is disinda da arkadasliklarinin devam
ettigi belirlenmistir. Her bes katilimcidan dordiiniin bir arkadast oldugu diistiniilmektedir (Research
On Friends At Work, 2019).

Sekil 4: Olivet Nazarene Universitesi Arastirma Sonuglar1

Olivet Nazarene Universitesi Anket Sonuglari

m is Arkadaslari (Coworkers)
Gergek Arkadas (Real Friends)
B Disman (Enemies)
W Sadece i Arkadaslari (Only at Work

Friends)
H Yabanci insanlar (Strangers)

Kaynak: Research On Friends At Work, 2019

Isyeri arkadasligi ile bazi olumsuz degerlendirme ve arastirma sonuglarma da ulasiimistir.
Isletmelerin uygulamalarda kayirmaciliga neden olmasi nedeniyle akraba, hemseri ve esler ayni
orgiitte calistirilmamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni nepotizm ve kronizm olumsuz etkilerinden
kaginmaktir. Ozellikle ¢alisma psikolojisi alan yazininda isyerinde duygusal iliskilerle ilgili ok
farkli goriisler vardir. Bu tiir yaklasimlarda genel yaygin goriis, orgiite olumsuz ¢iktilart oldugu
yoniindedir.
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3. CALISAN ETKINLIiGi, PERFORMANS VE VERIMLILIiGI

Literatiirde verimlilik kavrami; girdi ve c¢ikti arasindaki oran veya iliski olarak
tanimlanmaktadir. Bir hizmet ve yahut bir iiriin iiretiminde sermaye, emek, vb. kaynaklarin,
hammadde, bina gibi kaynaklarmm dogru ve etkin bi¢imde kullanilmasi da verimliligin bagka bir
tanimidir (Prokopenko, 1992). Dogru zaman, dogru is, dogru kisi ve dogru sekilde yapilan her seyin
verimliligi artirdig diisiiniildiigiinde, verimlilik demek, ¢ok ¢alismak demek degil mantikli sekilde
calismak anlamina gelmektedir. (Kaya, 2008).

Is gorenlerde verimlilik ise; orgiitte bir performans olgiitiidiir. Orgiitiin etkili ve yiiksek
performansli olmasi, c¢alisanlarin performanslariin yilkselmesine imkan saglamaktadir ve
calisanlarin her faaliyette etkin rol aldiklar1 gézlemlenmektedir. Orgiit igerisinde ¢alisanlarin ¢alisma
imkanlar1 iyilestirilmesi sonucunda verimlilikleri artacaktir ve dogrudan Kkalitenin arttigi da
gozlemlenecektir. Verimliligin artisinda en nemli 6zellik kalitedir. Orgiitte calisan bireyin kaliteli
olmas1 &nemlidir. Isin her bir ayrintisna odaklanmak, her acidan bakarak farkli goriislere sahip
olmak ve fikir iiretmek insana 6zgii 6zelliklerdir. Calisanin kaliteli ve isine 6zverili yaklasimi 6rgiitii
basariya, verimlilige ulastirir. Minimum ekonomik kaynaklarin ve az sayida kaliteli is giiciiniin
kullanimi ile aym is, daha kisa vadeli bir zamanda tamamlanabildiginde verimlilik saglanmig
olacaktir. Bu durum da hem kalitenin yiikselmesini hem de memnuniyet artisini beraberinde
getirecektir. Her gegen giin degisim ve gelisim gosteren diinyada, sirketlerin faaliyet gdstermesi artik
zorlasmakta ve igerisinde bulundugu zorlu rekabet ortaminda ayakta durabilmesi icin sirket
calisaninin dogru ozellikte ve mevcut is i¢in dogru Kisi olmasi bilyiik 6nem tasimaktadir. Isinde
uzman iggiicii ile verimliligin ve etkinligin daha ¢ok artis gosterecegi beklenilen olumlu bir
durumdur. Bir sirketin gelismesi, gelecege yonelik planlar yapabilmesi i¢in, biinyesinde deneyimli
ve bilgiye sahip isgiicii bulundurmalidir. Sirketler igerisinde gerceklestirilecekleri; egitim
programlari, gelisim seminerleri ile yetenekli isgiicline ulagilabilmektedirler ve destekledikleri sosyal
aktiviteler ve arkadaslik baglar1 gibi politikalarla is gorenlerin performans ve etkinliklerine dogrudan
etki edebilmektedirler. Boylelikle sirket hedeflerine kolaylikla ulagim saglayabilecektir, ¢alisanlarin
etkinlik ve performanslari da bagli olarak artis gorecektir.

Calisani, verimlilik ad1 altinda yormanin veya bezdirmenin bir ¢6ziim olmadigi, aksi sekilde
verimliligi diisiirdiigii agik bir sekilde bilinmektedir. Ciinkii kendini makine gibi hisseden is goren,
bir zaman sonra performansi diisecektir ve isletmeye hi¢bir yarar: olmayacaktir, bunun sonucunda
calisanin etkinligi ve siireglerin verimliligi diisecektir. Bu durumun oOniine gecebilmek igin,
calisanlara kiymet verilmesi ve sosyal anlamda da birtakim politikalarm izlenmesi gerekmektedir.
Ciinkii insan, isletmenin en 6nemli varligidir ve verimliligin de kaynagidir. Calisanin motivasyonu
artirma, katilmini saglama, ¢esitli egitim vb. imkanlar sunma, o6rgiit i¢i arkadaslik iligkilerini
arttirmak ve yonlendirmeler yapmak oOrgiit i¢i performansi da artiracaktir. Ciinkii c¢alisanlar
giidiilenmek degil yonlendirilmek isterler. Bu durum ¢alisanin kendini 6rgiite ait hissetmesine, isine
uyum gostermesine zemin hazirlayacaktir. Verimlilik ve etkinlik, ¢alisanin akilli ¢alismasi ve
gayretli olmasi ile artis gosterecektir.

Sekil 5: isgiicii Verimliligine Dair Yaygin Olan Birtakim Gériisler

Isgiicii Verimliligine Dair Yaygin Olan Birtakim Goriisler
e Isgiicii verimliligi ekonomik gii¢ ve yiiksek hayat standardi i¢in 5nemlidir.
e isgiicii verimliligi uzmanlasma ve is dizayn ile artar.
e isgiicii verimliligi iscilerin daha gayretli calismasi ile artar.
e iscilik prodiiktivitesi isgilerin daha akilli galigmast ile artar.
e isgiicii verimliligi yonetim politikalarinin bir sonucudur.
e isgiicii verimliligi dogrudan iicretle ilgilidir.
e isgiicii verimliligi cevre kosullarinin bir fonksiyonudur.
Kaynak: Kobu, B. (2003). Uretim Yonetimi, 10. baski. Avciol Basim Yayin, s. 12.
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Isgiicii verimliligi ekonomik giic adma yasam kosullarimizin refah seviyesinde olabilmesi
icin 6nemlidir. Verimliligin artmasi ile gayri safi milli hasilada da artis goézlemlenecektir ve
Uluslararas1 anlamda pazar rekabeti arttirilacaktir. Fakat tam tersi bir durum olursa; diisiik bir
verimlilik ve etkinlik var ise issizlik, enflasyon, kalkinma seviyesinin diisiikliigii gibi olumsuz
durumlara sebebiyet verebilecektir. (Prokopenko, 1992). Bu yiizden kaynaklari zamaninda, dogru ve
etkin bicimde kullanmak Snemlidir. is gorenler islerini uygun, etkili bicimde, kendilerini islerine
vererek yaparlar ise verimliligi artirici 6zellikleri vardir. Etkili is yapmakta verim artirmada biiyiik
Onem tagir. Verim artarsa saglanan basari ve gelir biitiin ekonomik birimler arasinda pay edilmelidir
ve bu sebeple ¢alisanlarin islerinde etkili rol oynamasi 6nem arz etmektedir.

Calisanlarin gorev ve is tanimlarinca gergeklestirmeleri gereken sorumluluklarmi yerine
getirmek i¢in sarf ettikleri emekler karsiliginda, elde ettikleri basariya performans ve bu basarinin
olumlu ¢iktilarina etkinlik denilmektedir. Bir is gorenin sergiledigi performans, elde ettigi basarist
ile direkt olarak iliskilidir. Calisanlarin kendilerinde bulundurdugu inang, sahip olduklar1 degerler ve
yetenekleri; performanslarini ve etkinliklerini etkileyen birtakim degiskenlerdendir. Performans
kavrami, is gorenlerin kendi ig tanimlarina 6zgii basarim kazanmalari sonucunda etkinlik ve
verimlilige ulasilmasi seklinde de ifade edilebilmektedir. Farkli bir tanima goére ise Performans
kavrami, is gorenin is esnasindaki davranis ve tutumlari ile isin beklenen diizeyi ile gergeklesme
diizeyinin karsilastirilmasi olarak da ifade edilebilmektedir (Bingol, 2003). Orgiit igerisinde yer alan
isyeri arkadagliklari, yardimlasma ve dayanigsmalar performans kavramini is hayatinda
desteklemektedir. Performans; bireyin Orgiit hedefleri i¢in kontrol altina altigi davranis ve
tutumlarinin bir sonucu, belirlenen bir gérevin yerine getirilmesi ve amaglara ulasilmasi, yapilan
islerin etkinlik ve verimliligi, gorev ve is sorumluluklari i¢in emek ve zaman harcanmasi, is
hedeflerinin miktar ve kalite anlaminda gerg¢eklesme durumlari olarak nitelendirilebilmektedir.
Performans kavrami orgiitsel anlamda ya da bireysel anlamda, davranis temelli oldugu i¢in pozitif
veya negatif yonlii olarak degerlendirilebilen bir etkidir. Performans tabiri ¢alisanlar i¢in sadece bir
gosterge durumu olmadigi gibi paralelde, ¢alisanlarin kariyer ve gelisim planlarini sekillendiren ve
sektorel anlamda basarili olmanin anlamini ifade eden, terfi ve kariyer firsatlari yolunu agan bir
aragtir.

Gegmisten giiniimiize ¢esitli Referanslarin ele aldigi performans kavrami, birtakim unsur ve
tanimlar ¢ergevesinde ¢esitli anlamlar yiiklenerek giiniimiize kadar ulasma ¢abas1 gostermistir. Elde
edilen c¢aligmalar sonucu arastirmacilarin  gergeklestirdigi  ¢alismalar farkli sekillerde
smiflandirilmistir. 1978 yilinda Katz ve Kahn’in gergeklestirmis olduklar1 ¢alismalar, 2020 yilinda
Sonnetag ve Frese’nin gergeklestirmis olduklari c¢alismalara kadar cesitli yaklasimlar ifade
edilmistir. Yapilan c¢alismalarin genel itibariyle unsur ve tanimlari performans kavraminin
smiflandirilmasi isimli sekil iizerinde ortaya konulmustur. (Rotundo ve Sackett, 2002).
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Tablo 1: Performans Kavraminin Siniflandiriimasi

Kaynak Unsur & Tanim
Sistemdeki rol performansi: Performansin nicel ve nitel standartlarini karsilama, bu
standartlarin tistiine ¢ikma
Yenilikgi ve spontane davranislar: Orgiitsel hedeflere ulasmay1 kolaylastirma, is
birligi saglama, orgiitii koruma
Orgiite katilma ve orgiitte kalma: Diisiik personel devir oram ve diisiik ise gelmeme
orani
Gorev Performansi: Gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi
Kisiler arasi iliskiler: Is birligi saglama, iletisim kurma ve isle ilgili bilgilerin
Murphy (1989) paylasimi
Yikici ve zararli davraniglar: Giivenlik ve emniyeti ihlal etme, aletlere zarar verme,
is kazalar1
Aksama (ge¢ gelme, ise gelmeme, vs.) davraniglari: Arag-gereci kotliye kullanma,
illegal faaliyetler
Meslege 6zgii gorev performansi: Temel teknik isler
Meslege 6zgii olmayan gorev performansi: Verilen ise 6zgii olmayan aktiviteler
Yazili ve sozlii iletisim yeterliligi: Yazili materyaller hazirlama ya da sozlii sunumlar
gerceklestirme
Campbell (1990) Caba sarf etme: Ekstra gaba sarf etme, olumsuz kosullar altinda ¢alismaya istekli
olma
Kisisel disiplini muhafaza etme: Negatif (olumsuz) davraniglardan kaginma
Takim ve is arkadaslar1 performansini artirma: Is arkadaslarini destekleyip yardimer
olma, katilimi artirma
Denetim ve liderlik: Etki, amaglar1 belirleme, ceza/odiil
Yoénetim ve idare: Insan kaynaklarini yonetme, ilerlemeyi denetleme, problem ¢ozme
Gorev performanst: Resmi olarak igin pargasi seklinde goriilen ve orgiitiin teknik
cekirdegine katkida bulunan davraniglar
Baglamsal performans: istege bagli, rol tanimli olmasi gerekmeyen, sosyal ve
psikolojik cevreye katkida bulunan davranislar
Teknik faaliyetler: Planlama, teknik yeterlilik gosterme, idare
Liderlik ve denetim saglama: Rehberlik etme, yonlendirme, motivasyon ve
Borman ve Brush (1993) koordinasyonu saglama
Kisiler arast iliskiler: iletisim kurma, iyi bir orgiitsel imaj olusturma ve is iliskileri
Yararh birey davramslart: Orgiitiin sinirlar1 gercevesinde galisma
Mesleki roller: Is tanimlar ile ilgili islerini yapma
Kariyer: Orgiit igerisinde ilerleme kaydetmek i¢in gerekli becerileri edinme
Welbourne, Johnson ve Erez | Yenilesimci (inovasyon): Gerek bireyin gerekse orgiitiin tamamu ile ilgili yaraticilik

(1998) ve yenilesim
Takim: Orgiitiin bagarisi igin is arkadaglari ve takim iiyeleri ile birlikte ¢alisma
Takim organizasyonlari: Orgiitle ilgili hassasiyeti nedeniyle gorev sinirlarini asma
Kaynak: Rotundo, M., & Sackett, P. R. (2002). The relative importance of task, citizenship, and

counterproductive performance to global ratings of job performance: A policy-capturing approach. Journal of applied
psychology, 87(1), 66.

Katz ve Kahn (1978)

Borman ve Motowildo (1993)

4. ISYERI ARKADASLIGI VE CALISAN ETKINLiGI, PERFORMANSI,
VERIMLILiIGI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Arkadaslik kavrami Orgiitlerin ¢alisanlarina isyerlerinde birbirleriyle iletisime ge¢ebilme ve
konusabilme firsati tanimlamasiyla birlikte ¢alisanin buna yonelik gerceklestirecegi eylemler sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Arkadaglik duygusu calisanlarin is etkinliklerini ve verimliliklerini, isi
benimsemelerini ve memnuniyetlerini, ise devam etme gibi 6nemli is tutumlarimi etkileyebilecek
giiclii bir etkendir. Bu etkilerin de farkinda olan kurumlar, ¢alisanlarini arkadaslik kurmaya tesvik
edici birtakim yontemleri izlemektedirler. Izlenilen yontemlerden baslica olan takim ¢alismalarmin,
orgiit igerisinde tercih edilerek c¢aligsanlarin birbirleriyle yakin iletisim kurmasi, bilgi ve deneyim
birikimlerinin paylasilmasi saglanarak isyeri arkadasliklarinin gelistirilmesi olasiliginin arttirilmasi
amaclanmaktadir.

Isyeri arkadasligi, sahip oldugu birtakim faydalarindan &tiirii cok Snemli bir kavramdir,
izerinde giiniimiize kadar ¢esitli caligmalar gergeklestirilmistir ve bu ¢alismalar da ayn1 zamanda
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Orgiitsel Davranis alan kapsamina giren insan iliskilerini destekleyen niteliktedir. Orgiitsel davranis
hakkinda yapilan ¢alismalar igerisindeki en onemli alan, Is yeri arkadasliklaridir ve Uzerinde
calismalar yapilmasinin birtakim hakli sebepleri bulunmaktadir. Isyeri arkadashigi kurumsal anlamda
insanlar arasi iliskilerin 6nemini belirtir ve Sirket igerisinde ¢alisana ve sirkete faydalar
saglamaktadir. Calisanlar arasindaki birligi ve biitiinliigii, giiveni saglamaktadir. (Krackhardt &
Stern, 1988). Sirketin gayri resmi tarafi isyeri arkadashigidir. Krackhardt & Stern (1988), yaptigi
calismalar neticesinde isyerindeki gayri resmi sosyal iligkilerin orgiit icindeki gelisime destek
sagladigini gostermektedir. Birbirleriyle anlasan insanlar, orgiit icerisinde bu durumu basarisina
yansitir. Isyerindeki mevcut arkadashk, orgiit icerisindeki etkinligi artirir (Nielsen, Jex, & Adams,
2000). Nielsen ve arkadaslar1 (2000), isyeri arkadashigmin psikometri bilim dalina yonelik 6lgme
degerlendirme tekniklerinin kullanilmadigindan dolay1 yeterince incelenmedigini diistinerek, yeni
6legme yontemleri gelistirilmesi gerektiginden bahsetmistir.

Filozoflar, sosyologlar ve diger bilim alanlar1 tarafindan uzun yillardir arkadaslik iizerine
incelemeler yapilmistir. Aristo, kitabinda arkadasligin {i¢ temelinden bahsetmistir; bu temeller
faydali arkadaslik, zevke dayali arkadaslik ve erdemli arkadasliktir. Aristo’ya gore asil arkadaslik,
erdemli olan arkadasliktir (Hruschka, 2010). Arkadagslik temelli ¢aligmalar yillardir siirmekte iken
isyeri arkadaglhig ile ilgili ¢aligmalar yeni baslamistir. Maslow, David McClelland ¢alismalarinda,
isyeri arkadagh@ginin 6neminden bahsetmistir. Isyerinde ki iliskilerin, ¢alisan Kkisilerin
motivasyonlarint  giiglendirdigine yonelik c¢aligmalar gergeklestirmislerdir. 1970°li yillarda,
Hackman ve Lawler, arkadashk firsati terimini gelistirmislerdir. Isyeri arkadashgi ile ilgili
calismalarin baslangici niteligindedir. Bir telefon sirketinde ¢alisanlar iizerinde arastirma yapilmis
ve sonucunda arkadaslik ve is memnuniyeti arasinda olumlu iligki oldugu kanisina vartlmistir.
Memnuniyet olumlu etkileyen bu ¢alisma, motivasyonla bir iligskilendirme yapamamistir (Morrison,
2004). Arkadaslik firsatinin is memnuniyeti ve baglilik iizerinde olumlu etkilere sahip iken fakat
isten ayrilma gibi olumsuz bir iliskiye de sahiptir. Elde edilen bulgular, calisanlara yapilan anketlerin
sonucudur. Nielsen, Jex, ve Adams (2000), isyeri arkadaghgini arkadaghk firsatt ve arkadashgin
goriilme sikhigi gibi terimlerle tanimlamaktadir. 1ki yoniinii gostermek icin iki c¢alisma
gergeklestirmistir, ilk ¢alisma 6lgegin tutarliligt ve giivenilirligi ile ilgili iken ikinci ¢alisma yapisal
gecerliliginin ispati ile ilgilidir. Bu ¢alisma, igyeri arkadagliginin, isyeri bagimliligi, benimsenmesi
ve memnuniyetinde iliskisinin nasil oldugunu arastirmak ig¢indir. Calisma sonucunda, isyeri
arkadashiginin kurumdaki baglilik ile olumlu &lgiide iliskisi oldugu sonucuna varilmistir. Bir diger
arastirma ise Markiewickz ve ark. (2000) tarafindan yapilmistir. Isyeri arkadashiginm, isyeri
memnuniyeti ve ¢alisan maaslartyla iligkisi olup olmadigt konusunda bir arastirmadir. Arastirma
sonucunda is yerindeki arkadasliklar, isyeri memnuniyetini, etkinligi ve basariy1 beraberinde
getirdigi tespit edilmistir. Morrison (2004) ise, orgiit igindeki gayri resmi iligkiler ve iligkiler
hakkinda model sunmustur. Modelin sonuglari, Riordan ve Griffeth (1995) ¢alismalarini destekler
niteliktedir. Dotan (2007), isyeri arkadashigi ve is ¢iktilar1 arasindaki iliskiyi konu alan arastirmalara
destek vermistir. Onceki yapilan calismalari analiz ederek, bulgularda tutarsiz durumlar bulmustur.
Mevcut tutarsizliklarin sebebinin, igyeri arkadasligmin belirli kaliplar igerisinde incelenmesi
oldugunu belirtmistir. Bunun iizerine baska alternatifler bulmak i¢in arkadashigin temel onciillerini
kullanarak igyeri arkadagliginin farkli is ¢iktilarini etkilemesinde yeni metotlar dnermistir.

4.1. Meta Analiz Yontemi

Meta Analiz metodu, ¢ok sayida gerceklestirilen ¢aligsmalarin birlestirilip kullanilmasiyla
siiregelen, birbirlerinden bagimsiz arastirma sonuglarmin nicelik olarak incelenmesi ile sentezi
gergeklestiren bir istatistiksel yontemdir. Ayni konuda yapilan birtakim farkli arastirmalardan
bilgiler toplanarak ve birlestirilerek tek bir analizin sentezlenmesini icermektedir. Meta analizi;
orneklemin Olgiisiinii arttirarak istatiksel olarak anlamli sonuglar elde etmek, Literatiirde yer alan
benzer nitelikteki arastirmalar1 degerlendirmek ve kaynaklarini incelemek, arastirmalar arasindaki
etki biiyiikliiklerini tespit etmek ve elde edilen sonuglarla ilgili gelecekte arastirilmasi gereken yeni
konular1 ifade etmeyi amaglamaktadir. Meta analizinin uygulanmasi siirecinde; problemin
tanimlanmasi, analize dahil edilecek kriterlerin tespiti, arastirmalarin elde edilmesi, elde edilen
arastirmalarin siniflandirilmasi, bulgularin birlestirilmesi ve analiz bulgularmin rapor edilmesi
adimlar1 yer almaktadir. Bu ¢calismada arastirma sorusu olarak; Isyeri arkadasligi kavrammin, ¢alisan
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verimliligi, etkinligi ve performansi arasindaki iligkinin meta analiz yontemiyle belirlenmesi olarak
tanimlanmistir. Tercih edilen konunun kapsami; isyeri arkadashigi, ¢alisan verimliligi, calisan
etkinligi, ¢alisan performansi, ¢alisanlar arasi is birligi ve iletisim gibi birtakim degiskenleri
icermektedir.

Bu calismadaki temel amag, igyerlerindeki arkadaslhik baglarinin calisan etkinligi, is
performansi, is birligi ortami, iletisim ve ¢aligsan verimliligi kavramlart ile olan etkinin ve iliskinin
yOniinii tespit etmektir. Bu amagla yapilan bu ¢alismada, isyeri arkadasliklari, ¢alisan etkinligi ve
verimliligi, ¢alisan performansi, iletisim ve is birligi gibi temalar ele alinarak ilgili alana katkida
bulunmaktadir. Analizde kullanilacak olan ¢alismalar, objektif bir se¢cimlerle birlikte hem iilkemizde
hem de diinyada 2002 — 2020 yillar1 arasinda ¢alisanlar iizerinde yapilan ve isyeri arkadasligi, calisan
verimliligi, ¢calisan etkinligi, ¢alisan performansi, ¢alisanlar arasi is birligi ve iletisim gibi anahtar
kelimeleri iceren arastirmalar arasinda tercih edilmistir. Belirlenen kriterlere gore sentezlenen
caligmalar arasinda bulgulari birlestirmeden 6nce farkl kalitedeki yaklagimlar ¢ikarilmistir.

Toplamda 15 farkli arastirma, ¢aligmaya dahil edilmistir ve bu arastirmalarda 4873 adet
calisana dair sonuglar yer almaktadir. Calismalara ulasmak icin Medeniyet Universitesi Kiitiiphanesi
Arama Motoru, Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi ve Google Akademik gibi veri
tabanlarindan faydalanilmistir. Veri taramalarinda “isyeri arkadaslhigi, etkinlik, iletisim ve is birligi,
is performansi1” gibi anahtar kelimeler kullanilmistir. Elde edilen taramalar sonucu hem Tiirkge hem
de ingilizce  kaynaklardan  yararlanilmistir.  Calismanin  istatistiksel  islemlerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in incelenen arastirmalar arasinda bir devamliligin saglanabilmesi adina elde
edilen arastirma sonuglari igerisinde siniflandirma ve kodlama metodolojisi izlenmistir. Arastirmaya
dahil edilen ¢alismalarin yayin tiirii; Makale ve Yiiksek Lisans Tezi degiskenlerinden, ¢alismalarin
Ulke ¢esitliligi; ABD, Avustralya, Cin, Gana, Giiney Kore, Nijerya, Tayvan, Tiirkiye
degiskenlerinden, Calismalarin Temasy; Isyeri Arkadashigi & Degerler, Isyeri Arkadashg & Is
Ciktilari, Isyeri Arkadashgr & Is Katilimi, Isyeri Arkadashgi & Is Performansi, Isyeri Arkadashgi &
Orgiitsel Diizey, Isyeri Arkadasligi & Verimlilik, isyeri Arkadashg & Orgiitsel iletisim Uyum vb.
Calisan davraniglar1 degiskenlerinden olugsmaktadir.

Tablo 2: Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin Genel Karakteristik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde
v Tiirii Makale 11 73,33%
Ay Turd Yiiksck Lisans Tezi 4 26,67%
ABD 1 6,67%
Avustralya 1 6,67%
Cin 1 6,67%
Gana 2 13,32%
Ulke Giiney Kore 1 6,67%
Nijerya 1 6,67%
Tayvan 1 6,67%
Turkiye 7 46,66%
Isyeri Arkadashigi & Degerler 2 13,33%
Isyeri Arkadashg1 & Is Ciktilar: 1 6,67%
Isyeri Arkadashg & 1s Katilimi 3 20%
Isyeri Arkadashig1 & Is Performansi 3 20%
Calismanin Temas1 |- —
Isyeri Arkadashg1 & Orgiitsel Diizey 1 6,67%
Isyeri Arkadashig1 & Verimlilik 2 13,33%
Isyeri Arkadashigi & Orgiitsel Iletigim, Uyum vb. Calisan
3 20%
Davraniglart
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Tablo 3: Arastirmalarin Genel Ozeti

Yazarlar Cahsma | Orneklem Cahsma Konusu Temalar Analiz Yontemi Korelasyon T-Testi
Yih Sayist Sonuglari Sonuglari
Ali Murat Uyum, Kollama.
Alparslan & Igyeri arkadagliginin Af,llrllan’ Destek > | Dogrulayict
1 | Hiseyin Cigek 2015 273 birey-orgiit uyumuna faktor, korelasyon | 0,553
f . ve Duyulan
& Salih etkisi . ve regresyon
. Tatmin
Soydemir
Dostluk
Isyeri arkadaslig1 ve Kavrami, Kayit
2 | Carolyn Dickie | 2009 359 ¢aligan davraniginin Dl$lll.k’ lletigim, | ANOVA ve 0,581
Kaltrel gesitliligi | Y0 Korelasyon
Arkadasini
Tanima
Isyeri Arkadaslik Arkadaslik
y ; Firsaty, Is
Firsati ve Is Ciktilart . Korelasyon,
arasindaki iliskileri ve Merpnumyen, Aracilik ve
3 | Mudasiru Iltyas | 2016 233 T o Birlik Cabast 0,592
bu iligkilerde birlik . Moderasyon
X Motivasyonu, . g
¢abasi motivasyonun | ; Analizleri
N Isten Ayrilma
rolii . .
Niyetleri
Orgitsel Iletigimin ve
Isyeri
Biilent Dogan & ?ggg{?};{klarmm fsveri Korelasyon,
4 |Meral Elgi& | 2019 390 o | sl Ortalama ve 0,346
Gulay Murat Guelendirmeye Olan | Arkadashgt Standart Sapma
Etkileri: Bir Kamu
Kurumunda Ampirik
Bir Caligma
Can Biger & L . Isyeri
5 | Ozan 2017 63 Isyeri Arkadashginin | 1051 is | Korelasyon 0,78
- Is Katilimina Etkileri
BiiyiikYilmaz katilimi
Orgitsel Diizey ile fsveri
6 | Hsiao-Yen Mao | 2006 288 isyeri dostlugu 5y < Korelasyon 0,18
oS Arkadaslig1
arasindaki iligki
Isyerinde Arkadaglik | Isyeri
Mehmet Ferhat ve Caliganlar Arkadashigy, is
7 | Ozbek 2018 371 Uzerindeki Performanst, Ts Korelasyon 0,09
Sonuglarmin Teorisi | Etigi
i _ Isyeri
8 | Seok-HwiSong [2014 | 391 lsveriarkadashigi ve | 1o qagigive | T-Testi 12,2169
calisan verimliligi o
verimlilik
Isyeri arkadasliginin ;iﬁ:ila g ve i
9 | Esra Ulugay 2020 241 is goren performanst oren d $ | T-Testi 12,904
uzerine etkisi &
performanst
Liderlik davranislari
ve isyeri Isyeri
10 | Yakup Korkmaz | 2020 355 arkadagliginin Arkadaslig1 ve Korelasyon 0,165
¢alisma tutkunluguna | degeri
etkisi
Pozitif Orgitsel
Davranig Isyeri
11 | Furkan Sahinbag | 2018 300 yaklagimiyla igyeri arkadashig1 ve Korelasyon 0,637
arkadaslig1 ve ise ise adanmiglik
adanma iliskisi
Evan M.
Berman & Isyeri Tligkileri:
12 | Jonathan P. 2002 216 Dostluk Orantileri ve S:rll‘j:‘l?llf‘kr ‘;‘1 s E‘)ﬁé;ﬁ’:‘a’ 0,7
West & Maurice Sonuglari =
N. Richter, Jr
Samuel Ayodeji Isyerinde Isyeri
Omolawal & Arkadagligin Rolii: arkadaglig1
13 | Yusuf 2019 288 adaslig! ' daghgl, Korelasyon 0,451
Segilmis Bir Motive edici
Babatunde o ’ )
Universitede faktorler
Okewole
Abednego Feehi Insan Kaynaklari Lo
Okoe & Henry 1 1 Isyeri
Boateng & Uygp ama giktilarinin arkadaslig1, Bilgi
14 2017 569 ve hizmet L Korelasyon 0,323
Bedman Narteh inovasvonunun Paylagimi ve I
& Robert A birligi
Owusu Boakye
Isyeri
. Kurumsal strateji ve | Arkadashigi,
15 | Lin Chun-Te & 2009 | 530 isyeri Arkadaslig: Calisan Korelasyon 0,62
Lu Chun-Ling S
arasindaki iligki Performans,
Orgiit Stratejisi
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Arastirmalarin icermis oldugu istatistiksel yontemler, Korelasyon ve T-testi gibi farkli
Olgiitlere yonelik oldugu i¢in ortak olgiilerin uygulanmasi gii¢ olmaktadir. Bu sebeple ortak olgiitler
cergcevesinde hareket edebilmek adina ¢aligmada etki biiytikligii yontemi uygulanmistir. Etki
biiyiikliigii metodu ile farkli ¢alismalardan elde edilen sonuglarin her ¢alisma igin standart degerler
ile ifade edilmesi amag¢lanmigtir. Etki biiyiikliigii hesaplamalari, Comprehensive Meta-Analysis
(CMA Version 2.0) yazilumi kullanarak ve arastirmalarin istatistiksel sonuglari kullanilarak
gergeklestirilmistir.

4.2. Bulgular

Calismalarin yazilim tarafinda modellenmesi sonucu Oncelikli olarak Heterojenlik Testi
gergeklestirilmistir. Heterojenlik Testi, Meta analiz siirecinde incelenen g¢alismalarin aralarindaki
degiskenlik durumunu ifade eden bir terimdir. Calismalarin arasindaki iliskinin heterojen olup
olmadigini belirlemek adina literatiirde ¢ok yaygin kullanilan ve en basit yontem olan Cochran
yaklasimi tercih edilmistir. Bu yaklasima gore Q istatistigi ve Ki-kare heterojenlik testi
kullanilmistir. Test sonuglarinda elde edilen Q degeri: 202,915, df(Q): 14 ve p degeri: 0,000
bulunmustur. Elde edilen bulgulara gére Q degerinin kritik degerin ¢ok iistiinde olmasi ve p degerinin
0,05’den kiigiik olmasi nedeniyle anlamli bir farkin oldugu sdylenebilmektedir. Meta analizde yer
verilen Q istatistiginin degeri, ¢alisma sayisi arttikca etkilenmektedir. Bu sonuglara gore incelenen
calismalar benzer etkiler gostermemistir, heterojendir. Test bulgulari tablosu asagidaki sekildeki
gibidir;

Tablo 4: Heterojenlik Testi Bulgulari

Model Etki Biiyiikliigii ve 95% Giiven Arahgi Null Testi Heterojenlik

Cahsma | Nokta | Standard Alt Ust Z- P- Q- P- .
Model | “Govist | Tahmini | Hata | V2™ | limit | timit | value | Degeri | Degeri | 97(Q | Degeri | IKAT€
Sabit
Etkiler 15 0,966 0,033 0,001 0,902 | 1,030 | 29,404 [ 0,000 | 273,204 | 14,000 | 0,000 | 94,876
Modeli
Rastgele
Etkiler 15 1,168 0,148 0,022 0,877 | 1,458 | 7,879 | 0,000
Modeli

Calismalarin durumunun heterojen olmasi sebebiyle etki biiyiikliigii sonuglari, Rastgele
Etkiler modeline gére degerlendirilecektir ve literatiirde sik¢a kullanilan genis etki diizeyleri skalasi
kullanilacaktir. Cohen’s d veya Hedges’s g olarak bilinen etki diizeyleri aralig1 asagidaki gibidir.
Araliklarm sahip oldugu degerler; -0,15 ile 0,15 arasi iliskinin 6nemsiz diizeyde oldugunu; 0,15 ile
0,40 aras1 degerler iliskinin kiigiik diizeyde oldugunu; 0,40 ile 0,75 arasi degerler iliskinin orta
diizeyde oldugunu, 0,75 ile 1,10 aras1 degerler iligskinin genis diizeyde oldugunu; 1,10 ile 1,45 arasi
degerler iliskinin ¢ok genis diizeyde oldugunu; 1,45 sonrasi degerler ise mitkkemmel diizeyde bir
iliskinin oldugunu temsil etmektedir. Analizlerde elde edilen Korelasyon ve T-Testi sonuglari etki
biiyiikliigli degerine doniistiiriilerek asagidaki tabloya gére yorumlanabilecektir ve iliskinin 6nem
diizeyi hakkinda ifadeler sunabilecektir;

Tablo 5: Meta Analiz Etki Diizeyleri

Meta Analiz Etki Diizeyleri
-0,15 | < Cohen's d & Hedges's g <1 0,15 Onemsiz Diizeyde
0,15 |< Cohen's d & Hedges's g <1 0,40 Kiugtik Diizeyde
040 < Cohen's d & Hedges's g <1 0,75 Orta Diizeyde
0,75 | < Cohen's d & Hedges's g <| 1,10 Genis Diizeyde
LI0 |< Cohen's d & Hedges's g <| 145 Cok Genis Diizeyde
145 |< Cohen's d & Hedges's g Miikemmel Diizeyde
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Calismalarin Meta Analiz yontemi ile gergeklestirilen rastgele etkiler modeli analiz
sonuglari, Hedges’s g degerleri ve galisma agirliklar: tablosu asagidaki gibidir. Tabloda yer alan
Hedges’s g kolonu, etki bitytikliigiinii yani degiskenler arasindaki iliski miktarini ifade etmektedir.
Hesaplanan her bir ¢alismaya dair etki biiyiikliigiine ait Standart hata, varyans degerleri, etki
biiyiikliigiintin alt ve st limit araliklar1, Z-Degeri ve P-Degeri istatistikleri kalan diger kolonlarda
yer almaktadir. Tabloda yer alan Agirlik kolonunda ise, ¢alisma i¢i agirliklarin bir ifadesini temsil
etmektedir. Heterojenlik Testi sonucu kullanimina karar verilen Rastgele Etkiler modeline gore ise
isyeri arkadashigi ve etkinlik degiskeni ile isyeri arkadasligi ve performans degiskenine ait tiim
calismalari ifade eden genel Hedges’s g’nin degeri 1,168 bulunmustur ve standart hata degeri 0,148
olarak tespit edilmistir. Rastgele etkiler modeline gore igyeri arkadasligi ve etkinlik degiskeni ile
isyeri arkadasligi ve performans degiskenine ait tiim ¢alismalar1 ifade eden ¢alismalar arasi varyansin
ve ¢alisma i¢i varyansin genel degeri 0,022 olarak elde edilmistir. Rastgele etkiler modeline gére
sadece igyeri arkadasligi ve etkinlik degiskeni icin Meta analize dahil edilen ¢aligmalarin Hedges’g
etki biiyiikliigii degeri 1,166 olarak bulunmustur. Rastgele etkiler modeline gore sadece isyeri
arkadashigr ve performans degiskeni i¢in Meta analize dahil edilen ¢alismalarin Hedges’g etki
biiyiikliigii degeri ise 1,171 olarak bulunmustur. Perfomans degiskeninin sabit tutum olan isyeri
arkadashig tizerinde, etkinlik kavramina gore daha ¢ok etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir.

Bu arastirmada Yayin Yanlilig1 testleri; Rosenthal’s Fail-Safe N, Beeg Correlation Test,
Egger’s Regression Test ve Duval and Tweedie’s Trim and Fill metotlari kullanilarak meta analize
dahil edilen ¢alismalarin yaym yanliligi olup olmadig1 kontrol edilmistir. Meta analize dahil edilen
calismalarin yaymlanmis olmasi ve yayinlanan ¢alismalarda bulunan herhangi bir 6nyarginin meta
analiz calismasinda da karsiligini bulabilmesi adina yanlilik testleri gerceklestirilmistir.

Tablo 6: Rosenthal’s Fail Safe N Testi

Rosenthal's Fail Safe N Testi (Classic Fail Safe-N)
Gozlemlenen Calismalar igin Z degeri 31,17339
Gozlemlenen Calismalar igin P degeri 0,00
Alfa Degeri 0,05
Gozlemlenen Caligma Sayisi 15
Alfa Degerini P Degerine Getirecek Eksik Calisma Sayisi 3780

Rosenthal’s Fail Safe N Testine gore, gozlemlenen 15 adet ¢alismanin ortalama etki
biiyiikliigiinii Alfa: 0,05 degerine yani istatistiksel olarak anlamsiz kilabilmek i¢in etki biiytikliigi
sifir olan 3780 ¢alisma daha bulundugunda ortalama etki biiyiikliigii anlamsiz seviyeye
cekilebilecektir. Test sonrasi elde edilen 3780 degeri meta analize yeterince ¢alismanin eklendigini
ve yayin yanliliginin olmadigini géstermektedir. Alfa degerini P degerine getirecek kayip caligma
sayisinin fazla olmasi tercih edilen ve kabul géren bir durumdur.

Tablo 7: Begg & Mazumdar Korelasyon Testi

Begg and Mazumdar Rank Korelasyon Testi
Tau 0,54286
Tau icin Z Degeri 2,82077
P Degeri (1) 0,00240
P Degeri (2) 0,00479

Begg and Mazumdar Korelasyon testine gore, standart etki biiyiikliigii ile varyansin yani
standart hatanin arasindaki korelasyon ile istatistiksel olarak anlamliligina bakilmistir. Elde edilen
Tau: 0,54286 degerine sahip oldugundan ve sifirdan farkli bir deger igerdiginden dolay1, isyeri
arkadaslhig1 ve etkinlik degiskeni ile isyeri arkadaslig1 ve performans degiskenine ait tiim ¢alismalari
ifade eden genel bir farklilagsma iliski oldugu anlamina gelmektedir. Tau, istatistiksel olarak anlamli
olmadig i¢in ise meta analiz ¢alismasinda yayin yanliliginin olmadigin1 gostermektedir.
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Tablo 8: Egger’s Regresyon Testi

Egger's Regresyon Testi
Standart Hata 3,41265
%95 Alt Limit 3,00038
%95 Ust Limit 17,74556
t Degeri 3,03956
P Degeri (1) 0,00474
P Degeri (2) 0,00949

Egger’s Regresyon testine gore yapilan Regresyon analizi sonrasi P Degeri -1 ve P Degeri -
2’nin istatistiksel olarak anlamsiz olmasi, regresyonda da 6nyarginin bulunmamasi ile birlikte Meta
analiz ¢alismasinda yayin yanliliginin olmadigi gériilmektedir.

Tablo 9: Duval & Tweedie’s Kirp ve Doldur Y6ntemi Testi

Duval & Tweedie's Trim and Fill Testi

Kesilmig Caligmalar 0

Sabit Etki Nokta Tahmini 0,9679
Sabit Etki Alt Limit 0,90337
Sabit Etki Ust Limit 1,03243
Rastgele Etki Nokta Tahmini 1,17135
Rastgele Etki Alt Limit 0,87999
Rastgele Etki Ust Limit 1,46271
Q Degeri 273,555

Duval & Tweedie’s Kirp ve Doldur yontemi ile yapilan testler sonrast Meta analize dahil
edilen ¢alismalarin simetrik oldugu ve Kesilmis Calismalar bashig: altinda herhangi bir ¢alismanin
meta analize daha simetrik amaciyla eklenmesine gerek duyulmadigi belirtilmistir. Rastgele etkiler
modeline gére meta analiz ¢aligmasi test edildiginde yaym yanliligmin olmadigi tanisina varilmistir.

Tablo 10: Rastgele Etkiler Modeli Analiz Sonuglari

Hedges's | Standart Alt Ust Z- - Agirh

ML CHUIT A gg Hata | V209 | yimit | Limit | Degeri De%eri gk
%‘f;‘“'an & Cigek & Soydemir - 1,324 0,146 0,021 | 1,038 | 1,609 | 9,087 | 0,000 | 6,74
Dickie - 2009 1,425 0,130 0,017 | 1,170 | 1,679 | 10,962 | 0,000 | 6,83
Tliyas - 2016 1,464 0,163 0,027 | 1,145 | 1,784 | 8,978 | 0,000 | 6,63
Dogan & El¢i & Murat - 2019 0,736 0,108 0,012 | 0,524 | 0,948 | 6,807 | 0,000 | 6,94
Bicer & BuyukYilmaz - 2017 2,462 0,408 0,166 | 1,663 | 3,261 | 6,042 | 0,000 | 4,67
Yen Mao - 2006 0,365 0,120 0,014 | 0,130 | 0,600 | 3,039 | 0,002 | 6,88
Ozbek - 2018 0,180 0,104 0,011 | -0,023| 0,383 | 1,741 | 0,082 | 6,9
Hwi Song - 2014 1,236 0,119 0,014 | 1,003 | 1,470 | 10,373 | 0,000 | 6.89
Ulugay - 2020 1,664 0,168 0,028 | 1,334 | 1,994 | 9,886 | 0,000 | 6,60
Korkmaz - 2020 0,334 0,108 0,012 | 0,122 | 0,545 | 3,096 | 0,002 | 6,94
Sahinbas - 2018 1,649 0,150 0,023 | 1,354 | 1,943 | 10,978 | 0,000 | 6,71
Berman & West & Richter - 2002 1,954 0,191 0,037 | 1,579 | 2,328 | 10,216 | 0,000 | 6,44
Omolawal & Okewole - 2019 1,008 0,132 0,018 | 0,748 | 1,267 | 7,614 | 0,000 | 6,82
Okoe & Boateng & Nartch & 0,682 0,089 0,008 | 0,508 | 0,856 | 7,684 | 0,000 | 7,03
Boakye - 2017
Chun Te & Chun Ling - 2009 1,578 0,111 0,012 | 1,361 | 1,795 | 14,233 | 0,000 | 6,93

Rastgele

Etkiler 1,168 0,148 0,022 | 0877 | 1,458 | 7,879 | 0,000

Modeli

Calismalarin %95 giiven araliginda Meta Analiz metoduyla gerg¢eklesen Hedges’s g etki
degerleri sonuglarma gore; Alparslan & Cicek & Soydemir ¢alismacilarinin 2015 yilinda
gerceklestirdikleri isyeri arkadasliklarinin birey orgiit uyumuna yonelik gergeklestirilmis olunan
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aragtirmanin etki biiyiikliigii 1,324 iken arastirmanin géreceli agirhigi %6,74; Dickie aragtirmacisinin
2009 yilinda gerceklestirdigi isyeri arkadashigi, iletisim ve dostluk kavrami iizerine gerceklestirmis
oldugu arastirmanin etki blytkligii 1,425 iken arastirmanin goreceli agirligi %6,83; Iliyas
arastirmacisinin 2016 yilinda gergeklestirdigi isyeri arkadaslik firsat1 ve is ¢iktilar1 arasindaki iliskiye
yonelik gerceklestirmis oldugu arastirmanin etki bityiikliigii 1,464 iken arastirmanin goreceli agirligi
%6,63; Dogan & El¢i & Murat calismacilarinin 2019 yilinda gergeklestirdikleri isyeri
arkadasliklariin orgiitsel iletisim ve giiclendirmeye yonelik gerceklestirmis olduklart arastirmanin
etki biiyiikliigii 0,736 iken arastirmanin goreceli agirhgr %6,94; Biger & Biiyiikk Yilmaz
arastirmacilarinin 2017 yilinda gergeklestirdikleri isyeri arkadashiginin isyeri katilimina etkisine
yonelik yapmis olduklar1 arastrmanin etki buyiikliigii 2,642 iken aragtirmanin goéreceli agirligi
%4,67; Yen Mao calismacisinin 2006 yilinda yapmis oldugu isyeri arkadasligi ve orgiitsel diizey
arasindaki iliskiye yonelik calismanin etki biiyiikliigii 0,365 iken arastirmanin géreceli agirligi
%6,88; Ozbek arastirmacisinin 2018 yilinda isyeri arkadasligi, is performansi ve is etigine yonelik
gerceklestirmis oldugu ¢aligmanin etki biiyiikligii 0,180 iken arastirmanin géreceli agirligi %6,96;
Hwi Song arastirmacisinin 2014 yilinda yapmis oldugu isyeri arkadasligi ve verimlilik {izerine
calismanin etki biiyiikliigii 1,236 iken arastirmanin goreceli agirligr %6,89; Ulugay arastirmacisinin
2020 yilinda gergeklestirmis oldugu isyeri arkadashginin ig géren performansi iizerine etkisine
yonelik c¢alismanimn etki biiyiikliigii 1,664 iken arastirmanin goéreceli agirligi %6,60; Korkmaz
calismacisimin 2020 yilinda gergeklestirmis oldugu isyeri arkadashigi ve degeri iizerine etkisine
yonelik ¢alismanin etki biiytkligii 0,334 iken arastirmanin goreceli agirligi %6,94; Sahinbag
calismacisinin 2018 yilinda gerceklestirmis oldugu isyeri arkadasligi ve Orgiitsel davranis
kavramlarina yonelik elde etmis oldugu ¢alismanin etki biiyiikliigii 1,649 iken arastirmanin goreceli
agirligt %6,71; Berman & West & Richter arastirmacilarinin 2002 yilinda gergeklestirmis olduklart
isyeri arkadaglig1 ve calisan verimlilik algisi iizerine yaptiklari ¢alismanin etki biiytikliigii 1,954 iken
arastirmanin  géreceli agirligi %6,44; Omolawal & Okewole arastirmacilarinin 2019 yilinda
gerceklestirmis olduklar1 isyeri arkadashigi ve motive edici faktorlere yoOnelik ¢alismanin etki
biiyiikliigii 1,008 iken arastirmanin géreceli agirligi %6,82; Okoe & Boateng & Narteh & Boakye
arastirmacilarinin 2017 yilinda yapmis olduklari igyeri arkadasligi, bilgi paylasimi ve isbirligi
tizerine gerceklestirilen ¢alismanin etki biiyiikliigii 0,682 iken arastirmanin goéreceli agirligi %7,03;
Chun Te & Chun Ling arastirmacilarmin ise 2009 yilinda yapmis olduklari Isyeri arkadasligi ve
calisan performansina yonelik ¢aligmanin etki bityiikliigii 1,578 iken arastirmanin goreceli agirlig
%6,93 olarak 6l¢iilmiistiir.

Elde edilen dagilimlar neticesinde rastgele etkiler modelinde yer alan genel Hedges’s g etki
biiyukligii 1,168, varyans degeri 0,022, z degeri 7,879 ve p degeri 0,000 olarak Ol¢iilmiistiir.
Calismaya dahil edilen etkinlik ve performans degiskenlerinin ayni faktorii Olgiip Glgmedigi
incelenerek, degiskenlerin benzer etkiler gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonuglara gére ise meta
analiz etki diizeyleri skalasina gore 1,10 degerinden biiyiik olan ve 1,45 degerinden kiigiik olan; 1,168
gibi bir etki biiyiikliigiine sahip olan genel etki olgiisii i¢in Cok Genis Diizeyde bir iliskiden
bahsedilebilmektedir. Genel etkinin yani sira; Rastgele etkiler modeline goére sadece isyeri
arkadashgi ve etkinlik degiskeni i¢in Meta analize dahil edilen ¢alismalarin Hedges’g etki biiyiikliigii
degeri 1,166 olarak bulunmustur. Rastgele etkiler modeline gore sadece isyeri arkadashigi ve
performans degiskeni i¢in Meta analize dahil edilen ¢calismalarim Hedges’g etki biiylikliigii degeri ise
1,171 olarak bulunmustur. Perfomans degiskeninin sabit tutum olan igyeri arkadaslig1 tizerinde,
etkinlik kavramma goére daha ¢ok etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir.

5. SONUC

Arkadaslik diisiincesi insanligin davranis ve tutumlarma etki eden, temel ihtiya¢ ve deger
gerekliligi olarak goriillen bir kavramdir. Giinliikk hayatta karsilastigimiz birtakim arkadaghk
kavramlarmin yam sira, ailemizden daha ¢ok birlikte oldugumuz isyeri arkadaslarimizla beraber
isyeri arkadashig1 da bu kavramlara ek olarak hayatimiza giren yeni bir ifadedir. Insanlarin hem
kariyer anlaminda hem de kisisel anlamda refaha yonlendirildigi bu donemde, isyerlerinde kurduklari
iliskiler, iletisim ve is birlikleri ve bunlarin beraberinde gelisen saglikli sosyal denge biiyiik 6nem
kazanmistir. Onde gelen bilim adamlarinin ve psikologlarm da belirttigi gibi sosyal iliskiler genel
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mutlulugu temsil etmektedir. Arastirmalar, is arkadaslariyla yapilan kiigiik bir sohbetin bile
iiretkenlikte 6nemli kazanimlara yol acabilecegini gézler 6niine sermektedir. Baskalariyla kurulan
gergek ve pozitif bir arkadashigin eksigi nedeniyle ¢alisanlar kendilerini mutsuz hissedebilmektedir.
Bu durum da isin kalitesinin ve enerji seviyesinin diismesine neden olmaktadir. Saglikli bir sirket
kiiltiirii her seyden ©nce insanlar ve onlarin etkilesim, iliski, iletisim ve is birligi icerisinde
bulunmasiyla ilgilidir. Bu tiir iliskilerin yer almadigi is arkadasliklari, yoneticiler ve liderler arasinda
iligskilerin kurulmadig: sirketler sistematik bir ¢okiise sahip olacaklardir. Her giin etkilesim halinde
bulunulan insanlardan memnun kalindiginda, bu durum gelismis bir is memnuniyeti duygusu
anlamma gelmektedir. Calisanlar1 destekleyen bir is arkadasiyla ¢alismak, c¢alisanin deneyimini
zenginlestirecegi gibi aidiyet ve pozitiflik hissi vererek harika bir calisma ortami yaratmaktadr. Is
yerlerinde kurulan iyi iliskiler daha iyi ve daha hizli ¢aligmalar1 beraberinde getirmektedir. Calisma
ortaminda stres seviyesini diisiiren, diiriist ve yapict geri bildirimler veren, hedeflere ulasilmast
konusunda destekleyici gorev {istlenen, yenilikleri destekleyen, karsilasilan zorluklarda yardimei
olan is arkadaslarinin yer almasi, is gorenin is hedeflerine yonelik duydugu motivasyonu daha da
arttirmaktadir. Basarili bir is hayatina ulasmanin gereksinimlerinden biri de iyi is arkadashiklarmin
kurulmasi haline gelmistir. Saglam temeller ve karsilikli faydalar iizerine kurulan isyeri
arkadasliklar1 6nce bireyi mutlu ettigi gibi sonrasinda ise orgiite verimlilik anlaminda olumlu
yansimalar sunmaktadir. Kazanilan bu yansimalar isyeri arkadaslignin; performans, basari ve
verimlilik gibi faktorlere de degindiginin ispati niteligindedir. Orgiitler, is hedeflerine ulasabilmek
adina verimlilik diizeyini arttirabilecek ve yiiksek potansiyele sahip is gorenlerle caligmay1
amaclamaktadirlar.

Bu ¢alisma isyeri arkadasligi kavraminin, ¢alisan performansi, etkinligi ve verimliligi gibi
potansiyel is ¢iktilar1 arasindaki iliskinin ¢ikarilmasina yoneliktir. Literatiir arastirmalari sonucu
derlenen ¢iktilara gore ve varsayilan teorik bilgileri dogrultusunda isyeri arkadasligi ile performans
ve igyeri arkadashigi ile etkinlik kavramlar1 arasindaki etki ve iliskini ac¢iga ¢ikarilmasi
amaclanmistir. Iliskisel sonuglarmn tespiti i¢in Meta analiz metodu siirecleri takip edilmistir.
Arastirma, 15 farkli ¢alisma igerisinde toplamda 4873 adet orneklemi kapsamaktadir. Analiz
siirecinde yayin yanliliginin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla Rosenthal’s fail Safe-N, Beeg
Rank Correlation, Egger’s Regression ve Duval & Tweedie’s Kirp-Doldur yontemleriyle birlikte 4
farkli test uygulanmistir ve elde edilen sonuglar neticesinde yaym yanliliginin olmadigi tespit
edilmistir. Analizlerin sonrasinda elde edilen istatistiksel ¢iktilar anlamlandirildiginda; isyeri
arkadashg kavrammin calisan performansi, etkinligi ve verimliligi gibi potansiyel is ¢iktilariyla
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu sonucuna varilmistir. Isyeri arkadashig ile etkinlik ve
performans parametreleri {izerine gergeklestirilen etki biiyiikliigii ile varyans arasindaki korelasyon
sonucu bulunan 0,54286 degeri var olan iliskinin istatistiksel olarak da ispati niteligindedir. Elde
edilen sonuglar dikkate alindiginda isyerlerinde kurulan arkadaslik artis gosterdikce bu artimin
calisanlar iizerinde is ¢iktilar1 6zelinde de artis gosterdigi kabul edilmistir. Is gorenlerin etkinlik ve
verimliligi, is performansi arttirilmak istendiginde; isyerindeki arkadasliklarinin gelistirilmesine
yonelik birtakim adimlarin igverenler tarafindan atilmasi gerekmektedir. Siirekli gelisim gosteren
rekabet¢i is diinyasinda isletmelerin Insan Kaynaklar1 fonksiyonuna olumlu faaliyetler
siirdiirebilmesi adina biiyiik rol diismektedir. Is gorenler i¢in saglanacak olan uygun calisma sartlari
ve is ortami, kurum i¢i arkadaslik iliskilerini de beraberinde getirecektir. Sirket i¢i faaliyet gosteren
tiim birimlerin; ast-iist calisan iligkilerini ve ig gbren ¢atismalarini, haksiz terfi ve kazanglari, zarar
verecek diizeye erisen rekabetci olusumlar1 kontrol altma almasi isyeri arkadasliklarimi gelistirecek
birtakim tutumlar olacaktir. Tim bu gelistirmelerin saglanmasi neticesinde bireylerin
performanslarinin artisina, problemlerin hizlica ¢6ziimlenmesine, isletme i¢inde birgok iyilestirmeye
olanak saglayacaktir.

Sonug olarak; isletmelerin ve orgiitlerin rekabet¢i ¢alisma diinyasinda ayakta kalabilmek
adina Oncelikli gayeleri, Orgiitiin ve calisanlarm verimlilik ve katihmlarini arttirarak faaliyet
gosterebilmektir. Bu gayenin gerceklestirilebilmesi igin ise isverenlerin sirket igi kiiltiirel faaliyetler
ve sosyal aktivitelerle igyeri arkadashgi kavramini siirekli olarak gelistirmeyi saglamasi
gerekmektedir. Bu calisma; bahsedilen simnirlar ¢ergcevesinde ve mevcut caligmalarin bulgularint
yaym yanlilig1 olmadan ele alarak, igyeri arkadashigi kavraminin ¢alisan performansi, etkinligi ve
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verimliligi gibi potansiyel is ¢iktilariyla arasinda olumlu ve dogrudan bir baglantinin oldugunu
acikea ifade etmektedir. isyeri arkadashgi kavraminin, is gorenlerin ¢alisma ortaminin Snemli bir
yonii oldugu acik¢a goriilmektedir.

Calisma bulgular1 151831nda igyeri arkadaghigi kavrammin calisan performansi, etkinligi ve
verimliligi gibi potansiyel is ¢iktilartyla arasinda nasil bir iliskinin bulunduguna yonelik yiiriitiilen
calismalarin uygulamaya aktarimi adina kanitlanmis diizeyde deger igeren birtakim yeni ¢caligmalara
ihtiyacin oldugu stdylenebilmektedir. Gelecek calismalarda isyeri arkadasligi kavraminin ¢alisan
performansi, etkinligi ve verimliligi gibi potansiyel is ¢iktilariyla arasindaki iliskiyi inceleyen ve
temel alan meta analiz ¢aligmalarmin da yiiriitilmesi daha faydali olacaktir. Buna dayanarak daha
fazla sayida yiiksek lisans tezi ve doktora calismalari yapilarak literatiire kazandirilmalidir.
Calismanin genellestirilmesinin dniine gecebilecek birtakim smirliliklar1 da yer almaktadir. Oncelikli
olarak Meta analiz ¢aligmasinda yer verilen 15 farkli calisma diinyanin farkli bélgelerinde yasayan
orneklemlere ait olmasi sebebiyle diger birtakim bolgelere veya diinya geneline
genellestirilmemelidir. Orneklem olarak kullanilan ¢alisan kitlesinin faaliyet gosterdigi sektorler
acisindan da birtakim kisitlamalar yer almaktadir ve bulgular diger sektorlerde farklilik
gosterebilecektir. Calismalarin yer edindigi bolgelerde goriillen ekonomik durumlar ve ¢alismaya
dahil edilen kullanicilarin cinsiyet dagilimimnin dengeli olmamasi da ¢alismanin sonuglarina etki
edebilecek bir diger kisitlamalardir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose

Workplace companionship is an especially important concept due to its many benefits;
various studies have been carried out to date, and these studies also support the human relations
within the scope of Organizational Behavior. The main purpose of this study is to determine the
direction of the impact and relationship with the concepts of employee effectiveness, work
performance, cooperation environment, communication, and employee productivity in the workplace
bonds. In this study conducted for this purpose, workplace friendships contribute to the related field
by addressing themes such as employee effectiveness and efficiency, employee performance,
communication, and cooperation. The studies that will be used in the analysis have been chosen
among the studies that have been carried out on employees between 2002 and 2020 both in our
country and in the world, together with objective choices, including keywords such as workplace
friendship, employee productivity, employee effectiveness, employee performance, collaboration
and communication among employees. Among the studies synthesized according to the determined
criteria, different quality approaches were taken before combining the findings.

Methodology

Meta-Analysis method is a statistical method that continues with the synthesis of quantitative
studies of independent research results by continuing with combining and using numerous studies. It
involves synthesizing a single analysis by gathering and combining information from several
different studies on the same subject. Meta-analysis; It aims to achieve statistically significant results
by increasing the size of the sample, to evaluate similar research in the literature and to examine its
sources, to determine the magnitude of effects between the researches and to express new issues that
should be investigated in the future regarding the results obtained. During the implementation of the
meta-analysis, the steps of defining the problem, determining the criteria to be included in the
analysis, obtaining the researches, classifying the researches obtained, combining the findings and
reporting the analysis findings.

In this study, as a research question; The concept of workplace friendship is defined as the
determination of the relationship between employee productivity, effectiveness, and performance by
meta-analysis method. The scope of the preferred subject; It includes some variables such as
workplace friendship, employee productivity, employee effectiveness, employee performance,
collaboration among employees, and communication. The research covers a total of 4873 samples in
15 different studies. To determine whether there is bias in the analysis process, 4 different tests were
applied with Rosenthal’s fail Safe-N, Beeg Rank Correlation, Egger’s Regression and Duval &
Tweedie’s Crop-Fill.

Findings

It was determined that Rosenthal’s fail Safe-N, Beeg Rank Correlation, Egger’s Regression
and Duval & Tweedie’s Crop-Fill methods were applied and there were no biases. When the
statistical outputs obtained after the analyzes are made sense; It is concluded that the concept of
workplace friendship has a positive relationship with potential work outcomes such as employee
performance, effectiveness and efficiency. The correlation between the size of the effect on
workplace friendship, effectiveness and performance parameters, and variance is 0.54286.
Considering the results obtained, as the friendship in the workplaces increases, it is accepted that this
increase also increases for the employees in terms of work outcomes.

Conclusion and Discussion

The primary goal of businesses and organizations to survive in the competitive world is to
operate by increasing the efficiency and participation of the organization and its employees. To
realize this goal, employers should ensure that the concept of workplace friendship is constantly
improved through internal cultural activities and social activities. This study explicitly states that
there is a positive and direct link between the concept of workplace friendship and potential work
outcomes, such as employee performance, effectiveness and efficiency, within the framework of the
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mentioned boundaries and by addressing the findings of current studies without publication bias. It
is clearly seen that the concept of workplace friendship is an important aspect of the working
environment of the employees.

In the light of the findings of the study, it can be said that you need some new studies with
proven level of value in order to transfer the studies conducted on the concept of workplace friendship
to potential work outcomes such as employee performance, effectiveness and efficiency. In the future
studies, it will be more useful to conduct meta-analysis studies that examine and base the relationship
between the concept of workplace friendship and potential work outcomes such as employee
performance, effectiveness, and efficiency.

There are also some limitations that can prevent the generalization of the study. 15 different
studies, primarily included in the meta-analysis study, should not be generalized to some other
regions or to the world as they belong to the samples living in different parts of the world. There are
also some restrictions in terms of the sectors in which the working population used as a sample
operates, and the findings may differ in other sectors. Economic conditions in the regions where the
studies take place and the gender distribution of the users included in the study are also other
limitations that may affect the results of the study.
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