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Fizyoterapistlerde Catisma Egilimi ve
Is Doyumu iliskisinin Belirlenmesi

Tahir KESKIN' @ , Mesut ERGAN' @) , Ferdi BASKURT' @) , Zeliha BASKURT' @

OZET
Amag: Bu calisma fizyoterapistlerde is doyumu ve catisma egilimi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir.

Calisma Plani: Arastirmanin drneklemini en az 1 yillik mesleki deneyimi olan 202 fizyoterapist olusturmustur. Calismaya
katilan fizyoterapistlere arastirmacilar tarafindan hazirlanan degerlendirme formu, Catisma Egjilimi Olcegji ve is Doyumu
Olcedi uygulanmistrr.

Bulgular: Katiimalarin is Doyumu Olcegi ve Catisma Egilimi Olcegji puan ortalamalan sirasiyla 97,8+12,2 puan ve
165,9+28,0 puan olarak bulunmustur. Katiimalarin cinsiyetine, gelir diizeyine, calistigi kuruma, calistigi isten duydugu
memnuniyet derecesine gore is Doyumu Olgedi ve Catisma Egilimi Olcedi puanlan farklilik gdstermemektedir (p>0,05). 5
yildan daha az mesleki deneyime sahip olan ve 30 yasin altinda olan fizyoterapistlerin Catisma Egilimi Olcegi puanlarinin,
daha deneyimli olan meslektaslarina gére istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Is
doyumu ile catisma egilimi arasinda orta seviyede negatif yonlii iliski oldugu saptanmistir (r=-0,517).

Sonuc: Fizyoterapistler mesleki deneyim kazandikca catisma egilimleri, dolayisiyla kisiler arasi iletisimde karsilastiklan
problemler azalmaktadir. Ayrica fizyoterapistlerde catisma egilimi azaldikga is doyumu artmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Fizyoterapist, Catisma Egilimi, Is Doyumu, Mesleki Tecriibe

Determination of the Relationship Between the Tendency of Conflict and Job Satisfaction in Physiotherapists
ABSTRACT

Objective: This study was conducted to determine the relationship between job satisfaction and conflict tendency in
physiotherapists.

Study Design: The sample of the study consists of 202 physiotherapists with at least 1 year of professional experience.
Conflict Tendency Scale, Job Satisfaction Scale and the evaluation form prepared by the researchers were applied to the
physiotherapists who participated in the study.

Results: The mean scores of the Job Satisfaction Scale and Conflict Tendency Scale of the participants were 97.8+12.2
and 165.9+28.0 points, respectively. Job Satisfaction Scale and Conflict Tendency Scale scores do not differ according to
the gender, income level, institution and degree of satisfaction with the job (p>0.05). Physiotherapists with less than
5 years of professional experience and under the age of 30 had significantly higher Conflict Tendency Scale scores than
their more experienced colleagues (p<0.05). A moderate negative correlation was detected between job satisfaction and
conflict tendency (r =-0.517).

Conclusion: Conflict tendencies and interpersonal communication skills and interpersonal communication problems
decrease as physiotherapists gain professional experience. Job satisfaction increases with the decrease of conflict
tendency in physiotherapists.

Keywords: Physiotherapist, Conflict Tendency, Job Satisfaction, Professional Experience
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Fizyoterapistlerde Catisma Egilimi is Doyumu

Calisma hayati insan yasaminin biyuk bir kismini olus-
turmaktadir. Bireyler giinliik hayatlarinin hatta dmriinin
blyuk bir kismini calisarak gecirdigi icin yaptiklar isten
duyduklari memnuniyet ve mutluluk hissi bliyik 5nem ta-
simaktadir. is doyumu, kisilerin isleri nedeniyle kendileri-
ne disen gorevleri yerine getirirken, yaptiklari hizmetten
duydugu mutlulugu ve isinden aldiklari hazzi ifade eder.
Baska bir deyisle, yaptiklari isten duyduklari hosnutluk ya
da hosnutsuz durumunu ifade eder (1). is gérenin isinden
aldigr haz duygusu ne kadar yiksekse, isinden aldigi do-
yum da o oranda yiikselir. is doyumu; yas, cinsiyet, mede-
ni durum, kisilik, mesleki stati, sosyokultiirel cevre gibi
kisisel etmenlerden; calisma ortam ve kosullari, toplam
calisma siiresi, yonetici ve ekip arkadaslari ile iliskiler gibi
cevresel ya da érgiitsel ézelliklerden etkilenir. is doyumu-
nun yeterli olmamasi duygusal tilkenmislik, duyarsizlas-
ma, stres, ise devamsizlik gibi problemlere yol agmakta ve
kisisel basariyr diistirmektedir (1-3).

insan, yasamin her déneminde cevresindeki bireylerle
farkh sekillerde iletisim kurmaktadir. Kimi zaman olumlu
ve yapici olan bu iletisim, kimi zaman da catisma ve prob-
lemleri icerebilir. Literatiirde bircok tanimi bulunan catis-
ma terimi genel olarak; farkli deger yargilari ve inanislari
olan ve birbiriyle etkilesimde bulunan kisi veya gruplarin
kit kaynaklarin kullaniminda éncelikli olma istedi sonucu
gelisen, dinamik bir sireci ifade eder. Yasamin dogal bir
parcasl olan ¢atisma, birbiriyle celisen gereksinimler, diir-
tiler ve isteklerden kaynaklanir. insanlarin gereksinim,
dirti ve istekleri birbiri ile uyusmadigr zaman ¢atisma
yasanir (4). Kisinin kendisiyle olan catismalari icsel geligki-
leri icerirken, kisiler arasi catismalar karsilikli uyusmazIik-
lari, gruplar arasi catismalar ise grup icindeki veya iki grup
arasindaki uyusmazliklar icermektedir. Kaynaklarin sinirh
olmasi, deger yargilarindaki farkhliklar, temel psikolojik
gereksinimler gibi cesitli faktorler catismanin sebepleri
arasinda yer almaktadir (4-6).

Fizyoterapistler kronik hastaliklarla miicadele eden, psi-
kolojik problemleri olan kisilere hizmet veren saglik pro-
fesyonelleridir. Saglhk hizmeti sunarken diizensiz ve agir
is kosullari, gorev-yetki ve sorumluluklarin yeterince be-
lirlenmemis olmasi, yorgunluk gibi mesleki problemlerle
karsilastiklarindan dolayi is doyumsuzlugu ve ¢atisma riski
yuksek calisanlar grubunda yer almaktadir (7). Bu neden-
le calismamiz fizyoterapistlerde is doyumu ve kisilerara-
si catisma egilimi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilmistir.

GEREC ve YONTEM

Fizyoterapistlerde is doyumu ve catisma egilimi arasin-
daki iliskiyi belirlemek amaciyla yapmis oldugumuz ca-
lismamiz, Siileyman Demirel Universitesi Saglik Bilimleri
Fakdltesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimi 4. sinif
ogrencilerinin Arastirma Metodolojisi dersi kapsamin-
da sorumlu 6gretim Uyesi rehberliginde planlanmistir.
Calismanin verileri Mart 2016- Haziran 2016 tarihleri ara-
sinda Ulkemizin farkli bolgelerinde aktif olarak calisan 202
(119 kadin, 83 erkek) fizyoterapistin katilimi ile gercekles-
mistir. Fizyoterapist olarak aktif calisma hayatini strdir-
mek, ¢alismaya katilmaya gonilli olmak ve en az bir yillik
mesleki tecriibeye sahip olmak dahil edilme kriterlerini
olustururken; calismanin amac ve prosediirleri agiklandik-
tan sonra calismaya katilmak icin gonilli olmayan fizyo-
terapistler calismanin disinda tutulmustur. Calisma oncesi
fizyoterapistlerin onamlari alinmis ve calisma helsinki
deklerasyonuna uygun olarak yirdtilmastar.

Veri toplama araclari: Arastirmanin verileri, lite-
ratlr taramasi yapilarak arastirmacilar tarafindan gelisti-
rilen “Kisisel Bilgi Formu’, “is Doyumu Olcegdi” ve “Catisma
Egilimi Olgegi” kullanilarak toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Bu bolimde fizyoterapist-
lerin yas, cinsiyet, medeni durum gibi sosyodemografik
ozellikleri ve cahsilan kurum, gtinliik calisma saati, mesleki
memnuniyet durumu, mesleki deneyim gibi meslekleriyle
ilgili degiskenler sorgulanmistir.

Gatisma Egilimi Ol¢egi (CEO): Dékmen tarafin-
dan kisiler arasi iletisimde karsilasilan problemlerin ve ki-
siler arasi iletisim becerilerinin degerlendirilmesi amaciyla
gelistirilen besli likert tip bir dlcektir. CEQ,10 alt bdlimden
olusmaktadir. Bunlar; aktif catisma, pasif catisma, varolus
catismasi, timden reddetme c¢atismasi, dnyargili catisma,
yogunluk ¢atismasi, aktif 6nyargili catisma, pasif-timden
reddetme catismasi, insancil yaklasim ve kisisel 6zellik-
lerdir. Olcek 31" pozitif, 22'si negatif olmak iizere toplam
53 maddeden olusmaktadir. Pozitif maddeler, bir catisma
durumunu veya catisma egilimini; negatif maddeler ise
catisma sayilmayan egilimleri ve davranislar belirtir. Her
bir alt boyutla ilgili puanin artmasi o ¢atisma tiiriiniin de
arttigini gostermektedir (8,9).

is Doyumu Olcegi (iDO): Calisanlarin islerin-
den aldiklari doyumu degerlendirmek amaciyla gelisti-
rilmis 32 maddeden olusan, 5'li Likert tip bir dlcek olup,
puan araligi 1-160 arasindadir. Olcek; “Ucret’, “Bireysel
Faktorler”, “Fiziksel K0§ullar”,”i§letme Politikalari”,"Kontrol/
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Bagimsizlik” ve “Kisiler arasi Faktorler” olmak tizere alti bo-
limden olusur. Her bir alt boyutta puanlarin yiksekligi

Tablo 1: Fizyoterapistlerin Sosyodemografik ve Mesleki Ozellikleri

memnuniyet ve tatminin arttigini géstermektedir (10). n (say1) Yiizde (%)
. ) Erkek 81 40,6
Istatistiksel Analiz: Istatistiksel analizler IBM CINSIVET e
SPSS Statistics versiyon 20.0 programi kullanilarak yapil- e 121 59,4
mistir. Fizyoterapistlerin CEQ, iDO puan ortalamalarini be-
lirlemek icin tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Verilerin Evli 120 58,9
normallik testi Kolmogorov Smirnov testi ile degerlendiril- i
: mog gerier MEDENI Bekar 78 39,1
mis ve normal dagihim kosullarina uygun oldugu gézlen- DURUM
mistir. Cinsiyet, isten duyulan memnuniyet, gelir diizeyi ve Dul 4 19
mesleki deneyime gére CEO ve iDO puanlari analizi icin t
testi; CEO ve IDO iliskisini belirlemek icin de Pearson kore- Lisans 166 82,1
lasyon analizi yapilmistir. -
Y yapimis EGITIM Yiiksek Lisans | 28 13,5
DURUMU
BULGULAR Doktora 8 39
Galismaya katilan fizyoterapistlerin sosyodemografik ve - s p
1 ,
mesleki ozellikleri Tablo 1'de verilmistir. Katiimcilarin 81 GELIR Y
(%40,6)'inin erkek, 121 (%59,4)" inin kadin oldugu, yas or- DURUMU Kot 9 44,4
talamalarinin ise 32,6+8,5 yil oldugu belirlenmistir. 120
(%58,9) katihmcinin evli oldugu; 28 (%13,5) ‘inin yliksek ) Syilalt 70 34,8
. . y o T MESLEKI
lisans, 8 (%3,9)'inin doktora yapmis oldugu tespit edilmis- 1
( ° ) yapmi 9 P 2 DENEYIM 5 yil Uzeri 132 64,3

tir. 110 (%55,1) katilmcr gelir durumunun “iyi” oldugunu
belirtmis, 132 (%64,3) katihmci 5 yil ve tizeri mesleki dene-

yime sahip oldugunu bildirmistir (Tablo 1).

Tablo. 2: Fizyoterapistlerin demografik ve mesleki degiskenlerine gére CEO ve iDO puanlari degisimi

GEO Puani t P iDO Puani t p
CINSIYET
Erkek 162,9+27,7 98,2+12,2
Kadin 167,8+28,2 1,23 0,217 97,5+12,4 0,42 0,669
Toplam 165,9+28,0 97,8+12,2
GELIR DUZEYi
iyi 168,0+28,5 97,9+11,5
Kotii 163,2+27,5 1.2 0828 97,5413 o2 0.227
Toplam 165,9+28,0 97,8+12,2
ISTEN DUYULAN MEMNUNIYET
Memnun 166,3+27,8 97,8+12,2
Memnun Degil 159,5+31,7 0,84 0.400 96,6+£11,8 0.34 0.734
Toplam 165,9+28,0 97,8+12,2
Mesleki Tecriibe
<5yl 174,7+28,7 96,9+11,7
>5yil 161,3+26,7 332 0,001 98,2+12,5 073 0461
Toplam 165,9+28,0 97,8+12,2
YAS GRUBU
<30 173,7+26,2 98,4
>30 160,3+28,8 344 0,001 96,9 088 379
p: Bagimsiz gruplarda t testi ( p<0,05 diizeyinde anlamhidir)
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Katilimcilarin IDO puan ortalamasi 97,8+12,2 puan, CEO
puan ortalamasi 165,9+ 28,0 puan olarak bulunmustur.
Cinsiyet ve bazi mesleki degiskenlere gére CEO ve iDO
puanlar analiz edildiginde kadinlarin CEQ puanlarinin;
erkeklerin ise IDO puanlarinin daha yiiksek oldugu géz-
lenmistir. Gelir diizeyi iyi olarak nitelenen grubun CEO pu-
anlarinin daha yiiksek oldugu, iDO puanlarinin gelir du-
rumuna gore farklilik géstermedigi belirlenmistir. isinden
memnun olan fizyoterapistlerin memnun olmayanlara
gore IDO puanlarinin daha yiiksek oldugu, CEO puanlari-
nin ise dustik oldugu; fakat bitin bu farkhlklarin istatis-
tiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). 5
yildan daha fazla mesleki deneyime sahip olan ve 30 yas
ve lizerinde olan fizyoterapistlerin CEQ puanlarinin ista-
tistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu (p<0,05),
iDO puanlarinin ise mesleki deneyim ve yas grubuna gére
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik géstermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 2).

is doyumu ile catisma egilimi arasinda orta seviyede nega-
tif yonla bir iliski oldugu (r=-0,517) saptanmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Fizyoterapistlerde catisma egilimi ve is doyumu iliskisi

CEO Puani iDO Puani
iDO Puani r -517* 1
p ,000
CEO Puani r 1 -517%
p ,000

r: pearson korelasyon analizi, *p<,001 diizeyinde anlamlidir

TARTISMA

Saglik profesyonelleri meslek hayatlar boyunca gerek ca-
lisma arkadaslariyla, gerekse hasta ve hasta yakinlariyla
iletisim kurmak zorundadirlar. Hasta ve hasta yakinlarinin
hastalik siiresince duygusal ve psikolojik problemler yasa-
ma ihtimali yuksek oldugundan, bu iletisim kimi zaman
icerisinde catismalari da barindirabilir. Calisanlarin mesle-
ginde deneyim kazandikg¢a bu gibi iletisim problemlerini
daha aza indirgemesi beklenir. Nitekim calismamizin so-
nuglari da bu varsayimi desteklemektedir. Calismamizda
fizyoterapistlerin mesleki deneyim kazandik¢a catisma
egilimi; dolayisiyla kisiler arasi iletisim becerileri ve kisi-
ler arasi iletisimde karsilastiklari problemlerin azaldig
tespit edilmistir. Yasamin dogal bir parcasi olan ve birbi-
riyle celisen gereksinimler, dirtiler ve isteklerden kay-
naklanan ¢atisma; genellikle insanlar arasinda bir iletisim
problemi oldugunu gosterir (9). iletisim problemleri de
kisinin isinden duydugu hazzi ifade eden is doyumunu
etkileyecektir. Calismamizda is doyumu ile catisma egilimi

arasinda orta seviyede negatif yonlu bir iliski tespit edil-
mistir. Fizyoterapistlerin catisma egilimi arttikca is doyu-
mu azalmaktadir.

Saglik alaninda is doyumuna yonelik ¢calismalar genellikle
hemsire ve ebeler lizerinde yogunlagmaktadir. Bu calis-
malarda hemsire ve ebelerin is doyumu genellikle orta
diizeyde bulunmustur (10-13). Bizim calismamizda da
hemsire ve ebelerle benzer bir sekilde fizyoterapistlerin
is doyumlarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ebe
ve hemsirelerde is doyumunun disiik olmasinin sebep-
leri arasinda agir calisma kosullar ve tuttuklar nobetler
gosterilebilir. Fizyoterapistlerin is doyumunun disiik ol-
masinin sebepleri arasinda ise; disik Ucret, agir calisma
kosullari ve mesleki stati sayilabilir.

Erbil ve ark. hemsire ve ebelerde isten duyulan memnuni-
yetin %43 oranlarinda oldugunu ve isle ilgili bazi 6zellik-
lerin is doyumunu etkiledigini belirtmiglerdir (6). Yildirim
ve arkadaslarinin ¢alismasinda da benzer bulgulara rast-
lanmistir (3). Bizim ¢alismamizda ise is doyumunun gelir
durumu, isten duyulan memnuniyet, mesleki tecriibe gibi
degiskenlerden etkilendigi fakat bu farkhlklarin istatistik-
sel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir.

Cinsiyete gore is doyumunun erkeklerde yiiksek olmasi
beklenmektedir. Bu beklentinin kadinlarin dogum yap-
masi ile birlikte anne rollini Ustlenip isine ara vermesi ve
bu anlamda catisma yasamasi ile ilgili oldugu sdylene-
bilir. Nitekim kadin calisanlarin yogunlukta oldugu ebe
ve hemsirelerde is doyumunun diger meslek gruplarina
gore disuk olmasi bu varsayimi aciklar niteliktedir (14).
Literatlir incelendiginde saglik calisanlarinda cinsiyete
gore is doyumu puanlari ile ilgili farkli sonuglara ulasildigi
g6zlenmistir. Calismalarin bircogunda erkeklerin is doyu-
mu puanlarinin kadinlara gore daha yuksek oldugu (1-
3,14), bazi calismalarda kadinlarin is doyumunun erkekler-
den yiksek oldugu (15,16), bazi calismalarda ise cinsiyete
gore is doyumu puanlarinin degismedigi tespit edilmistir
(17). Bizim calismamizda erkeklerin is doyum puanlari
kadinlara gore ylksek bulunmustur ancak bu fark ista-
tistiksel olarak anlamh degildir. Calismalar arasindaki bu
farkliigin calismalarin farkli meslek gruplarinda yapilmis
olmasindan ve kullanilan dl¢eklerin farkli olmasindan kay-
naklandigi distinilmektedir.

Yas gruplarina gore is doyumunun degisimi ile ilgili lite-
ratirde farkh calismalara rastlanmistir. Yildinm ve Erbil'in
calismasinda is doyumunun yas gruplarina gore fark-
hhk gostermedigi belirlenmistir (3,6). Aydin ve Piyal’in
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calismasinda ise yiksek yas gruplarinda is doyumu anlam-
Il diizeyde yiiksek bulunmustur (8,14). Bizim calismamiz-
da ise 30 yas ve lzerinde olan fizyoterapistlerin catisma
egiliminin anlaml diizeyde dusuk oldugu, is doyumunun
ise yasa gore anlamli diizeyde degismedigi belirlenmistir.
Geng fizyoterapistlerin is doyumunun disiik, catisma egi-
liminin ylksek olmasinin meslekten beklentilerinin nispe-
ten fazla olmasindan ve calisma hayatina uyum saglama-
da guclik yasamasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Galisma yili ile is doyumu iliskisi incelendiginde is doyu-
munun mesleki tecriibe ile dogru orantil olarak arttigini
gosteren calismalar oldugu gibi (2,11,18); calisma yilinin
is doyumunu etkilemedigini gosteren calismalar da mev-
cuttur (8,19). Bizim calismamizda mesleki tecriibenin is
doyumunu anlamh diizeyde etkilemedigi, 5 yildan fazla
mesleki tecriibesi olan fizyoterapistlerin ise ¢atisma egi-
limi puanlarinin anlamh diizeyde diisik oldugu belirlen-
mistir. Mesleki tecriibenin kisilerarasi iletisimi gelistirdigi,
daha deneyimli fizyoterapistlerin ¢atisma egilimi puanla-
rinin bu nedenle diistik oldugu séylenebilir.

GCalisma hayati boyunca insanlarla iletisim kurmak zo-
runda olan saglik calisanlarinin cevresiyle iletisimi bazen
olumlu ve yapici olup bazen de ¢atisma ve problemleri
barindirabilir. Cevresi ile iletisimi iyi olan ve catisma ya-
samayan bireylerin de meslegini icra ederken aldigi haz
duygusunun bir o kadar yiiksek olmasi beklenir. Ayni se-
kilde kisinin isinden aldigi haz duygusu yuksekse insan-
larla catisma yasama olasiligr azalacaktir. Nitekim Aydin’in
calismasinda is doyumu ile catisma egilimi arasinda nega-
tif yonlu bir iliski bulunmustur (8). Bizim calismamizda da
benzer bir sekilde fizyoterapistlerde is doyumu arttikca
catisma egiliminin azaldigi tespit edilmistir.

Calismamizin sonuclarina gore; Fizyoterapistler mesleki
deneyim kazandikca catisma egilimi; dolayisiyla kisiler
arasl iletisim becerileri ve kisiler arasi iletisimde karsilas-
tiklari problemler azalmaktadir. Fizyoterapistlerin ¢atisma
egilimi azaldik¢a is doyumu artmaktadir. Bu nedenle fiz-
yoterapistlerin is doyumunun azalmasina neden olabile-
cek mesleki statii, dusik Ucret, agir calisma kosullari gibi
olumsuz etmenlerin diizeltilmesi fizyoterapistlerin catis-
ma egiliminin azalmasina katkida bulunacak ve iletisim
problemleri yasamamasini saglayacaktir.
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