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Saghik Bilimleri Lisansiyerleri Bakis
Acisiyla Sosyal Medyanin Hasta
Davranislari Uzerine Etkisi

Serhan Sahinli’ @ , Hasan Celal Yamak’ ®

OZET

Amag; Aragtirmanin amaai, sosyal medyanin hasta davraniglan iizerinde etkili olup olmadigini, Istanbulda yer alan bir iiniversitenin saghik bilimleri fakiiltesi lisans dgrencileri
bakis agisi ile degerlendirmek ve sonuglarini yorumlamaktir.

"istanbul Yeni Yizyil Universitesi, Yéntem: Aragtirmada veri toplama araci olarak nicel analiz yontemi tercih edilmis ve verilere ulasmada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu
Sadlik Yonetimi istanbul. Tiirkiye Terkan ve Saygil'nin 2017 yilindaki “Sosyal Medyada Pazarlamanin Gengler Uzerindeki Etkisi” bashkl calismasindaki sorulardan yola gikilarak olusturulmustur. Arastirmanin

9 ’ ' Y evrenini Istanbul ilinde yer alan bir vakif tiniversitesi saglik bilimleri fakiiltesi biinyesindeki Beslenme ve Diyetetik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Hemsirelik, Is Saghgr ve
Giivenligi ve Saghk Yonetimi bolimii okuyan 4. Sinif 573 lisans dgrencisi olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise toplam 221 6grencidir. Arastirmada, elde edilen veriler
SPSS 24.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler, degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel yontemler, frekans, tanimlayici analizler kullanilmistir. Bu aragtirmanin
giivenirligini test etmek icin degiskenlerin tamamina giivenirlik analizi uygulanmis Cronbach Alpha katsayisi 0,811 olarak hesaplanmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan lisansiyerlerin bdliimlere gére dagilimiincelendiginde lisansiyerlerin %41 hemsirelik, %33'ii saglik yGnetimi, %18'i fizyoterapi ve rehabilitasyon,
9%6's1 beslenme ve diyetetik, %2'si is saghdi ve giivenligi boliimlerinden olusmaktadir. Aragtirmanin bulgularina gére sosyal medya paylasim aglari, hastane bilgilerinin seffaf
hale gelmesini saglayip hastalara Gnemli bilgiler sunmaktadir maddesine lisansiyerlerin %37,6'si kismen katiliyorum, %25,81 katiliyorum yanitlarini vermistir. Sosyal paylasim
aglan, hizmet tercihinde diizenli takip edilmelidir maddesine lisansiyerlerin %41,6'si katiliyorum, %29'u kismen katiliyorum yanitlarini vermistir. Sosyal paylasim aglan ile

Serhan SAH iINLI Ars. Gor. hizmet ve servisler genis bir hasta kitlesine ulasabilmeyi saglar maddesine lisansiyerlerin %44,81 katiliyorum, %26,7si kesinlikle katiliyorum yanitlarini vermistir. Sosyal medya

+ A3 GO paylasim aglari ile hastalar popiiler olan hastanelerden etkilenirler maddesine lisansiyerlerin %33,5' katiliyorum, %27,1'i kismen katiliyorum yanitlarini vermistir. Sosyal

Hasan Celal YAMAK Lis Og';r paylasim aglar, hasta ile hastane arasindaki bagi giiclendirir maddesine lisansiyerlerin %43'i kismen katiliyorum, %25,8'7 katiliyorum yanitlarini vermistir. Hastalar, sosyal
, Lis. Ogr.

medya paylasim aglarini, hizmet alma siirecinde en Gnemli bilgi kaynagi olarak gériir maddesine lisansiyerlerin %35,7'si kismen katiliyorum, %29'u katilmiyorum yanitlarini
vermistir. Hastalar, hizmet satin alim ncesinde, sosyal medya paylasim aglarina bakar maddesine lisansiyerlerin %33,5'i katiliyorum, %29,4'i kismen katiliyorum yanitlarini
vermistir. Sosyal paylasim aglari, saglik hizmeti almak icin bilgi toplamak amaciyla kullanilir maddesine lisansiyerlerin %33,9'u kismen katiliyorum, %32,6's1 katiliyorum
yanitlarini vermistir. Sosyal paylasim aglari ile hastaneler hasta kitlesini artinr maddesine lisansiyerlerin %36,7'i katiliyorum, %30,81 kismen katiliyorum yanitlarini vermistir.
Sosyal medya paylasim aglan hastada, hastane agisindan istenilen yonde tutum ve davranis degisikligi olusturur maddesine lisansiyerlerin %39,4i kismen katiliyorum,
9625,8'1 katiliyorum yanitlarini vermistir.

Sonug: Sosyal medya iletisim alaninda oldugu gibi saglik alaninda da biyiik dl¢tide degisim yasanmasina sebep olmustur. Saglikl: kisiler, hastalar ve saglik uzmanlar tarafindan
saglik ile ilgili konular hakkinda iletisim saglamak icin kullanilan sosyal medya, saglik alanina farkli bir boyut kazandirmistir. Arastirma sonucunda lisansiyerler, hastalarin
sosyal medya araciligi ile popiiler olan hastanelerden yiiksek diizeyde etkilendigi ve hastanelerin sosyal medyayr kullanarak hasta kitlesini artirdigi algisindadirlar. Bununla

Lisansiyerlere gore sosyal medya paylasim aglarinin hastada, hastane agisindan istenilen yonde tutum ve davranis degisikligi olusturdugu yiiksek derecede belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Hasta Davranislan, Lisansiyer

The Effect Of Social Media On Patients’ Behaviors From The Perspective Of Health Sciences Licensors
ABSTRACT

Aim: The aim of the study is to evaluate whether social media has an impact on patients’ behaviors from the perspective of undergraduate students of the health sciences
faculty of a university in Istanbul and to interpret the results.

Method: In this research, the quantitative analysis method was preferred as a data collection tool and the questionnaire method was used to collect the data. The questionnaire
used in the study was formed from the questions of Terkan and Saygili's study titled Etk The Impact of Marketing on Social Media on Young People indaki in 2017. The universe
of the research consists of 573 undergraduate students studying in the Department of Nutrition and Dietetics, Physiotherapy and Rehabilitation, Nursing, Occupational Health
and Safety and Health Management in a Faculty of Health Sciences at a university located in Istanbul. The sample of the study is 221 students in total. In the study, the data
obtained were analyzed using the SPSS 24.0 program. Descriptive statistical methods, frequency and descriptive analyzes were used in the evaluation of the data. In order to
test the reliability of this study, reliability analysis was applied to all variables and the Cronbach Alpha coefficient was calculated as 0.811.

Findings: When the distribution of the licensees participating in the study is examined according to departments, 41% of the licensees are nursing, 33% health management,
18% physiotherapy and rehabilitation, 6% nutrition and dietetics, 2% occupational health and safety. According to the findings of the study, 37.6% of the licensors partially

lletigim: Serhan Sahinli agree and 25.8% agree that the social media sharing networks provide important information to the patients by making the hospital information transparent. 41.6% of the
istanbul Yeni Yiizyll Universitesi S aglik licensors agree and 29% partially agree that social sharing networks should be followed regularly by service preference. 44.8% of the licensors agree and 26.7% totally agree
. ! that social networks and services provide access to a large mass of patients. With social media sharing networks, 33.5% of the licensors agree and 27.1% partially agree that the

Yonetimi, Istanbul, Tiirkiye patients are affected by the popular hospitals. 43% of the licensors partially agree and 25.8% agree that the social networks strengthen the connection between the patient
Tel: +905456796371 and the hospital. Patients considered sharing social media networks as the most important source of information in the process of receiving services and 35.7% of the licensors
) partially agreed and 29% disagreed. Before the service purchase, 33.5% of the licensors agree and 29.4% partially agree with the article ar Look at social media sharing
E-Posta: srhn.sahinli@gmail.com networks Hast. Moreover, social networks are being used to collect information for health care, 33.9% of the licensors partially agree and 32.6% agree. 36.7% of the licensors

agree and 30.8% partially agree with the article ir Hospitals increase the patient mass ile with social networks. 39.4% of the licensors partially agree and 25.8% agree that
social media sharing networks create attitude and behavior changes in the desired direction for the patient.

Results: As in the field of social media communication, health has also led to significant changes. Social media, used by healthy people, patients and health professionals to
communicate on health-related issues, has brought a different dimension to the field of health. As a result of the research, licensors perceive that patients are highly affected
by the popular hospitals through social media and that hospitals increase the mass of patients by using social media. However, they believe that the patients use their social
networks to gather information about the hospital and they regularly monitor the health services provided. According to the licensors, it is highly stated that social media
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Lisansiyerlerin Sosyal Medyaya Bakislari

jileri kullanarak etkilesimini saglayan arag, hizmet

ve uygulamalarin bitinini temsil etmektedir (1).
Sosyal medya; iliski kurma, gliven olusturma, farkl kisilere
ulasma ve o kisilerle etkilesim icinde kalmada iletisim ve
bilisim teknolojilerinin bir arada kullanilmasiyla olmakta-
dir. Artik teknolojinin gelismesiyle birlikte yasamin tim
alanlarina kaynaklik eden sosyal medya kullanicilarinin
sayisi zamanla artis gostermektedir (2).

Terim olarak sosyal medya, kullanicilarin ag teknolo-

Glnumiuzde bilisim teknolojisindeki gelismeler ile saglik
bilgisinin insanlara ulasmasinda da yeni bir siire¢ basla-
mistir. Gegmis yillarda, saglik kampanyalarinda mesajla-
rin iletilmesi icin radyo, televizyon ve basili iletisim arac-
lari kullanilirken, gliinimiizde ise bu yontemlerin buyuk
kitlelere ulasabilmede yetersiz oldugu goérilmektedir.
Ozellikle sosyal medya, kullanicilarin kelime, resim, video
gibi farkl formatlardaki dijital icerigi Gretmesi, paylasmasi,
bu icerikle ilgili yorum yapmasi icin kolay ve uygun ma-
liyetli firsatlar sunan bir iletisim kanal olarak 6nem ka-
zanmistir (3). Saglik hizmetleri alaninda sosyal medyanin
aktif bir sekilde kullanilmasi kar paylarini artirmak isteyen
hastaneler ve ilag firmalar agisindan kullanimini zorunlu
hale getirmektedir. Saglik iyilik halinde bozulma olan bi-
reyler gegmiste yakinlari aracihigiyla tavsiye alirken giini-
muzde ise karar verme mekanizmasinda etkili olan birinci
faktor internet ve sosyal medyadir. Bununla birlikte saghk
sektoriindeki paydaslar, sosyal medyay: aktif bir seklide
kullanmaktadir.

Sosyal medya, saghk ve davranis degisikligi konularin-
da iletisim ve ortaklik kurulmasina olanak vermekte, bu
durum saglik egitimi adina da kolayliklar saglamaktadir.
Sosyal medya kullanimi ile saglanan sosyal destegin bi-
reylerin saghk ve esenlik durumlarina olumlu etkisi bu-
lunmaktadir (4). Saghk sorunu olan bireylerinin %40'Inin
Facebook agini sosyal destek amacli kullandigi, ¢evrimigi
alinan bu destegin saglikta 6z-etkililik diizeyini arttirdigi
gorllmastir. Ancak sosyal medyanin saglikta bir faydasi
olmadigini belirten calismalar da mevcuttur. Bu kapsam-
daki bir calismada sosyal medya kullaniminin fiziksel akti-
vite dlizeyini arttirmadigi saptanmistir (5).

Toplumun saglik ile ilgili konular hakkinda bilinglendi-
rilmesi, hasta bakim hizmetlerinin iyilestirilmesi, saglik
bakim hizmetlerinde kalitenin yukseltilmesi, hastalik ve
salgin olaylarinin énceden sezilmesi ve toplumsal sagli-
gin gelistirilmesi gibi cogu konu internet ve sosyal medya
yardimi ile daha hizli ve kolay bir sekilde gerceklestiril-
mektedir (6). Ayni zamanda sosyal medya alanlari saglik

kurumlarinin; imaj yonetimi, tutundurma ve hastailiskileri
yonetimi gibi faaliyetleri icin de yeni firsatlar olusturmak-
tadir (7).

Gereg ve Yontem

Arastirmanin Amaci

Sosyal medya ile hastalarin davraniglarinin iliskisini ve has-
talar icin sosyal medyanin ne kadar etkili oldugu, sosyal
medyay! kullanim dizeylerinin neler oldugu, sosyal med-
yay! ne sekilde kullandiklari ve sosyal medyayi kullanma
ahiskanhklarinin hareket ve davranislarini saghk bilimleri
fakdltesi lisans 6grencileri bakis acisi ile degerlendirmek
Uzere yapilmasi amaclanmistir.

Arastirmanin Onemi

Hayatin her alaninda bilgilendirme ve yonlendirme agisin-
dan 6nemli ve etkin bir gli¢ haline gelen medya, teknolo-
jinin de hizl gelisimiyle her zaman ve her yerde rahatlikla
insana ulasabilmektedir. Sanal ortamda yer alan herkese,
kurulus, marka veya urlin hakkinda bilgi aktararak dog-
rudan pazarlama ve dogrudan satis imkani sunan sosyal
medya 6zellikle gencler tizerinde etkin durumdadir (8).

iletisim teknolojilerinin artmasi ile birlikte sosyal medya-
nin kullanim alani da genislemektedir. Bu nedenle sosyal
medya saglik hizmeti kullanicilan tarafindan cokiilgi géren
bir alan haline gelmistir. Sosyal medya araciligiyla hastala-
rin herhangi bir hizmet veya bilgiyi edinmesi daha kolay
ve hizli sekilde olabilmektedir. Hastalarin hem hekim hem
de hastane secimindeki davranislarini etkileyen sosyal
medyanin, gelecekte saglik sektdriinde gorev alacak 6g-
renciler tarafindan nasil algilandigi ve bakis agilarinin de-
gerlendirilmesi 6nem arz etmektedir (9).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini istanbul ilinde yer alan bir vakif (ini-
versitesi saghk bilimleri fakultesi biinyesindeki Beslenme
ve Diyetetik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Hemsirelik, is
Saghgr ve Guvenligi ve Saglk Yonetimi bolima okuyan
4. Sinif 573 lisans 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise toplam 221 6grencidir.

Veri Toplama Araci
Calismada veri toplama araci olarak nicel analiz yonte-
mi tercih edilmis ve verilere ulasmada anket yontemi

kullanilmistir.

Anket Formu: Anket formu su boliimlerden olusmaktadir:
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Sosyal medyanin hasta davranislari tizerinde etkisi anketi:
Arastirmada kullanilan anket formu Terkan ve Saygili'nin
2017 yilindaki “Sosyal Medyada Pazarlamanin Gengler
Uzerindeki Etkisi” baslikh calismasindaki anket formundan
yola ¢ikilarak olusturulmustur.

Sosyo-Demografik Degiskenler: Bu bolim cinsiyet, yas,
bolim, gunluk internet kullanim suresi ve ginlik sosyal
medya kullanim siresi olmak Uzere toplam 5 sorudan
olusmaktadir.

Veri Toplama Sekli: Katilimcilara anket formlari arastirma-
anin kendisi tarafindan saglik bilimleri 6gretim Uyelerine
iletilmis ve 7 guin sonra yine ayni kisilerden teslim alinmis-
tir. Arastirma anketi 05.03.2019 - 12.03.2019 tarihleri ara-
sinda elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada, elde edilen veriler SPSS 24.0 programi kulla-
nilarak analiz edilmistir. Veriler, degerlendirilirken tanim-
layici istatistiksel yontemler, frekans, tanimlayici analizler
kullanilmistir.

Verilerin Gegerlilik ve Glivenilirlik Analizi

Bu arastirmanin glivenirligini test etmek icin degisken-
lerin tamamina guvenirlik analizi uygulanmis ve hicbir
degiskenin silinmesine gerek kalmadan Cronbach Alpha
katsayisi 0,811 olarak hesaplanmistir. Bu deger, dlcegin
yuksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirmada yapilan dlgegin gecerliligini incelemek ama-
ayla gecgerlilik analizi yapilmistir. Verilerin yapilan analiz
sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin
Olciimii 0.882 olarak bulunmus ve yiiksek dl¢tide gecerli
oldugunu gostermistir.

Bulgular

Bu boélimde arastirma probleminin ¢6zimu icin arastir-
maya katilan saglik bilimleri lisansiyerlerinden, anket ara-
aligiyla toplanan veriler ve bu verilerin analizi sonucunda
elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tanimlayici Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan lisansiyerlerin cinsiyete gore dagilimi
incelendiginde, 167’si (%75,6) kadin, 54’ (%24,4) erkek
olmak Uizere toplam 221 kisidir.

Yasa gore dagilimi incelendiginde lisansiyerlerin 135'i
(%61) 18-21 yas, 86's1 (%39) 21-31 yas araligindadir.

Lisansiyerlerin bolimlere goére dagilimi incelendigin-
de 971'i (%41,1) hemsirelik, 72'si (%32,5) saglik yonetimi,
39'u (%17,6) fizyoterapi ve rehabilitasyon, 14'G (%6,3)

beslenme ve diyetetik, 5'i (%2,5) is saglidi ve glivenligi bo-
limlerinden olusmaktadir.

Giinliik Internet ve Sosyal Medya Kullanimina iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan lisansiyerlerin glnliik internet kulla-
nim siresine gore dagilimi incelendiginde, lisansiyerlerin
13"l (%5,9) 0-1 saat, 76's1 (%34,4) 2-3 saat, 70'i (%31,7) 4-5
saat, 62'si (%28,1) 5 ve Uzeri saat internet kullanmaktadir.

Lisansiyerlerin glinlik sosyal medya kullanim siresine
gore dagihmi incelendiginde 36'si (%16,3) 0-1 saat, 105'i
(%47,5) 2-3 saat, 47'si (%21,3) 4-5 saat, 33’0 (%14,9) 5 ve
Uzeri saat sosyal medya kullanmaktadir.

Anket Maddelerine iliskin Bulgular

Arastirmada sosyal medyanin hasta davranisi Uzerine et-
kisinin lisansiyerlerin bakis acisina gore degerlendirilmesi
Tablo 1'de gosterilmistir. Tablo 1'deki verilere gore “Sosyal
medya paylasim adlari, hastane bilgilerinin seffaf hale
gelmesini saglayip hastalara 6nemli bilgiler sunmaktadir”
maddesine lisansiyerlerin 83'l (%37,6) kismen katiliyorum
ve 57'si (%25,8) katiyorum yanitlarini vermistir. “Sosyal
paylasim adlari, hizmet tercihinde dizenli takip edilme-
lidir" maddesine lisansiyerlerin 92'si (%41,6) katiliyorum
ve 64’0 (%29) kismen katiliyorum yanitlarini vermistir.
“Sosyal paylasim aglari ile hizmet ve servisler genis bir
hasta kitlesine ulasabilmeyi saglar” maddesine lisansiyer-
lerin 99'u (%44,8) katiliyorum ve 59'u (%26,7) kesinlikle
katiliyorum yanitlarini vermistir. “Sosyal medya paylasim
aglari ile hastalar popiler olan hastanelerden etkilenirler”
maddesine lisansiyerlerin 74’ (%33,5) katiliyorum ve 60’
(27,1) kismen katihyorum yanitlarini vermistir.“Sosyal pay-
lasim aglari, hasta ile hastane arasindaki bagi giiclendirir”
maddesine lisansiyerlerin 95'i (%43) kismen katiliyorum
ve 57'si (%25,8) katiliyorum yanitlarini vermistir. “Hastalar,
sosyal medya paylasim aglarini, hizmet alma siirecinde en
onemli bilgi kaynagi olarak goriir” maddesine lisansiyerle-
rin 79'u (%35,7) kismen katiliyorum ve 64't (%29) katiimi-
yorum yanitlarini vermistir. “Hastalar, hizmet satin alim 6n-
cesinde, sosyal medya paylasim aglarina bakar” maddesi-
ne lisansiyerlerin 74’4 (%33,5) katiyorum ve 65'i (%29,4)
kismen katiliyorum yanitlarini vermistir. “Sosyal paylasim
aglar, saglik hizmeti almak icin bilgi toplamak amaciyla
kullanilir” maddesine lisansiyerlerin 75'i (%33,9) kismen
katiliyorum ve 72'si (%32,6) katiliyorum yanitlarini ver-
mistir. “Sosyal paylasim aglari ile hastaneler hasta kitlesini
artirir” maddesine lisansiyerlerin 81'i (%36,7) katiliyorum
ve 68'i (%30,8) kismen katiliyorum yanitlarini vermistir.
“Sosyal medya paylasim aglar hastada, hastane agisindan
istenilen yonde tutum ve davranis degisikligi olusturur”
gOrusune lisansiyerlerin 87'si (39,4) kismen katiliyorum ve
57'si (%25,8) katiliyorum yanitlarini vermistir.
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Tablo 1. Anket Maddelerine iliskin Bulgular

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

1. Sosyal medya paylasim aglari, hastane bilgilerinin seffaf hale 15 36 83 57 30
gelmesini saglayip hastalara 6nemli bilgiler sunmaktadir. (%6.8) (%16.3) (%37.6) (%25.8) (%13.6)
2. Sosyal paylasim aglari, hizmet tercihinde diizenli takip edilmelidir. 12 10 64 92 43

(%5.4) (%4.5) (%29) (%41.6) (%19.5)
3. Sosyal paylasim aglari ile, hizmet ve servisler genis bir hasta 8 1 44 99 59
kitlesine ulasabilmeyi saglar. (%3.6) (%5) (%19.9) (%44.8) (%26.7)
4. Sosyal medya paylasim aglari ile hastalar poptiler olan 8 17 60 74 62
hastanelerden etkilenirler. (%3.6) (%7.7) (%27.1) (%33.5) (%28.1)
5. Sosyal paylasim aglari, hasta ile hastane arasindaki bagi 9 44 95 57 16
gliclendirir. (%4.1) (%19.9) (%43) (%25.8) (%7.2)
6. Hastalar, sosyal medya paylasim aglarini, hizmet alma strecinde 1 64 79 47 20
en 6nemli bilgi kaynagi olarak gordir. (%5) (%29) (35.7) (%21.3) (%9)
7. Hastalar, hizmet satin alim 6ncesinde, sosyal medya paylasim 9 38 65 74 35
aglarina bakar. (%4.1) (%17.2) (%29.4) (%33.5) (%15.8)
8. Sosyal paylasim aglari, saglik hizmeti almak icin bilgi toplamak 10 36 75 72 28
amaciyla kullanilir. (%4.5) (%16.3) (%33.9) (%32.6) (%12.7)
9. Sosyal paylasim aglari ile hastaneler hasta kitlesini artirir. 7 21 68 81 44

(%3.2) (%9.5) (%30.8) (%36.7) (%19.9)
10. Sosyal medya paylasim aglari hastada, hastane agisindan 1 34 87 57 32
istenilen yonde tutum ve davranis degisikligi olusturur. (%5) (%15.4) (%39.4) (%25.8) (%14.5)

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sosyal medya iletisim alaninda oldugu gibi saglik alanin-
da da buyuk 6l¢lide degisim yasanmasina neden olmus-
tur. Saghkli kisiler, hastalar ve saglik uzmanlar tarafindan
saglik ile ilgili konular hakkinda iletisim saglamak icin kul-
lanilan sosyal medya, saglik alanina farkli bir boyut kazan-
dirmistir. Bununla birlikte sosyal medya, saghk ve davranig
degisikligi konularinda iletisim ve ortaklik kurulmasina
olanak vermektedir. Sosyal medyanin hasta davranislari
Uzerine saglik bilimleri lisansiyerleri tzerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yapilan bu ¢alismada sosyal medya-
nin saglk bilimleri lisansiyerleri tarafindan ne kadar kul-
lanildigi, hastalarin saglik hizmeti alma 6ncesi ve sonrasi
etkisinin neler oldugunun belirlenmesi amaclanmistir.
Hasta tutum ve davranislarinin sosyal medya baglamin-
da ele alindigi bu calisma, yeni hasta cekme ve hasta igin
gliven olusturma faaliyetlerinde hastanelerin de hangi ko-
nulara yonelmesi gerektigini gostermesi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Tosyali (2016) tarafindan yapilan bir anket ¢alismasinin so-
nuclarina gore hastanelerin sosyal medyada gorindr ol-
malarinin ve hasta iliskilerinde sosyal medyayi aktif olarak
kullanmalarinin; hasta memnuniyetinin ve hastane ima-
jinin artmasi, ayrica hastalarin hastaneye yonelik olumlu
tutum gelistirmeleri ve glivenlerinin artmasi seklinde geri
donusleri olacagi belirtilmistir. Hastanenin sosyal medya-

da yuritecegi iletisim faaliyetleri, 6zellikle sadakat tizerin-
de dogrudan etkili olan giiven ve tutum faktorleri Gzerin-
de fazlasiyla etkili oldugu ifade edilmistir. Dogrudan satin
alma seklinde geri donisi olmasa da, hastaneye yonelik
olumlu tutumlarin artmasi; toplumsal begeni ve mem-
nuniyetin artmasini, hastalar arasinda hastanenin tavsiye
edilme oraninin yiikselmesini ve hastanenin kendi kitlesi-
ni olusturmasini saglayacak ve hastanenin toplum tarafin-
dan algilanan imajini da olumlu sekilde etkiledigi belirtil-
mistir. K6t imaja sahip bir hastane icin hastalarin olumlu
yonde tutum gelistirmeleri ve gliven duymalari saglana-
mayacagi gibi tutum ve glivenin olmadigi bir durumda da
hasta sadakatinin olmayacagi sonucuna varilmistir.

Sayin (10) tarafindan 2017 yilinda yapilan bir anket calis-
masinin sonucunda ise firmalarin tiiketiciler olarak Gniver-
site 6grencilerinin satin alma kararlarinda etkili olabilme-
leri icin sosyal medyayi kullanim alanlarini gelistirmelerini,
akill telefon uygulamalarinin 6grenciler arasinda daha
yogun olarak kullanildigi i¢in bu alanlarda pazarlama ve
reklam faaliyetlerini arttirlmasi gerektigi ifade edilmistir.
Calismanin diger bir sonucunda ise isletmelerin kullan-
diklari web sitelerini sosyal medya araglari yoluyla daha
aktif ve hizli sekilde cevap verecek nitelikte tasarlamasi
ve tlketiciler tarafindan gelen istek ve sikayetleri sosyal
medya araclari ile degerlendirip karsilayabilmesi gerektigi
belirtilmistir. isletmeler tarafindan saglanan mal ve hiz-
metlerin sosyal medya araclari tarafindan tiketicilere ula-
sacak sekilde sunulmasi gerektigi ve bunlarin tiketicilerin
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algilarini ve begenilerini etkileyecek sosyal medya plat-
formlarini tespit ederek belirlemeleri gerektigi sonucuna
variimistir.

incelenen calismalarda sosyal medyanin, hem saglik ala-
ninda hasta iliskileri ve hastanenin imajini gelistirmesini
saglamaya yonelik hem de tiketicinin satin alma 6nce
ve sonrasina etkisi incelenmis ve sonuclari belirtilmistir.
Yapilan bu calismada ise hastanin saglik hizmeti alma 6n-
cesi ve sonrasi hastanelerin hasta iliskilerini iyi yonetip,
sosyal medyanin hastanin tutum ve davranisinda ne ka-
dar etkili oldugu saghk bilimleri lisansiyerleri bakis acisiyla
degerlendirilmistir. Arastirmada lisansiyerlerin algilarina
gore hastalarin sosyal medya araciligi ile popiler olan
hastanelerden yiksek dizeyde etkilendigi ve hastanele-
rin sosyal medyay! kullanarak hasta kitlesini artirdigi ifade
edilmistir. Ayrica hastalarin sosyal paylasim aglarini hasta-
ne ile ilgili bilgi toplamak amaci ile kullandigi ve verilen
saglik hizmetlerini dizenli olarak takip ettikleri algisinda-
dirlar. Lisansiyerler sosyal medya paylasim aglarinin hasta-
da, hastane acisindan istenilen yénde tutum ve davranig
degisikligi olusturdugu algisindadirlar.

Hastalar giiniimuizde gelisen teknoloji ile birlikte yeni ile-
tisim araglan kullanmaktadir. Bu durum dikkate alinarak
saglik hizmeti sunan kurumlarin; kendi alanlarinda karsi-
lastiklari vakalar hakkinda toplumu bilgilendirmek, saghk
hakkinda faydali bilgilerin insanlara ulasmasini saglamak
ve kurumun basarilarini sosyal medya araciligi ile pay-
lasmak gibi farkli yonlerle sosyal medyayi daha aktif bir
sekilde kullanarak hastanin ilgisini cekmeye ve hastanin
kararini etkilemeye calismalidir. Bununla birlikte kuruma
yeni hastalar cekmek icin sosyal medyada etkili ve farkli
stratejiler uygulanmalidir.
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