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Covid-19 Siirecinde Yogun Bakimda
Calisan Saghk Profesyonellerinin
Duygu-Durum ve Tiikenmislik
Dlizeylerinin Degerlendirilmesi

Betiil Akalin’ @), Aysenur Modanlioglu' ®)

'Saglik Bilimleri Universitesi, Saglik
Yonetimi, istanbul, Tiirkiye OZET

Amag: Covid-19 pandemi siirecinde, yogun bakim biriminde aktif calismakta bulunan saglik personelinin, duygu-durum ve tiikenmislik
diizeylerinin tespiti amaclanmigtir.

Gereg-Yontem: Tanimlayici tipte olan bu calisma 92 kadin, 30 erkek olmak iizere 122 kisi iizerinde yapildi. Calismanin evrenini yogun
bakim hekimleri, hemsireleri ve saglik teknikerleri olusturmus, Grneklem yontemi olarak ise, kartopu drneklem yontemi kullaniimistir.
Verilerin toplanmasinda; tanimlayiai bilgi formu ve dlcek olarak pozitif ve negatif duygu durum dlcegi ile Maslak Tikenmislik Olcedi
. Beoowo kullanildi. Calismada veriler, kesitsel zaman araliginda, (01.05.2020-15.05.2020) sosyal medyada paylasima agik tutularak elde edildi.
Betiil AKALIN, Dr. qu' Uyesi Verilerin analizi SPSS 25 programin da yapildi.
Aysenur MODANLIOGLU, Anestezi teknikeri Bulgular: Calismaya katilan kisilerin % 22,1'nin (27) anestezi hekimi, % 43,4'iniin (53) anestezi teknikeri, % 32,8'inin (40) ise yogun
bakim hemsiresi oldugu, yas ortalamasinin 32,41+8,64, meslekteki calisma yil ortalamasinin ise 9,44+8,21 oldugu belirlendi. Pozitif
duygu-duruma sahip en yiiksek meslek grubunun hemsireler oldugu goriildii. Genel tiikenmislik alt boyutlan degerlendirildiginde,
duygusal tikenme ve kisisel basari boyutunda orta, duyarsizlasma boyutunda diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklari tespit edildi.
Memnuniyet diizeyi %70,5 olan calismada, meslekte calisma yillan arttikca negatif duygu durum diizeyinde de artis oldugu bulgusuna
ulagildr. Yine hizmet ici egitim alanlanin, evli ve bekar olanlarin daha yiiksek oranda pozitif duygu-durum yasadiklan tespit edildi.

Sonug: Covid-19 siirecinde yogun bakim calisanlarinin, duygusal tiikenme ve kisisel basari boyutunda orta, duyarsizlasma boyutunda
diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar gériilmis olup, salgin siirecinin bireylerin duygu-durumlar iizerine yikii tahribat olusturmadig,
basarili yiiriitilen saglik uygulamalarinin ve politikalarin insan faktorii tizerine de olumlu yonde fayda olusturdugu sonucuna varnimistir.

Anahtar sozciikler: Covid-19, Yogun Bakim, Tiikenmiglik, Duygu Durum

Professionals Working in Intensive Care in the Covid-19 Process
ABSTRACT

Objective: In the Covid-19 pandemic process, it was aimed to determine the level of emotional state and burnout of the healthcare
professionals working actively in the intensive care unit.

Material-Method: This descriptive study was conducted on 122 people, including 92 women and 30 men. The universe of the study
was composed of intensive care physicians, nurses and health technicians, and the snowball sampling method was used as the sampling
method. In collecting data; the positive and negative mood scale and Maslak/Maslach Burnout Inventory were used as descriptive
information form and scale. In the study, the data were obtained in the cross-sectional time interval (01.05.2020-15.05.2020) by keeping
them open to sharing on social media. Data analysis was done in SPSS 25 program.

iIeti;im: Betiil Akalin Results: The mean age of the participants was 22.1% (27) anesthesiologist, 43.4% (53) anesthesia technician, 32.8% (40) an intensive
Sagjlik Bilimleri Universitesi, Saglik Yonetimi, care nurse, and the mean age was determined 32.41 = 8,64 and the average working year in the profession was 9,44 + 8,21. It was seen
; o that the highest occupational group with positive emotion-status was nurses. When general burnout sub-dimensions were evaluated,
Istanbul, Tiirkiye . ; ) ) ) " )

it was found that they experienced moderate burnout in emotional exhaustion and personal accomplishment and low burnout in
Tel: - depersonalization. In the study, the satisfaction level of which was 70,5%, it was found that as the years of work in the profession
E-Posta: betul.akalin@sbu.edu.tr increased, the level of negative mood increased. It was also determined that those who received in-service training, married and single
people experienced a higher rate of positive emotions.

Condlusion: In the Covid-19 process, it was observed that intensive care workers experienced moderate burnout in emotional exhaustion
and personal success, and low burnout in depersonalization. It was concluded that the epidemic process did not cause devastating
destruction on the emotional states of individuals and that successful health practices and policies had positive benefits on the human
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Covid-19 Siirecinde Yogun Bakim Calisanlan

nomoni ve akciger yetmezligi gibi ciddi solu-
Pnum yolu hastaliklarina neden olan Coronavirus

hastaliginin cikisi noktasinda ihtilaflar olmakla
birlikte, Saghk Bakanhg Halk Saghg Genel Mudirlugi
hastaligin epidemiyolojisi hakkinda, 14 Nisan 2020 tarihli
“Covid-19 (Sars-Cov-2 Enfeksiyonu) Rehberi'nde ilk olarak,
31.12.2019 tarihinde Cin’in Hubei Eyaletine bagli Vuhan
Sehrinin giineyindeki “Vuhan Giiney Cin Deniz Uriinleri
Sehir Pazan” calisanlarinda kiimelenme seklinde vakala-
rin gorildiga belirtilmistir. Hastaligin bulas riskinin fazla
olmasi, tim diinyaya hizla yayillmasina sebep olmus, bu
nedenle Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) tarafindan uluslara-
rasi diizeyde endise verici halk saghgi acil durumu olarak
degerlendirilmistir (1). WHO'nun 08.06.2020 tarihli durum
raporuna gore, kiresel diizeyde dogrulanmis 6.931.000,
Ulkemizde ise ayni tarihli Saglik Bakanhg verilere gore
171.121 vaka oldugu tespit edilmistir. Yapilan degerlen-
dirmelerde bu hastalarin %80'inde hafif/orta klinik tab-
loyla seyretmesine ragmen, %20 olguda agir ve yogun
bakim gerektiren kritik hastalik tablosuna neden oldugu
belirtiimektedir (2). Yogun bakim Gniteleri yasam tehdidi
altinda bulunan bireylere en st seviyede tibbi bakim ve
tedavi hizmetinin verildigi birimlerdir. Covid-19 hastala-
rinda yogun bakim destegi gerektirecek akut ve kronik so-
lunum yetmezligi gelisme riskinin yliksek olmasi pandemi
stirecinde yogun bakim {nitelerini stratejik hale getirmis-
tir. Krizin 6ngorilememesi nedeniyle italya, ABD, ispanya
gibi bircok tlkede yogun bakim kapasitesinin hasta sayi-
sindan az olmasi hastaligin kriz boyutuna ulasmasina se-
bep olmustur.

Buyuk kitleleri etkileyen olagan disi akut beklenmeyen
durumlar, bireylerde dikkat, bellek, bilgiyi kullanma, yar-
dim etme, sosyal iliskiler, disa doniikliik, performans, gibi
davranissal, bilissel ve duygusal yetilerde duygu-durum
degisikliklerine neden olur (3,4).

Olusabilecek durumlar kisinin sosyal ve mesleki islevselli-
ginde ve yasam kalitesinde belirgin degisikliklere yol aca-
bilecek etkilere sebep olur. Kriz durumunda siirecin esas
gorev yapicilarinda olusabilecek bu degisiklikler stirecin
basariyla tamamlanmasina sekte vurabilir. Bu nedenle
olagan disi durum karsisinda bireylerin fiziksel ve mental
saglik diizeylerinin anlasiimasi ve gerekli hallerde énlem-
lerin alinmasi hayati 6nem tasir.

Yodgun bakim birimleri; entlibasyon, bronkoskopi,
aspirasyon gibi aerosol olusturan girisimler nedeniyle
virlis yUkinin fazla oldugu birimlerin basinda gelir (5).
Bu noktada kisinin 6ncellikle kendini korumasi

sonrasinda ise hasta icin fayda olusturmasi gerekir. Bircok
Ulkede saglik cahsanlarinin Covid-19 salgindan yuksek
oranda etkilendigi bir kisminin ise hayatini kaybettigi bi-
linmektedir (6). Covid-19 virlisi diinyaya yayildikca, yo-
gun bakim Unitesi calisanlarinin bu salginlailgili zorluklari
da artacaktir.

Yogun bakim, ameliyathane gibi ylksek riskli birimlerde
calisan saglhk profesyonelleri beklenmeyen durumlara
karsi risk alma, organizasyon yapma ve yonetme, kriz yo-
netimi, stresle bas etme gibi bircok kazanimlari diger bi-
rimlerde calisan saglik calisanlarina kiyasla daha 6n plan-
da olup, ¢alisma kosullarinin kendilerine sagladigi, birey-
de baski olusturabilecek unsurlara karsi daha hazirlikhdir
(7,8,9). Ancak Covid-19 salgini suirecinde hastayla siklikla
temas! bulunun saglik calisanlari ailelerine ve diger birey-
lere bulastirmamak icin toplumdan ve ailelerinden izole
hale gelmislerdir. Yine bu strecte calisanlar strekli hasta
gorme, medya maruziyeti, yogun calisma saatleri, ortam
degisiklikleri gibi i¢sel ve dissal stres olusturabilecek bir-
cok etkene maruz kalmislardir. Bu noktadan hareketle bu
calismada halen devam etmekte olan Covid-19 pandemi
strecinde, yogun bakim biriminde aktif calismakta bulu-
nan saglik personelinin, duygu-durum ve tikenmislik dii-
zeylerinin tespiti amaglanmistir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, halen devam etmekte olan Covid-19 pan-
demi siirecinde, yogun bakim biriminde aktif calismakta
bulunan saglik personelinin, duygu-durum ve tiikenmislik
dlzeylerinin tespiti amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

Arastirmanin evreni ve 6rneklem se¢imi

Tanimlayicl tipte olan bu ¢alismanin evrenini, yogun ba-
kim hekimleri, hemsireleri ve saglik teknikerleri olustur-
maktadir. Orneklem yéntemi olarak, rastlantisal olmayan
ornekleme yontemlerinden kartopu Orneklem yontemi
kullanilmistir. Kartopu o6rneklem yodnteminde, calisma-
nin konusu ile ilgili olarak referans kisiler secilmekte ve
bu kisiler aracihgi ile diger kisilere ulasilmaktadir (10,11).
Bu yontemin tercih edilmesinde ¢alismanin yapildigr do-
nemde, saglik calisanlarinin az sayida bulundurulmasi
nedeniyle, is ylkinin fazla olacagi dustiinilmus, calisan-
lara ulagsmada zorluk yasanacagi 6ngorilmustir. Bu dog-
rultuda watsapp uygulamasi Uzerinden ulasilan saglik
cahisanlari referans kisileri olusturmus ve onlar araciligi ile
diger saglik calisanlara anketler ulastirilarak veriler toplan-
mistir. Calismadan beklenen yararin bir an 6nce saglan-
masi ve hizli sonuglarin elde edilebilmesi icin bu yontem
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secilmistir. Anket; ankete katilmayi kabul eden, arastirma-
alarin mevcut sosyal medya cevresindeki yogun bakim
saglik calisanlarinin referans secilmesi ile baslatilmistir.
Kesitsel olarak planlanmis calismada anket 01.05.2020-
15.05.2020 tarihleri arasinda sosyal medyada paylasima
acik tutulmustur.

Veri Toplama

Verilerin toplanmasinda; tanimlayici bilgi formu, 20 mad-
delik pozitif ve negatif duygu durum olcegi, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarini
kapsayan 22 maddelik Maslak Tiikenmislik Olcegi kullanil-
mistir (12). Tanimlayici bilgi formu; katilimcilarin yas, cinsi-
yet, medeni durum, meslegi aldigi egitim duzeyi, kac yildir
mevcut isinde calistidl, is memnuniyeti, sosyal zamanini
kaliteli mi gecirdigi, kadro durumu, calistigi saglik kurulu-
su ve hizmet ici egitim alip almadigi sorgulanmistir.

Verilerin Analizi ve Yorumu

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi icin,
SPSS 25 programi kullanilmistir. Verilerin degerlendiril-
mesinde tanimlayici istatistikler (frekans, ylizde, ortalama,
standart sapma) kullanilmigtir. Parametrik test varsayim-
lari yerine geldiginden “t” testi ve tek yonli varyans ana-
lizi (ANOVA) yapilmistir. Gruplar arasi farkhihgi belirlemek
icin Bonferroni Post Hoc testi kullanilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskileri belirlemek icin, Pearson korelasyon
analizi kullanilmistir. Ayrica dlcegin ic tutarhlk katsayila-
rinihesaplamak icin Cronbach Alpha testi uygulanmis
ve Cronbach Alpha (i¢ tutarhhk) katsayisi 0,78 olarak bu-
lunmustur. Ortalamalar (ort) standart sapma (ss) ile bir-
likte verilip (orttss), p<0.05 istatistiksel anlamhlik olarak
degerlendirildi.

Arastirmanin etik izni

Bu calisma, T.C Saglik Bilimleri Universitesi Hamidiye
Bilimsel Arastirmalar Etik kurulu tarafindan 20/149 kayit
numarasl ile onaylanmistir.

BULGULAR

Saglik calisanlarinin yas ortalamasi 32,41+8,64, meslekteki
calisma yili ortalamasi 9,44+8,21'dir. Arastirma kapsamin-
daki saglik calisanlarinin sosyodemografik ve meslekleri
ile ilgili 6zellikleri Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1. Saglik calisanlarinin sosyo demografik ve meslekleriile

ilgili 6zelliklerine gore dagilimi

Ozellikler S g | Ozellikler e
(n) (n)
Kadin 92 | 754 :—I!zmet Evet o1 | 746
Cinsiyet ek nglgitim
Erke 30 | 246
Alma Hayir 31 | 254
_ Evli 63 | 516 [ is Anlag- | Sozlesmeli | 46 | 37,7
Medeni Bekar 53 | 43,4 | Masi Kadrolu 76 | 62,3
Durum
Bosanmig 6 | 49 |isten Evet 86 | 70,5
Anestezi Memnu-
Dr. 27 | 22,1 niyet Hayir 36 | 29,5
Kamu
Meslek Lgm iresi 40 | 328 Devlet 30 | 246
Gruplari 3 Hast.
Gahsilan | kamuE. A
; 5 ] 88 | 721
Anes.te5|. 53 | 434 Saglik Hast.
Teknikeri Kurulusu
OzelHast. | 2 | 16
Diger 2 1,6
Lise 8 | 66 Diger 2 [ 16
Eg'ltlm. inlsans/ 82 | 672
Diizeyi | Lisans
- . 122 | 100
Lisansuistt | 32 | 26,2 [oplam
Toplam 122 | 100

Arastirmaya katilan saglk calisanlarinin % 22,1'i anestezi
doktoru, %32,8'i yogun bakim hemsiresi, % 43,4'G anes-
tezi teknikeridir. Calistiklari kurumda % 62,3'G kadrolu,
% 37,7'si sozlesmeli pozisyonda olup, cogunlukla % 72,1
Kamu Egitim Arastirma Hastanesinde gorev yapmaktadir.
Covid-19 stirecinde saglik calisanlarinin %74,6's1 hizmet ici
egitim almislardir.

Saglik calisanlarinin pandemi siirecinde isten memnuni-
yetleri %70,5 oranindadir. Galisanlarin pozitif- negatif
duy-gu durum Olceginden almis olduklan puan
ortalamalari Tablo 2de verildi.

Saglik calisanlarinin negatif duygu durum o&lceginden al-
mis olduklari puan ortalamasi 3,17+1,06 ile ortalamanin
altinda, pozitif duygu durum 6lceginden almis olduklari
puan ortalamasi 4,71+1,08 ile ortalamanin Gstlindedir.

Tablo 2. Saglk Calisanlarinin olumlu-olumsuz duygulanim

diizeylerine ait ortalama ve standart sapma degerleri

Orttss min max
4,71+£1,08 1,6 7,0
3,17+£1,06 1,0 59

Duygu Durumu

Pozitif Duygu Durumu (1-7)

Negatif Duygu Durumu (1-7)

Genel Duygu Durumu (1-7) 3,94+0,66 2,55 5,5
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Bu arastirmada kullanilan tikenmislik 6lcedi, tikenmisligi ~ Tablo 4'de gorildigi gibi, pozitif duygu durum ile duy-
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari agisin-  gusal tikenmislik, duyarsizlasma ve genel tiikenmislik ile
dan 8lcmektedir. Olgekten alinan toplam puan genel tii-  negative yénde, kisisel basari ile pozitif ydnde anlamli ilis-
kenmislik puanini verirken, ti¢ alt boyuttan alinan puanlar ki bulunmustur.

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
puanlarini olusturmaktadir. Tikenmislik ile ilgili tanimlayi-

Negative duygu durum ile duygusal tikenmislik, duyar-
clistatistikler Tablo 3'de gosterilmistir. J i~ i~ ; y

sizlasma ve genel tikenmislik arasinda pozitif yonde an-
lamli iliski bulunmustur.

Tablo 3. Tikenmislik ve alt boyutlarinin tanimlayici istatistikleri

Duygusal tikenmislik ile duyarsizlasma ve genel tiiken-

Tukenmislik Orttss min max s R R

- mislik arasinda pozitif ydonde anlamli iliski bulunmustur.
Duygusal Tikenme(0-36) 19.05+8,56 0 36 Duyarsizlasma ile genel tiikkenmislik arasinda pozitif yon-
Duyarsizlasma(0-20) 6,13+4,83 0 19 de, anlamliiliski bulunmustur.
Kisisel Basarisizlik(0-32) 20,89+5,60 0 32
Genel Tukenmislik(0-88) 46,08+12,8 0 72 Kisisel basari, negative duygu durumu, duygusal tiken-

me, duyarsizlasma artikca diismekte, ancak pozitif duygu

Tablo 3de saglik calisanlarinin tikenmislik dlizey puanla- durumunu arttika ylkselmektedir.

rina iliskin tanimlayici istatistikler sunulmaktadir. Genel

tiikenmislikten alinabilecek en disiik puan 0, en yiiksek ~ Saglik calisanlarinin Covid-19 strrecinde hizmet ici egitim
puan 88dir. Tablo 3deki bulgulara bakildiginda tiken-  alip almadiklarina gére yapilan karsilastirmada pozitif
mislik bakimindan en disiik puanin 0, en yiksek puanin ~ duygu durumu ile egitim alma arasinda puanlarin farkli-
72 oldugu goriilmektedir. Ayrica calisanlarin tiikenmislik ~ lastigr gorilmektedir (p<0,05). Buna gére hizmet ici egi-
diizeyine iliskin puanlarinin aritmetik ortalamasi 46,08  tim alanlarin pozitif duygu durumu, egitim almayanlara
olarak bulunmustur. Bu bulgulara gore, saglik calisanla- ~ gore daha ytiksektir (Tablo 5).

rinin tikenmislik dizeyleri ortalamanin biraz Ustiinde

oldugu séylenebilir. Ayrica tikenmisligin alt boyutlariagi-  Saglik calisanlarinin Covid-19 siirecinde islerinden mem-
sindan bakildiginda, calisanlarin duygusal tikenmislikleri  nun olup olmadilarina gére yapilan karsilastirmada pozi-
19,05+8,56 ve Kkisisel basarisizlik puanlar 20,89+5,60  tif duygu durumu ve genel tiikenmislik ile isten memnun
ortalamanin (stiinde, ancak duyarsizlasma 6,13+4,83  olma durumu arasinda puanlarin farkhlastigi gorilmekte-
puan ile ortalamanin altinda oldugu gorilmdastir. Yani dir (p<0,05). Buna gore isinden memnun olanlarin pozitif
cahsanlarin kisisel basarisizlik ve duygusal tikenmislik  duygu durumu daha yiiksek iken, isinden memnun olma-
dlzeyleri ortalamanin Ustlinde, duyarsizlasma diizeyleri  yanlarin genel tiikenmislik puanlar daha yiiksektir (Tablo
ise ortalamanin altinda kalmistir. 5).

Tablo 4. Tikenmislik ve alt boyutlari ile duygu durum arasindaki iligki

Pozitif Negatif Genel Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Genel
Duygu Duygu Duygu Tukenmislik Basari Tukenmislik
Durumu Durumu Durumu
Pozitif Duygu r 1
Durumu p
Negatif Duygu r - 2347 1
Durum p 0,009
r ,626** ,611%* 1
Genel Duygu Durum
p 0,000 0,000
r -414%* AT3** 0,043 1
Duygusal Tukenmislik
p 0,000 0,000 0,640
r -,284** A10%% 0,098 ,621%% 1
Duyarsizlasma
p 0,002 0,000 0,283 0,000
r ,262%% 0,067 ,267%% -0,015 -0,065 1
Kisisel Basari
p 0,004 0,466 0,003 0,869 0,480
r -0,162 A10%* ,197*% ,870%* ,726** ,0,102 1
Genel Tikenmislik
p 0,075 0,000 0,029 0,000 0,000 0,262
**Korelasyon katsayisi 0,01 yanilma payinda anlamlidir (2-y6nl). * Korelasyon katsayisi 0,05 yanilma payinda anlamlidir (2-yonlu).
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Tablo 5. Hizmet ici egitim ve isten memnun olma durumuna gore

duygu durum ve tiikenmislik diizeyleri

BOYUTLAR S n Orttss t p
Hizmet ici 91 | 4,92+0,90

Positif D egitim aldim

ozitif Duygu

Durumu Hizmet 3,201 | 0,003
ici egitim 31 | 4,14+1,33
almadim
Isinden 86 | 4,89+1,05

Pozitif Duygu e

0zi —

Durumu isinden 297 | 0,004
memnun 36 | 4,27+1,03
degil
lsinden 86 | 1,95+0,56

Genel memnun

ene — )

Tukenmislik Isinden 452 | 0000
memnun 36 | 2,43+0,46
degil

Saglik calisanlarinin mesleklerine gore yapilan karsilastir-
mada sadece pozitif duygu durumu ile meslekler arasinda
anlamli farkhhk bulunmustur. Farkin nereden kaynaklan-
digini bulmak icin yapilan Bonferroni Post Hoc testi sonu-
cunda, yogun bakim hemsirelerinin sirasiyla anestezi tek-
nikerleri ve anestezi doktorlarindan daha yiksek pozitif
duygu durumuna sahip olduklari gérilmustir (Tablo 6).

Saglk calisanlarinin medeni durumlarina goére yapilan
karsilastirmada sadece pozitif duygu durumu ile medeni
durum arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Farkin nere-
den kaynaklandigini bulmak icin yapilan Bonferroni Post
Hoc testi sonucunda evli ve bekar saglik calisanlarinin, bo-
sanmis yogun bakim calisanlarindan daha yuksek pozitif
duygu durumuna sahip olduklari gértlmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Meslek gruplari ve medeni duruma gére duygu durum

dizeyleri

BOYUTLAR n Orttss F p
Anestezi 27 4,30+1,07
Dr.
Pozitif ve o 40 5,2340,95
Duygu Hemsiresi 5564 | 0,001
Durumu Anestezi
Teknikeri 53 451%1,06
Diger 2 5,1+0,14
Pozitif Evli 63 4,77+0,96
Duygu Bekar 53 4,80+1,01 5,510 0,005
Durumu Bosanmis 6 3,33+£1,96

Yapilan iliski testlerinde calisilan kurum tiri ile duygu du-
rum ve tiikenmislik arasinda bir iliskiye rastlanmamustir.

Saglik calisanlarinin mesleklerindeki calisma yillarina gore
yapilan korelasyon analizinde, negatif duygu durumu ile
calisma yili arasinda pozitif yonde anlamliiliski bulunmus-
tur. Saglik calisanlarinin meslekte calisma yillan arttikca,
negatif duygu durum puanlari yiikselmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Meslekte calisma yili ile duygu durum ve tiikenmislik

arasindaki iliski

Negatif Pozitif Meslekte
Gl Duygu Duygu Calisma
VLGS Durumu | Durumu Yili
* -

Meslekte r ,083 ,198 ,095 1
Calisma p ,361 ,029 ,300
vil 122 122 122 122
**Korelasyon katsayisi 0,01 yanilma payinda anlamlidir (2-y6nlii). * Korelasyon
katsayisi 0,05 yanilma payinda anlamlidir (2-yonla).

TARTISMA

Covid-19 pandemi surecinin ¢ok hizli gelismesi ve halen
devam etmesi nedeniyle, saglik calisanlari tzerine etki-
lerine iliskin ulusal yayinlarin oldukca sinirli, uluslararasi
yayinlarin ise nispeten daha anlamli diizeyde var oldugu
gorilda. Uluslararasi yayinlar incelendiginde, ulasilan so-
nuclarin ulkelerdeki saglik sistemlerinin salgin siirecine
cevap verebilirligi 6lcisiinde degisebilecedi, bu nedenle
bu surecinin saglik calisanlan Gzerinde etkilerinin farkli
diizeyde olabilecegi 6ngorilmis, bu konuda calisma ya-
pilmasi gerektigi calismalarla bildirilmistir (13).

Yapilan literatiir taramasinda salgin dénemlerinde saglik
calisanlarinin bu sire¢ten olumsuz yonde etkilendigini,
saglk cahsanlarina yonelik ihtiyacin artmasi durumunda
ise, bireylerde isteksizlik ve kaygi diizeyinin daha da ar-
tirdigi bildirilmistir (14). Covid-19 hastalik siirecinin sag-
lik calisanlari Gzerine etkilerine iligkin, hastaligin gordl-
diga Ulkeler bazinda yapilan meta-analiz ¢alismasinda,
depresyon, anksiyete ve uykusuzluk boyutlari 33062 kisi
Uzerinde degerlendirilmis, saglik ¢alisanlarinin gogunda
hem depresyon hem de anksiyete icin hafif semptom-
lar oldugu, orta ve siddetli semptomlarin ise katihmcilar
arasinda daha az yaygin oldugu gosterilmistir (15). Buna
karsin Almanya'da doktorlarin yiliksek dizeyde depresif
belirti gosterdikleri, Hong Kong'da yapilan diger bir ca-
lismada ise, saglik calisanlarinin tikenmislik, kaygi ve zi-
hinsel tikenmeye karsi savunmasiz olduklari, bu nedenle
psikolojik miidahalelerin gerekli oldugunu bildirilmistir.
(13,16,17). Tum bu calismalarin erken dénemde yapilmig
olmasi, maruziyet siiresi, diizeyi gibi etmenler (ilkeler arasi
farkhhklari agiklayabilir.
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Ulkemizde bu yénde calismalar bu makalenin yazildigi an
itibariyle gorilememistir. Ancak pandemi 6ncesi yogun
bakim ayaginda yapilan calismalar ayrintili degerlendiril-
diginde, agirhikh olarak tikenmislik diizeyinin orta-ylksek
grupta oldugu gériilmistir. Ornegin; Dogu Koékcii ve Terzi
(2018) yaptiklar ¢alismada, bizim calismamizla oldukga
benzer nitelikte duygusal tlikenme ve kisisel basari boyu-
tunda orta, duyarsizlasma boyutunda disiuk diizeyde tu-
kenmislik yasadiklar bulgusuna ulasirlarken, tglinci ba-
samak yogun bakim biriminde yapilan baska bir calisma-
da ise, hemsirelerde %86 gibi ylksek bir oranda duygusal
tikenme, katihmcailarin yaklasik yarisinda ise duyarsizlas-
ma oldugunu bildirmislerdir (18,19). Bu calismada duygu-
sal tikenme ve kisisel basarisizlik alt boyutunda ortanin
biraz Ustl ve duyarsizlasma bulgusunun ise ortalamanin
altinda olmasi mevcut literatiirle uyumludur ve bu neden-
le Covid-19 sirecini kapsayan bu calismada anlamli bir
yuksekligin olmayisi salginin etkisinin ¢alisanlar tzerinde
minimum duzeyde oldugunu gdstermistir. Yine tlkemiz-
de saglik calisanlar ve yogun bakim birimlerine yonelik
calismalarda is doyumu ve memnuniyet diizeyinin orta
diizeyde oldugu gorilmustir (20,21,22,23). Calismamizda
da pozitif duygu durmununun ortalamanin biraz Gstiinde
ve memnuniyet diizeyinin bu slire¢te anlaml bir degisik-
lige ugramamis olmasi, is ytikd, calisma sartlari, ticret gibi
bireyler Gizerinde baski unsuru olusturabilecek sebeplerin
yikic1 diizeyde olusmamasiyla agiklanabilir.

Calismada yodun bakim calisanlarinin %74,6'sinin hizmet
ici egitim aldiklar bulgusuna ulasildi. Hizmet ici egitimlere
yonelik yogun bakim ayadinda yapilan calismalarda cali-
sanlarin hizmet ici egitimlerden beklentilerinin yiiksek ol-
dugu, verilen egitimleri etkin bulduklar ve verildigi takdir-
de karsitliginin bulundugu gosterilmistir (24). Ancak pan-
deminin tlkemiz icin etkilerini dnlemeye veya azaltmaya
yonelik hazirlanan Pandemik influenza Ulusal Hazirlik
Plani’nda, ozellikle solunum yoluyla bulasan enfeksiyon-
larin kontroliinde gerekli davranis modelleri toplumda
ve saglik profesyonelleri arasinda yeterince yerlesmedigi
belirtiimektedir” (25). Bu nedenle, bu calismada sirecinin
hizli gelismesine ragmen, egitim alan kisilerin pozitif duy-
gu durumlarinin yiiksek olmasi, bu yénde yapilacak calis-
malarin bireyde bilgi, beceri ve tutum gelistirmede fayda
olusturacagini destekler niteliktedir.

Calismada calisanlarinislerinden memnun olanlarin pozitif
duygu durumu daha yiksek iken, isinden memnun olma-
yanlarin genel tiikkenmislik puanlari daha yiksektir. Benzer
arastirmalarda, is yasamini kendine uygun bulanlarin daha
az tukenmislik yasadiklari ve meslegini degistirmeyi diisu-
nenlerin daha fazla tikenmislik yasadiklarini gosterilmistir

(26,27). Cin'de yapilan bir arastirmada Covid-19 siirecinde
saglik calisanlarinin % 8'inin isi birakma fikrine sahip oldu-
gu gosterilmistir (28). Bu oranin bizde ne kadar oldugu ve
bunun isine devam etme noktasinda ne diizeyde bir etki-
ye sahip oldugunun tespiti icin, calismalara ihtiyag vardir.
Ancak bu calismada orantisal olarak Covid-19 siirecinin
farkl bir degisiklige yol agmadigi gortlmustar.

Saglik calisanlarinin mesleklerine goére yapilan karsilas-
tirmada, pozitif duygu durumu ile meslekler arasinda
anlaml farklilik olup, yapilan karsilastirmada en yiiksek
pozitif duygu-duruma sahip meslek grubunun hemsire
grubunda ait oldugu gorildi. Erken bir donemde, ancak
kapsamli yapilan calisma sonuclarina gore, hekimlerin
hemsire grubuna kiyasla daha yiiksek oranda anksiyete
ve depresyon belirtileri gosterdigi bildirilirken, farkli bir
arastirmada ise diger meslek gruplarina kiyasla hemsire
grubunun bu siirecte daha olumsuz yonde etkilendigi
gosterilmistir (14,15). Bu calismada hemsire grubunun po-
zitif yonde duygu-durum bildirmeleri saglik calisanlarinin
bilgi, birikim ve deneyimleriyle aciklanabilir.

Calismada calisilan kurum tari ile duygu durum ve tiiken-
mislik arasinda bir iliskiye rastlanmamistir. Bu noktada ya-
pilan calismalarda on saflarda calismanin bireyler tGzerin-
de etkilerinin olumsuz yénde oldugunu gostermektedir
(14). Bu calismada kurumlar arasi duygu- durum ve tiken-
mislik diizeylerinde farkhlik olmamasi bu surecte saglik
kurumlarinin iyi organize olmasi ve yiikiin tim paydaslara
dogru miktarda dagitilmasiyla aciklanabilir.

Calismamizda, geng ve evli/bekar saglk calisanlarinin
daha yiksek oranda pozitif duygu durumuna sahip olduk-
lari, meslekte calisma yillar arttik¢a negatif duygu durum
puanlari yukseldigi anlamh farkla gortulmistir. Yapilan li-
teratlir taramasinda gen¢ hemsirelerin daha yiiksek oran-
da negatif duygu durum yasadiklari, evli ya da bosanmis
bireylerin ise daha yuksek oranda travma yasadiklarini
gosterilmistir (14,29). Buna karsin salginin yas, cinsiyet ve
medeni durum arasinda anlamli bir fark olusturmadigini
gosteren ¢alismalarda mevcuttur (17).

SONUC

Calisma sonuclarina gore Covid-19 pandemi siirecinde,
yogun bakimda calisan saglik profesyonellerinin isten
memnuniyet orani % 70,5 olup, pozitif duygu durumuna
sahip en yuksek meslek grubunun hemsireler oldugu go-
rilmustar. Calismada calisilan kurum tirt ile duygu du-
rum ve tikenmislik arasinda bir iliskiye rastlanmazken, bo-
sanmis/dul ve calisma yil ylksek calisanlarin daha ylksek
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oranda negatif duygu duruma sahip oldugu belirlenmis-
tir. TUm sonuclar degerlendirildiginde Covid-19 siirecinde
yogun bakim calisanlarinin, duygusal tiikenme ve kisisel
basari boyutunda orta, duyarsizlasma boyutunda disuk
diizeyde tikenmislik yasadiklari sonucuna varilmistir.

Son olarak; bu calisma, salginin devam ettigi bir zamanda
yapildigi g6z 6niinde bulundurularak, yogun bakimda ¢a-
lisan bireylere yonelik yapilan bu ¢alismanin, bundan son-
raki sirecin planlanmasi ve yiritilmesinde karar vericileri
0ngori olusturacadl, ayni zamanda yapilacak calismalara
katki saglayacagi diistintlmektedir.

Galismanin Sinirliliklari

Bu calisma Covid-19 siirecinin halen devam ettigi bir do-
nemde ve kisa bir zaman araliginda yapilmis olmasi nede-
niyle siirhdir.
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