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Arastirmanin temel amaci, turist rehberlerinin sahip olduklar1 is degerlerinin ise adanmisliklar1 iizerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Bu dogrultuda turist rehberlerinin is degerleri ve ise adanmishk diizeylerinin tespit edilmesi ve iligkilerinin
incelenmesi, mesleki agidan birtakim beklentileri karsilamaya yonelik adimlar atilmasi igin onem tagimaktadir. Arastirma
kapsaminda anket teknigi kullanilmisg, veriler 311 turist rehberinden elde edilmistir. Turist rehberlerinin is degerlerini tespit
etmek amaciyla Elizur (1984) tarafindan gelistirilen “Is Degerleri Olgegi” kullanilmustir. Ise adanmuslik diizeylerini tespit
etmek icin ise Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen “Ise Adanmushik Olgegi” kullanilmustir. Arastirmada frekans
analizi, aciklayict faktdr analizi, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmustir. Arastirma sonucunda,
katilimcilarin is degerleri ile ise adanmusliklari arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu, is degerlerinin ise adanmisligi
diisiik diizeyde etkiledigi, ise adannmshigin is degerlerini orta diizeyde etkiledigi saptanmustir. Is degerlerini en ¢ok etkileyen
faktoriin duygusal degerler oldugu, ise adanmislig1 en ¢ok etkileyen is degerleri faktoriiniin de duygusal degerler oldugu tespit
edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Degerler, Is Degerleri, ise Adanmislik.
JEL Smmflandirma Kodlar: L83.

ABSTRACT

The main purpose of the research is to determine the effect of the work values of tourist guides on their work engagement.
Accordingly, in order to take steps to meet professional expectations, it is important to determine the work values and work
engagement levels of tourist guides and to examine their relationships. The survey technique is used within the scope of the
research, and the data are obtained from 311 tourist guides. The "Work Values Scale" developed by Elizur (1984) is used to
determine the work values of tourist guides. “Work Engagement Scale” developed by Schaufeli and Bakker (2003) is used to
determine the level of work engagement. Frequency analysis, explanatory factor analysis, reliability, correlation and regression
analysis are applied in the study. As a result of the research, it is found that there is a low level of significant relationship
between the work values of the participants and their work engagement, work values have a low effect on work engagement,
and work engagement moderately affects work values. It is determined that the most important factor affecting work values is
emotional values, and the factor that most affects work engagement is emotional values.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Work values include the results individuals want to achieve in their field of work. Within the framework of the success they
want to achieve and the responsibilities they want to take, the attitudes of tourist guides while performing their profession are
closely related to work values. On the other hand, work engagement is the dedication of individuals physically, emotionally
and mentally to what they do. Individuals who are dedicated to work are more committed to their work and their contribution
to both themselves and the profession is increasing because they are more vigorous while doing their jobs. However,
determining the work values of tourist guides is important in terms of taking steps to meet the expectations for the sector, as it
will provide information about their business requests. Determining the relationship between work values and engagement is
important for the tourism sector in general, as it is closely related to the quality of the service offered by tourist guides in line
with their professional expectations. Based on this, the problem of this study is to determine the type of work values that tourist
guides have and the level of both their work values and their work engagement, and to reveal the effect of work values on their
work engagement.

Design/methodology/approach:

Within the scope of the research, primarily the literature on work values and work engagement was reviewed. Based on the
information obtained here, the survey method, which was deemed appropriate, was chosen for collect primary data. Data from
311 tourist guides were obtained between November-April 2019. The "Work Values Scale" developed by Elizur (1984) was
used to determine the work values of tourist guides. “Work Engagement Scale” developed by Schaufeli and Bakker (2003)
was used to determine the level of work engagement. Frequency analysis, explanatory factor analysis, reliability, correlation
and regression analysis were applied in the study.

Findings:

In the study, when the results of correlation analysis aiming to measure the relationship between variables are examined, it is
revealed that there is a significant relationship between all factors of the work values scale. The highest related factor with the
work values scale is seen in emotional work values, and the least related factor is seen in instrumental work values. It is seen
that there is a low-level significant relationship between work values and engagement scales. In addition, when the relationship
between the scale of work engagement and the factors of work values scale is examined, it is observed that there is no significant
relationship between work values and work engagement, while the work values factor that has the highest level of relationship
with work engagement is cognitive work values. In the results of the regression analysis conducted to test the hypotheses of
the research, it is seen that cognitive, emotional and instrumental values significantly affect work values. Its dimension that
affects work values at the highest level is emotional values. Work values and engagement have a low mutual influence. In
addition, while it was observed that cognitive and emotional values affect work engagement at a low level; instrumental values
do not seem to have a significant effect on work engagement.

Conclusion and Discussion:

As aresult of the research, it has been determined that there is a low level of meaningful relationship between the work values
of the participants and their work engagement, the work values affect the work engagement at a low level, and the work
engagement affects the work values at a medium level. Accordingly, if one of the tourist guides increases their work values or
work engagement, it is seen that the other one also increases. It was determined that the most influencing factor in work values
was emotional values, and the most important factor in affecting work engagement was emotional values. It can be said that
the work values of tourist guides and their work engagement are largely influenced by emotional values, the ability to transfer
their knowledge, as well as the ability of the profession to develop themselves socially and to be useful to the society. While
doing a job that attracts attention for tourist guides, it is of great importance to see that this profession is appreciated from the
outside and therefore to feel valuable, in terms of their work values. All of these work values encourage tourist guides to be
satisfied and inspired by their work, driving them to devote themselves to their jobs. The fact that instrumental values do not
have an effect on the level of work engagement can be explained by the fact that tourist guides are able to cope with the
difficulties of the profession, such as long working hours and being physically tiring, and they are used to these difficulties.
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1. GIRiS
Turizm, diinyanin en biiyiik endistrilerinden biri olarak nitelendirilmesinin yani sira diinyanin en hizli biiyiiyen
ve bu biiylimenin siirekli derinlestigi ekonomik sektorlerinden de biri olarak diistiniilmektedir. Modern turizm,
gelismeyle yakindan iliskili olmas1 sebebiyle gittikge artan sayida yeni destinasyonlar1 kapsamaktadir (UNWTO,
2020). Uluslararasi seyahat endiistrisinin hizli bir sekilde geligsmesi, kiiltiirleraras: iletisim firsatlarin1 da
artirmaktadir. Bu dogrultuda turizm sektorii igerisinde sosyal iligkileri saglayacak, ziyaret¢i ve yerel halk
iletisimini siirdiirmeye yardimci olacak, turistlerin en yakinindaki kisiler, turist rehberleridir. Bu dinamikler

sayesinde turistik cekiciligi olan cogu bdlgedeki kamu ve yerel turizm isletmeleri, turizm sektdriinde turist
rehberlerinin oynadigi rolleri giderek daha fazla tanimakta ve nemsemektedirler.

Turist rehberleri, turizm endiistrisi i¢inde, turistlerin varig yerindeki deneyimini sekillendiren saha c¢alisanlaridir.
Turist rehberligi hizmeti ise tur operatdrlerinin sundugu cesitli tur hizmetlerinin temelini olusturmaktadir (Huang,
Hsu ve Chan, 2009: 3). Turist rehberlerinin, yerel halk ile ziyaretgiler arasinda hayati 6neme sahip bir araci
olmalarindan dolay, turistlere sundugu hizmetin kaliteli olmasi, seyahat acentalarinin ticari olarak bilyiimesini
saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda ziyaretgilerde genel imajin olusmast agisindan da kritik bir 6neme sahip
olmaktadir. Turistlerin memnuniyetleri, turizm faaliyetlerinin strdiiriilebilir olmasi agisindan bilyiikk 6énem arz
etmektedir. Bu memnuniyetin saglanmasi turist rehberlerinin sorumluluk alanlarindan biiyiik bir kismina kargilik
gelmektedir.

Turist rehberligi, birgok zorlugu i¢inde barindiran bir meslek olarak bilinmektedir. Calisma saatleri, fiziksel
yorgunlugu, insanlarla siirekli iletisimde olunan bir meslek olmasi ve iste ilerleme imkanlarimin kisitliligr bu
zorluklarin baginda gelmektedir. Biitiin bunlar sahip olunan is degerleri ve bu is degerlerinin diizeyi ile ilgili
durumlardir. Bu dogrultuda, bir yandan turist rehberlerinin 6ncelikle yaptiklari igle ilgili dnemsedikleri degerlere
odaklanmak gerekirken, diger yandan turist rehberlerinin ise adanmiglik diizeylerine de odaklanmak, is ile ilgili
memnuniyetleri ve kendilerini ise verme dereceleri hakkinda bilgiler edinmek 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda,
turist rehberlerinin ig degerlerinin ise adanmislik {izerine etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu sekilde
turist rehberleri, tistlerine diisen sorumluluklari ne sekilde yerine getirebilecekleri konusunda, sahip olduklart is
degerleri ve ise adanmiglik diizeyleri gergevesinde, daha bilingli diizeyde hareket edebileceklerdir.

Ayrica turist rehberligi alaninda yapilan bu ¢aligma, turist rehberlerinin ise adanmisliklari, is degerleri konusunda
aragtirma eksikligini gidermek iizere yapilmistir. Bu nedenle de gelecekteki ¢alismalara 6rnek olmak adina 6nemli
bir ¢aligmadir.

2. TURIST REHBERLIGi MESLEGINDE iS DEGERLERI

Bireylerin, birbirinden farkli yetisme tarzlari, farkli ¢evresel ve kiiltiirel kosullarda karsilagtiklar1 durumlar
cergevesinde gelisen kisilikleri ve genetik yapilart itibariyle degisik ilgi alanlari ve bireysel farkliliklari
olugsmaktadir. Bu bireysel farkliliklar sonucunda her bir bireyin sahip oldugu degerler bulunmakta ve insanlar bu
kisisel degerleri dogrultusunda hayatlarini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Is degerleri de sahip olunan degerlerden
bir tanesidir (Bozkurt ve Dogan, 2013: 72). Is degerleri, bireylerin isinden ne bekledigi, mesleklerinde énem
verdikleri konularin ne oldugu ile ilgilendigi kadar icinde galistiklar1 oOrgiitlerin meslegi icra edenlerden
beklentilerini de kapsamaktadir (Akgoz ve Tiirkay, 2016: 152).

Is degerleri ve genel degerler konularindaki arastirmalar birbirlerinden farkli ve bagimsiz alanlar olarak ortaya
cikmaktadir. Ts degerleri ile ilgili calismalar yapan arastirmacilarin bakis agilar, genel deger arastirmacilarindan
yontem ve icerik bakimindan ayrilmaktadirlar. Bu sebeple degerler ile ilgili arastirmalar, is degerleri konusu igin
genel bir ¢gergeve ¢iziyor olsa da konunun tamamini ele alabilmede eksiklikler barindirmaktadir (Lyons, 2003 45).
Is yasaminda degerler konusunun bilimsel agidan ele alinmas1 1924’te yapilan “Hawthorne Arastirmalar1” ile
kendini gostermistir (Bayar, 2016: 39). Bu arasgtirmanin sonucunda ¢alisanlarin verimliliginin fiziksel kosullardan
¢ok sosyal kosullarin iyilestirilmesi ile arttig1 goriilmistiir. Boylece is yasaminda sosyal faktorlere de oncelik
verilmesini destekleyecek olan “insan iliskileri kurami” ortaya c¢ikmustir (Sahin, 2004: 531). S6z konusu
arastirmanin ardindan “is etigi” ¢aligmalar1 ve daha sonra 1970’li yillarda ise “is degerleri” ile ilgili ¢alismalar
artig gostererek bu konuda dlgekler gelistirilmesi ile yayginlagsmigtir (Degirmencioglu, 2009: 29).

Is degerleri kavraminin tanimlar1 dogrultunda, “degerlerin bir altkiimesi, insanlarin islerinde istedikleri 6zellikler,
tatmin ve odiiller” (Kubat ve Kuruiiziim, 2010: 488), bireyin isine karsi tutumu (Wollack, Goodale ve Wijting,
1971: 331), insanlarin ¢alistiklar1 yerden elde etmek istedikleri 6zel bir neticeye verdikleri 6nem derecesi (Elizur
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ve Koslowsky, 2001: 594), iste olanlarin deger, 6nem ve arzu edilebilirlik derecesi (Knoop, 1991: 776) gibi ifadeler
tizerinde duruldugu gorilmektedir. Elizur (1984: 380) is degerinin, kisinin is ortaminda elde edilen kesin ¢iktilara
verdigi dnem oldugunu vurgulamaktadir. Is degerleri, bireylerin is roliine katilmalariin bir sonucu olarak tatmin

edilmesi gerektigine inandiklar1 degerleri ifade etmektedir. Is degerlerine 6rnek vermek gerekirse, bunlar;
ekonomik refah, fedakarlik, basar1 ve sorumluluk olabilmektedir (Brown, 2002: 49).

Turist rehberligi meslegi, turizm sektoriindeki is giictiniin 6nemli bir boliimiini temsil eden meslek gruplarindan
biridir. Turist rehberleri, bir destinasyonun ilgi ¢ekici yerlerini ve kiiltiiriinii aktarirken bilgileri, yorumlart, iletigim
ve anlatim yetenekleri sayesinde turistler i¢in bu ¢ekicilikleri bir deneyime doniistiirmektedir. Bu nedenle turist
rehberleri, destinasyonun ev sahibi ile ziyaretgileri arasindaki kopriidiir. Bununla birlikte turist rehberleri tur
hizmetinin memnuniyetinden sorumlu baslica kisilerdir (Ap ve Wong, 2001: 551). Diinya Turist Rehberleri
Birlikleri Federasyonu (WFTGA) turist rehberini, “ziyaretcileri kendi sectikleri dilde y6nlendiren, normalde
uygun otoriteler tarafindan kabul gérmiis niteliklere sahip olan ve bir bdlgenin kiiltiirel, dogal mirasini tanitip
yorumlayan kisi” olarak tanimlamaktadir (WFTGA, 2019). Turist rehberligi meslegini diger mesleklerden ayiran
baslica 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler; meslegin fiziksel gii¢ gerektirmesi, mevsimlik 6zellik gosteren bir
is olmasi, rehberlerin devamli bilgilerini giincelleme zorunlulugu olmasi ve dis etkenlerden etkilenmesi olarak
siralanmaktadir (Ahipasaoglu, 2006: 145-149).

Diger sektorlere kiyasla turizm sektorii nispeten diisiik ticretlerle, ¢aliganlarin aileleriyle veya sosyal ¢evreleriyle
yasamini elverigsiz hale getiren uzun ve diizensiz ¢aligma saatleriyle, farkli is iliskileri nedeniyle meslekte ilerleme
icin sinurlt firsatlarin 6n plana ¢iktigi bir sektor konumundadir (Veljkovic, 2015: 1). Bu dogrultuda turist rehberligi
mesleginde 6nem verilen is degerlerinin, meslegin 6zelliklerinden kaynakli olarak degisiklik gosterebilecegi
sOylenebilir. Bagka bir ifadeyle, meslegin sahip oldugu bu 6zellikler, turist rehberlerinin; igin fiziksel kosullari,
isin sagladig1 6zgiirliikk, maddi kazang, calisma saatleri, kendini gelistirmeye olanak saglamasi gibi is degerlerine
verdikleri 6ncelikleri etkileyebilir. Bunun nedeni olarak degerlerin, bireylerin algi ve davraniglarini etkilemesi
gosterilebilmektedir (Mok, Rine ve Pizam, 1998: 2). Ancak kisisel ve 6rgiitsel anlamda is degerleri birbiriyle uyum
saglarsa turist rehberlerinin islerinde daha fazla sorumluluk alma duygusu besleyebilecegi, kendilerini
gelistirmeye ve basarili olmaya daha iyi odaklanabilecekleri ifade edilebilmektedir.

3. TURIST REHBERLIiGi MESLEGINDE iSE ADANMISLIK

Ise adanmuglik kavraminin tanimi (Kahn, 1990: 694), kisilerin fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak kendilerini
yaptiklar1 ise performanslari sirasinda tam olarak adamalar1 seklinde bunun psikolojik bir durum oldugunu
vurgulanarak yapilmaktadir. Leiter ve Bakker (2010: 2) ise ise adanmiglik kavramini motivasyonel bir durum
olarak agiklamaktadir. Bal (2009: 547), ise adanmislig1 “bireyin isiyle olan gii¢lii bagliligs, isinin dneminin farkina
varmasi, isinden ilham almas1 ve yaptigi isle gurur duymasi” olarak tanimlamaktadir. Schaufeli (2013: 15), ise
adanmishigin katilim, baglhlik, tutku, cosku, 6ziimseme, odaklanmis ¢aba, gayret, 6zveri ve enerji kavramlarini
cagristirdigim ifade etmektedir. Schaufeli, Salanova, Gaonzales-Roma ve Bakker (2002: 74) ise adanmisligi,
katilim, canlilik, baglilik ve kendini verme ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici ve is ile ilgili zihinsel bir
durum olarak agiklamaktadir.

Ise adanmuslik, bir kisinin isindeki cosku ve katilimi olarak tamimlanabilmektedir. Isleriyle olduk¢a mesgul olan
insanlar, yaptiklari is ile 6zdeslesmekte ve is tarafindan giidiilenmektedirler. Ise adanmis bireyler, digerlerinden
daha fazla caligma ve iiretmeye yatkin olmaktadirlar. Bu yiizden ¢alistiklar1 kuruluslarin ve miisterilerinin istedigi
sonuglar1 liretmede daha basarili olmaktadirlar (Roberts ve Davenport, 2002: 21). Bu dogrultuda Attridge (2009:
384), ise adanmus kisilerin iglerine karsi olumlu duygular beslediklerini, islerini kisisel olarak anlamli bulduklarini,
is ytiklerinin yonetilebilir oldugunu disiindiiklerini ve islerinin gelecegi hakkinda umutlarinin var oldugunu ifade
etmektedir. Ise adanmishk hem kisisel hem de kurumsal performans acisindan oldukea etkilidir. Iise adanmis
calisanlar, isleri daha keyifli gergeklestirirken bu keyfi daha etkili bir eyleme doniistirmektedirler (Letter ve
Bakker, 2010: 2).

Hizmet {iretici isletmelerde rekabet her zaman 6n planda gerceklesmektedir. Turizm sektoriinde de kaliteli bir
hizmet iiretip sunmak son derece dnemli olmaktadir. S6z konusu kaliteli hizmetin iiretilmesi isinde kendini iyi
hisseden, yiiksek motivasyona sahip, isinden yeterli tatmini saglayan ve bunu performansina yansitan galiganlar
ile miimkiin olmaktadir (Koéroglu, 2012: 278). Turizm sektoriinde ¢alisanlar miisterilerine somut iiriinler sunmanin
yaninda onlarla yiiz yiize etkilesime girmek gibi maddi olmayan hizmet iirlinleri de saglamaktadir. Yani turizm
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sektorii yiiksek oranda hizmet odakli ¢alisanlara ihtiyag duymaktadir, ¢iinkii ¢alisanlar ile miisteriler arasinda
biiyiik 6l¢iide kisisel etkilesim gerekmektedir (Putra, Cho ve Liu, 2016: 230).

Turist rehberleri; aktor, el¢i, denge unsuru, gézetmen, katalizor, kiiltiir simsari, bilgi aktarici, araci, yorumcu, lider,
arabulucu, organizator, satis elemani ve 6gretmen gibi sahip oldugu rolleri ile turizm sektdriinde miisterilerle en
fazla kisisel etkilesim halinde olan kisilerdir (Zhang ve Chow, 2004: 81-91). Arastirmalar, misterilerle daha
yiiksek diizeyde kisisel etkilesimi bulunan g¢alisanlarin daha yiiksek ise adanmiglik egiliminde olduklarini
gostermektedir (Runhaar, Sanders ve Konermann, 2013: 2027). Bircok arastirmada ise adanmishk diizeyleri
yiiksek olan calisanlarin psikolojik olarak kendilerini iyi hissettikleri, islerine daha fazla odaklandiklari, boylece
daha verimli olduklar1 ve gosterdikleri is performansinin da aym sekilde arttigindan s6z edilmektedir. Bu
dogrultuda seyahatleri sirasinda turistlere eslik ederek, onlara bilgi birikimini aktarirken ziyaretlerinin sorunsuz
gecmesini saglayarak iilke imajini en iyi sekilde yansitacak olan turist rehberlerinin (Tetik, 2006: 24), ise
adanmuglik diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Turist rehberlerinin rolleri ve goérevleri gdz Oniinde
bulunduruldugunda, ise adanmis bir sekilde mesleklerini icra ederken daha fazla odaklanmis olacaklarindan,
ziyaret¢gi memnuniyetini daha iyi saglayarak turistlerin beklentilerine yeterli karsiligi verecekleri ve boylece
kendini isine adayan turist rehberlerinin lilke imajma da 6nemli 6lgiide katki saglayacaklart soylenebilir.

4, YONTEM

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) web sayfasinin 2019 yili giincel verilerine bakildiginda Tiirkiye’de toplam
turist rehberi sayisinin 11066 oldugu goriilmektedir. Bu rehberlerin 8057°si ¢alisma kartina sahipken, 3009’si
eylemsizdir (TUREB, 2020). Bu kapsamda arastirmanin evreni ¢aligma kart1 bulunan 8057 eylemli turist rehberi
ile sinirlidir. Evrenin hepsine ulagsmanin zamansal ve ekonomik maliyet anlamindaki zorlugu ve verilerin analiz
giicligii goz oOniinde bulundurularak, evreni temsil etmesi acisindan olasilifa dayali olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda drnekleme metodu tercih edilmistir. Arastirmanin gerceklestirilebilmesi igin Balikesir
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonundan 09.06.2020 tarihli “Etik Kurul Onayr” alinmistir.
Anket formunun olusturulmasindan sonra 2019 yili Kasim ay1 itibariyle 5 aylik bir siirede, arastirmaya katilmaya
goniillii olan turist rehberlerine anketler uygulanmustir.

Coskun vd. (2017) evren biyiikliigii 9000 olan arastirmalarda uygun goriilen 6rneklem sayisinin 368 olmasi
gerektigini belirtmektedirler. Calisma dogrultusunda geri doniis saglayarak anketleri yanitlamay1 kabul eden 311
turist rehberine ulagilmigtir. Yapilan analizler ulasilan rehberlerden saglanan 311 anket formu iizerinden
gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda Oncelikli olarak is degerleri ve ise adanmuslik konulariyla ilgili alanyazin taramasi
yapilmistir. Buradan elde edilen bilgilerden hareketle birincil verilerin toplanmasi maksadiyla uygun bulunan
anket yontemi tercih edilmistir. Anket, katilimcilarin 6nceden hazirlanan yapilandirilmis bir soru formatina yanit
vermeleriyle veriler elde etme teknigidir (Kozak, 2018: 59; Coskun vd., 2017: 85). Aragtirmanin verilerinin elde
etmek icin olusturulan anket formu {i¢ béliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci béliimiinde, katilimcilarin
demografik ozellikleri hakkinda bilgilerin elde edilebilecegi 5 adet soru bulunmaktadir. Bu sorularda anketi
yanitlayanlarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim diizeylerine, yaslarina, mesleklerini kag yildir ve hangi
dillerde icra ettiklerine dair yanitlar aranmaktadir.

Anket formunun ikinci kisminda “Ise Adanmishk Olcegi” yer almaktadir. Schaufeli ve Bakker (2003), Ise
Adanmuslik Olgegi'ni gelistirmis, ardindan 24 maddelik uzun versiyonu, yeniden formiile ederek 9 maddeden
olusan 5°li likert tipinde (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) bir dlgege doniistiirmiislerdir.
S6z konusu dlgegin 3 ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bunlar; dinglik (3 ifade), kendini adama (3 ifade) ve yogunlagsma
(3 ifade) olarak belirtilmektedir. Bu calismada kullanilan ise Adanmishk Olcegi, Ozkalp ve Meydan (2015)
tarafindan Tiirk¢eye terciime edilen kisa versiyonudur.

Anket formunun {igiincii kisminda ise “Is Degerleri Olgegi” yer almaktadir. Elizur (1984) tarafindan gelistirilen
bu 6lcegin boyutlari, Elizur, Borg, Hunt ve Beck (1991) tarafindan belirlenmistir. Bu ¢alismada Is Degerleri
Olgegi, Esitti (2016) tarafindan cevrildigi haliyle kullanilmaktadir. Olgek 24 maddeden olusan 6’11 (1= Cok
onemsiz, 6= Cok dnemli) derecelendirme ile énem diizeyine gore yanitlanmaktadir. Olgekte biligsel (14 ifade),
duygusal (5 ifade) ve aragsal (5 ifade) olmak iizere 3 boyut yer almaktadir. Olgekteki ifadelere yiiksek puanlar
verilmesi katilimcilarin is degerleri diizeyinin yiiksek oldugunu gosterirken, diisiik puanlar verilmesi katilimcilarin
is degerleri diizeylerinin diisiik olduguna isaret etmektedir.
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Schreurs, Van Emmerik ve Van den Broeck (2014) tarafindan is degerleri ile ige adanmislik arasindaki iligkiyi ele
alan ¢aligmanin sonuglarindan hareketle olusturulan bu arastirmanin hipotezleri agagida yer almaktadir:

H.= Biligsel degerler, turist rehberlerinin is degerlerini etkilemektedir.

Ho= Duygusal degerler, turist rehberlerinin is degerlerini etkilemektedir.

Hs= Aragsal degerler, turist rehberlerinin is degerlerini etkilemektedir.

Hs= Turist rehberlerinin ig degerleri, ise adanmisliklarin etkilemektedir.

Hs= Turist rehberlerinin ige adanmisliklari, is degerlerini etkilemektedir.

He= Biligsel degerler, turist rehberlerinin ise adanmisliklarini etkilemektedir.
Hz=Duygusal degerler, turist rehberlerinin ise adanmisliklarin etkilemektedir.
He= Aragsal degerler, turist rehberlerinin ise adanmigliklarini etkilemektedir.

Arastirma kapsaminda anket aracilifi ile turist rehberlerinden elde edilen veriler istatistik programi yardimu ile
analiz edilmistir. Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin 6ncelikle demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
sorulan sorulardan elde edilen yamitlarm frekans analizleri yapilmstir. Is degerleri 6lgegi ve lgegin faktorlerine
iliskin aciklayici faktdr analizi ile giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Daha sonra ise Adanmshk Olgegi icin de
aym sekilde agiklayici faktdr analizi yapilmus, giivenirlik analizi gergeklestirilmistir. Olgekler ile faktdrlerin
iligkisini ortaya ¢ikarmak maksadiyla korelasyon analizi uygulandiktan sonra, son olarak hipotezleri test etmek
icin regresyon analizi uygulanmistir.

5. BULGULAR

Aragtirmanin katilimeilart olan turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri hakkindaki verilerin frekans
analizi bulgularina bakildiginda, toplam 311 katilimciin ¢ogunlugunu erkek turist rehberlerinin olusturdugu
goriilmektedir. Katilimei erkek turist rehberlerinin oran1 %56,3 (n=175) iken katilimc1 kadin turist rehberlerinin
orant ise %43,7 (n=136) olarak goriilmektedir.

Katilimeilarin medeni durumlarina yonelik bulgularinda, evli olanlarinin %57,2 (n=178) oranla daha fazla oldugu
goriiliirken, bekar katilimcilarin oraniin %42,8 (n=133) oldugu goériilmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin egitim diizeyleri incelendiginde, %46,9’unun (n=146) lisans egitim
diizeyinde, %33,4’tiniin (n=104) lisansiistii egitim diizeyinde, %18,6’smin (n=58) &nlisans egitim diizeyinde,
%1,0’inin (n=3) lise diizeyinde egitime sahip olduklar1 goériillmektedir.

Katilimcilarin yas dagilimlarina yonelik bulgulara bakildiginda, %36,7’sinin (n=114) 26-35 yas araliginda,
%24,1’inin (n=75) 36-45 yas araliginda, %19,3’{inlin (n=60) 46-55 yas araliginda, %9,3 {inlin (n=29) 18-25 yas
araliginda, %8,4’iniin (n=26) 56-65 yas araliginda, %2,3’iiniin (n=7) de 66 yas ve iizeri yas araliginda olduklar1
saptanmistir. Katilimer turist rehberlerinin mesleki tecriibelerine yonelik bulgulara bakildiginda, %24,8’inin
(n=77) 5-9 y1l arasi, %24,1’inin (n=75) 15 y1l ve iizeri, %22,8’inin (n=71) 10-14 yil aras1, %17,4’tiniin (n=54) 1-
4 yil aras1, %10,9’unun (n=34) 1 yildan az siirede mesleklerini icra ettikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin mesleklerini yerine getirdikleri dillere bakildiginda, %80,1 (n=249) oraninda Ingilizce, %16,1
(n=50) oraninda Almanca, %11,3 (n=35) oraminda Fransizca, %7,4 (n=23) oraninda Italyanca, %7,1 (n=22)
oraninda Rusca, %6,1 (n=19) oraninda Japonca, %5,1 (n=16) oraninda Portekizce, %2,9 (n=9) oraninda Cince
dillerinde rehberlik yaptiklar1 goriilmektedir. Diger kutucugunu isaretleyen turist rehberlerinin ise %35,5’inin
(n=17) Ispanyolca, %4,8’inin (n=15) Arapga, %]1’inin (n=3) Hollandaca, %0,6’sinin (n=2) Bulgarca, %0,6’sinin
(n=2) Endonezce, %0,3’linlin (n=1) Endonezce ve Malayca, %0,3’iiniin (n=1) Flemenkce ve %0,3’ilinlin (n=1)
Ispanyolca ve Endonezce dillerinde hizmetlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir.
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Tablo 1. Is Degerleri Olgegine Yénelik Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart

Bilissel Faktor Yiikii Oz Degeri Aqiklanan Varyans Cronbach’s Alpha
Kariyer ve iste ilerleme imkani. 0,898
Meslekteki konumum, mevkiim. 0,859
Acentanin {inlii, taninan bir acenta olmasi. 0,576
. o . 9,481 43,097 0,849
Gig sahibi ve etkili bir kigi olmak. 0,569
Is yerinde geri bildirime sahip olma. 0,515
Uzman olmam ve bu sekilde taninmam. 0,507
Duygusal Faktor Yiiki Oz Degeri  Acgiklanan Varyans Cronbach’s Alpha
Bilgi ve becerimi isimde kullanmak. 0,889
Cesitli insanlarla tanigmak. 0,855
Isin bireysel gelisme firsat: sunmasi. 0,804
Iyi bir is yapiyor olarak taninmak. 0,772
Yaptigim isin ilgi ¢ekici olmast 0,767
Topluma yararli olmak. 0,705
Isimin benim i¢in anlaml1 olmasi. 0,702 2,593 11,788 0,931
Acenta yoneticilerinin adil ve diistinceli olmasi. 0,691
Isimde bagimsiz hareket edebilmek. 0,671
Basarili olmak. 0,623
Caligsma arkadaglarimin uyumlu olmalari. 0,614
Is yerinde degerli oldugumu hissetmek. 0,600
Sorumluluk almak. 0,518
Aragsal Faktor Yiiki Oz Degeri Agiklanan Varyans Cronbach’s Alpha
Is glivencesi. 0,889
Uygun caligsma saatleri. 0,873 1,804 8,201 0,894
Is ortaminin fiziksel kosullar1. 0,841
Aciklanan Varyans 63,085
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,885
Bartlett Testi P < 0,000
Cronbach’s Alpha 0,924

Tablo 1°de Is Degerleri Olgegi faktor yapisimi belirlemek amaciyla yapilan agiklayici faktor analizi ile dlgege
iliskin giivenilirlik analizi sonuglari bulunmaktadir. Gergeklestirilen analiz sonucunda birden fazla boyuta
yiiklenme yapmalart nedeniyle “Aldigim maas miktar1” ve “Elde ettigim maas dis1 imkanlar” ifadeleri 6l¢ekten
c¢ikarilarak yapilan analizler tekrarlanmigtir. Bu ifadelerin 6lgekten ¢ikarilmasi sonucunda, ii¢ boyutlu ve toplam
varyansin %63,08 oraninda agiklandig1 bir yapiya ulagilmustir. Ilk olarak verilerin faktdr analizine uygunlugunu
tespit etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin orneklem Ol¢iim degeri ve Bartlett testi degeri gdz Oniinde
bulundurulmustur. KMO 6rneklem degeri (0,885) ve Bartlett degeri (sig<0,05) verilerin faktor analizi i¢in uygun
degerlerde oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda, orijinal dlgekte biligsel degerler boyutunda
yer alan, “basarili olmak”, “yaptigim isin ilgi ¢ekici olmas1”, “isimin benim i¢in anlamli olmas1”, “isin bireysel
gelisme firsat1 sunmasi”, “bilgi ve becerilerimi isimde kullanmak™, “sorumluluk almak”, “topluma yararli olmak”
ve “isimde bagimsiz hareket edebilmek” ifadelerinin agiklayici faktor analizi sonrasinda duygusal boyut altinda
yer aldiklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda birinci faktoér olan ve 6 maddeden olusan biligsel boyutun tanimladigi
farkin %43,097 ve giivenirlik katsayisimin (Cronbach’s Alpha) 0,84 oldugu gériilmektedir. Tkinci faktor olan ve
13 maddeden olusan duygusal boyutun tanimladig: fark %11,788, giivenirlik katsayis1 0,93 seklindedir. Ugiincii
faktor olan ve 3 maddeden olusan aragsal boyutun tanimladig: fark %8,201, giivenirlik katsayisi ise 0,89 olarak
tespit edilmistir. Son olarak 6lgegin toplam giivenilirlik katsayisinin 0,92 oldugu saptanmustir.
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Tablo 2. ise Adanmislik Olgegine Yonelik Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler X SS
Isimi yaparken kendimi gok enerjik hissederim. 4,15 1,01
Isimi yaparken kendimi giiglii ve ding hissederim. 4,12 1,03
Sabah uyandigimda ige gitme istegi duyuyorum. 3,68 1,15
Isim bana cosku veriyor. 4,04 111
Isim bana ilham veriyor. 411 1,08
Yaptigim isten gurur duyuyorum. 4,33 1,04
Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissediyorum. 3,83 1,23
Ise gomiilmiis durumdaym. 3,30 1,22
Calisirken kendimden gegiyorum. 3,44 1,25
Toplam 3,89 0,93
Cronbach’s Alpha 0,94

Ise Adanmslik Olgegi’ne iliskin yapilan faktdr analizi sonucunda 6zdegeri 1°den ¢ok boyutlu bir yapimin ortaya
¢tkmamasindan dolayi yalnizca 6lgegin ifadelerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir.
Bununla birlikte 6lgegin gilivenirligini test etmek amaciyla giivenirlik analizi ger¢eklestirilmistir.

Tablo 2’ye goz atildiginda ise Adanmushk Olgegi’nin giivenirlik katsayis1 0,94 olarak tespit edilmistir. Ayrica
6lcegin toplam 3,89 ortalama degere sahip oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimeilarin ise adanmiglik
diizeylerinin iyi oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte 6lgekte yer alan en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 4,33
ortalama degeri ile “Yaptigim isten gurur duyuyorum” oldugu saptanmustir. “Ise gémiilmiis durumdayim” ifadesinin
ise dlgegin 3,30 ortalama degeri ile en diisiik ortalamaya sahip maddesi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Is Degerleri Olgegi Faktorleri ile ise Adanmuslik Olgegi Korelasyon Analizi

is Degerleri Biligsel Duygusal Aragsal
Korelasyon Katsayist 0,261** 0,300** 0,251** -0,016
ise Adanmishk  Sig. 0,000 0,000 0,000 0,781
N 311 311 311 311

**n<0,01 *p<0,05

Tablo 3’te is degerleri 6lgegi faktorleri ile ise adanmuslik 6lgeginin birbirleriyle iligkilerinin tespit edilmesi amaciyla
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir. Buna gore turist rehberlerinin ise adanmugliklart ile biligsel
is degerleri (r=0,300; p=.00<.01) ve duygusal is degerleri (=0,251; p=.00<.01) arasinda olumlu ydnde anlamli bir
iliski oldugu goriiliirken, ise adanmislik ile aragsal is degerleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 4. Faktorlerin Is Degerleri Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Analizi

B Standart Hata Beta t degeri Anlam Diizeyi
Sabit 2,382 0,106 22,447 0,000
Bilissel 0,589 0,22 0,832 26,413 0,000
R 0,832
R? 0,693
H, Diizeltilmis R? 0,692
Lz??ml Standart 0,38436
F 697, 661
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimh Degisken: is Degerleri
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B Standart Hata Beta t degeri Anlam Diizeyi
Sabit 0,165 0,122 1,349 0,178
Duygusal 0,917 0,22 0,919 40,912 0,000
R 0,919
R? 0,844
H, Diizeltilmis R? 0,844
L:;?;nlnl Standart 0,27387
F 1673,798
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimh Degisken: is Degerleri
B Standart Hata Beta t degeri Anlam Diizeyi
Sabit 3,713 0,130 28,554 0,000
Aragsal 0,293 0,026 0,538 11,226 0,000
R 0,538
R? 0,290
H,  Diizeltilmis R? 0,287
Lz?;nml Standart 0,58469
F 126,033
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimh Degisken: is Degerleri

Tablo 4’te yer alan regresyon analizi sonu¢larinda, Hi’in F degerinin (697,661) p=0,000 diizeyinde anlamlilik
gosterdigi tespit edilmistir. R? degerine bakildiginda bilisel degerlerin, is degerlerini %69,3 diizeyinde agikladig1
saptanmustir. Biligsel degerlerin, is degerleri iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir
(R=0,832; t=26,413; p=0,000<0,05). Buna gore Hi desteklenmistir. H>’nin F degerinin (1673,798) p=0,000
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. R? degerine bakildiginda duygusal degerlerin, is degerlerini %84,4
diizeyinde acikladigi saptanmigtir. Duygusal degerlerin, is degerleri lizerinde olumlu y6nde anlamli bir etkisi
oldugu saptanmistir (R=0,919; t=40,912; p=0,000<0,05). Buna gore H, desteklenmistir. H3’iin F degerinin
(126,033) p=0,000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. R? degerine bakildiginda aragsal degerlerin, is
degerlerini %29 diizeyinde agikladig1 saptanmustir. Aragsal degerlerin, is degerleri lizerinde olumlu yonde anlamli
bir etkisi oldugu goriilmektedir (R=0,538; t=11,226; p=0,000<0,05). Buna gore Hs desteklenmistir.

Tablo 5. is Degerlerinin ise Adanmislik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

B Standart Hata Beta t degeri Anlam Diizeyi
Sabit 2,083 0,385 5,415 0,000
Is Degerleri 0,353 0,261 4,747 0,000
R 0,261
R? 0,068
Hs  Diizeltilmis R? 0,065
Tahmini Standart Hata 0,90743
F 22,535
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimh Degisken: ise Adanmishk

Tablo 5°te yer alan regresyon analizi sonuglarinda, Hs’iin F degerinin (22,535) p=0,000 diizeyinde anlamli oldugu
saptanmistir. R? degerine bakildiginda ise adanmishigin, is degerlerini %6,8 diizeyinde acikladig1 saptanmistir. ise
adanmighgin, is degerleri iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (R=0,261; t=4,747;
p=0,000<0,05). Buna gore H4 desteklenmistir.
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Tablo 6. ise Adanmishigin Is Degerleri Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Analizi

B Standart Hata Beta t degeri Anlam Diizeyi
Sabit 4,375 0,162 26,951 0,000
ise Adanmishk 0,192 0,041 0,261 4,747 0,000
R 0,261
R? 0,068
Hs  Diizeltilmis R? 0,065
Tahmini Standart Hata 0,66976
F 22,535
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimh Degisken: Is Degerleri

Tablo 6’da yer alan regresyon analizi sonuglarinda, Hs’in F degerinin (22,535) p=0,000 diizeyinde anlamli oldugu
goze carpmaktadir. R? degerine bakildiginda is degerlerin, ise adanmushig: %6,8 diizeyinde acikladig saptanmustir.
Is degerlerinin, ise adanmislik iizerinde olumlu ydnde anlaml1 bir etkisi oldugu tespit edilmistir (R=0,261; t=4,747;
p=0,000<0,05). Buna gore Hs desteklenmistir.

Tablo 7. Faktorlerin Ise Adanmislik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

B Standart Hata Beta t degeri Anlam Diizeyi
Sabit 2,552 0,247 10,314 0,000
Biligsel 0,288 0,300 5,537 0,000
R 0,300
R? 0,090
He  Diizeltilmis R? 0,087
Tahmini Standart Hata 0,89651
F 30,660
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimh Degisken: ise Adanmshk
B Standart Hata Beta t degeri Anlam Diizeyi
Sabit 2,055 0,406 5,062 0,000
Duygusal 0,340 0,251 4,566 0,000
R 0,251
R? 0,63
H7  Diizeltilmis R? 0,060
Tahmini Standart Hata 0,90974
F 20,849
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimh Degisken: ise Adanmishk
B Standart Hata Beta t degeri Anlam Diizeyi
Sabit 3,950 0,209 18,897 0,000
Aragsal -0,012 -0,016 -0,278 0,781
R 0,016
R? 0,000
Hs  Diizeltilmis R? -0,03
Tahmini Standart Hata 0,93982
F 0,077
Anlam Diizeyi 0,781

Bagimh Degisken: ise Adanmishk
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Tablo 7°deki regresyon analizi sonuglarina gore, He’nin F degerinin (30,660) p= 0,000 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. R? degerine bakildiginda bilissel is degerlerinin, ise adanmishig %9 diizeyinde acikladig: tespit
edilmistir. Biligsel i degerlerinin, ise adanmislik {lizerinde olumlu ydnde anlamli bir etkisi oldugu ortaya
¢tkmaktadir. (R=0,300; t=5,537; p=0,000<0,05). Buna gére Hs desteklenmistir. H7’nin F degerinin (20,849) p=
0,000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. R? degerine bakildiginda duygusal is degerlerinin, ise adanmighg
%63 diizeyinde agikladigi tespit edilmistir. Duygusal is degerlerinin, ise adanmislik {izerinde olumlu ydnde
anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. (R=0,251; t=4,566; p=0,000<0,05). Buna gére H7 desteklenmistir.
Hg’in F degerinin (0,077) p=0,781 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Buna gore, aracsal degerlerin ise adanmiglik
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagilmaktadir. (R=0,016; t=-0,278; p=0,781>0,05). Buna
gore Hg desteklenmemistir.

6. SONUC VE ONERILER

Gergeklestirilen arastirma, turist rehberlerinin is degerlerinin ile igse adanmugliklari arasindaki iliskiyi ve is
degerlerinin ise adanmuslik {izerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Is degerleri ve ise adanmuslik konularina iliskin
alanyazin dogrultusunda, aragtirmanin 6rneklemini igeren turist rehberlerinin aragtirmanin amaci kapsaminda
olusturulan anket formlarina verdikleri cevaplar araciligiyla verilere ulasilmistir. Bu verilere uygun analizler
uygulanarak bulgular elde edilmis ve birtakim sonuglara ulasilmistir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerin ortalamalarina bakildiginda, is degerleri 6lgeginin toplam ortalamasinin 5,12
olarak, ise adanmislik 6l¢eginin toplam ortalamasinin ise 3,89 olarak tespit edilmesi, katilimcilarin ig degerlerinin
ve ise adanmislik diizeylerinin yiiksek oldugu anlamima gelmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda turist
rehberlerinin meslekteki konumlarimi 6nemsediklerini, sorumluluk alip bilgilerini paylasmayr sevdiklerini ve
mesleklerini icra ederken kendilerini mutlu hissettiklerini s6ylemek miimkiindiir. Turist rehberlerinin bilgi ve
becerilerini islerinde kullanmaya biiyiik 6nem vermelerinin yan: sira, iglerinin anlamli olmasinin da oldukga
O6nemsenen bir i degeri oldugu goriilmektedir.

Arastirmada, degiskenler arasindaki iliskiyi 6l¢gmeyi amaglayan korelasyon analizi sonuglaria bakildiginda, is
degerleri dlgeginin biitiin faktdrleri ile arasinda anlamli bir iliskinin sz konusu oldugu ortaya konmustur. Is
degerleri 0lgegi ile en yiiksek iligkili faktorii duygusal is degerlerinde, en diisiik iliskili faktorii ise aragsal is
degerlerinde goriilmektedir. Is degerleri ile ise adanmuslik dlgeklerinin arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Ayrica ise adanmiglik 6l¢eginin, is degerleri 6lgegi faktorleri ile olan iligkisine bakildiginda,
ise adanmuslik ile en yiiksek iligki diizeyine sahip is degerleri faktorii bilissel is degerleri iken aragsal ig degerleri
ile ige adanmuglik arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 gézlenmektedir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarinda, biligsel, duygusal
ve aragsal degerlerin, is degerlerini anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Is degerlerini en yiiksek diizeyde
etkileyen boyutu, duygusal degerlerdir. Is degerleri ile ise adanmuslik karsilikli olarak birbirlerini diisiik diizeyde
etkilemektedirler. Ayrica bilissel ve duygusal degerlerin, ise adanmighgr diisik diizeyde etkiledigi goriiliirken;
aragsal degerlerin, ise adanmiglik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

Bu sonuglar gercevesinde turist rehberlerinin is degerleri ile ise adanmislik diizeylerinin birbirlerini etkiledigi ve
birbirleriyle iligki iginde oldugu ifade edilebilmektedir. Turist rehberlerinin is degerlerini ve ise adanmigliklarini,
duygusal degerlerin biiyiikk oranda etkilemesinin, bilgi birikimlerini aktarabilme imkaninin yaninda, meslegin
sosyal anlamda kendilerini gelistirmeye ve topluma faydali olabilmeye olanak saglamasi ile iligkili oldugu
sOylenebilir. Turist rehberleri i¢in dikkatlerini ¢eken bir is yapmalariyla beraber, disaridan bakildiginda da bu
meslegin takdir edildigini gormek ve dolayisiyla da kendilerini degerli hissetmek, sahip olduklari is degerleri
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Sahip olunan tiim bu is degerleri, turist rehberlerinin islerinden memnun
olmalarini ve ilham almalarini saglayarak, kendilerini islerine vermeye itmektedir. Bu agidan bakildiginda tim
toplumun turizmin 6nemi, turist rehberlerinin gerekliligi konusunda daha fazla bilgilendirilmeleri 6nerilmektedir.
Boylece turist rehberlerine gereken degerin verilecegi ve bu sayede isini daha diizgiin yapmaya, kendini siirekli
gelistirmeye ¢abalayan turist rehberlerinin sayisinin artacagi diisiiniilmektedir. Nitekim, kaliteli turist rehberlerinin
yetismesi timiiyle lilke turizmini gelistirecek onemli bir adimdir. Aragsal degerlerin, ise adanmighik diizeyleri
iizerinde bir etkiye sahip olmamasi ise turist rehberlerinin, meslegin uzun ¢aligsma saatleri ve fiziksel olarak yorucu
olmasi gibi zorluklariyla bas edebilmeleri ve bu giicliiklere alismis olmalari ile agiklanabilir.
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Ise adanmislik s6z konusu oldugunda, turist rehberlerinin fiziksel yonden de kendilerini iyi hissetmeleri ve ding
olmalar1 dnem tagimaktadir. Bu noktada igverenlerin adil ve diigiinceli yapiya sahip bir sekilde turist rehberlerinin

is yogunluklarim1 dengelemeleri ve meslekte bazi 6zgiir alanlarin olusturularak, bagimsiz hareket edebilmelerine
olanak tamimalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, egitim diizeyinin turist rehberlerinin is degerlerini etkiledigi
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda egitim diizeyi yiiksek olan meslek mensuplarinin, diisiik olanlara gére daha
fazla is degerlerine sahip olduklar1 sdylenebilir. Turist rehberligi egitimlerinin birden ¢ok parcaya boliinmesi,
meslegin kalitesini etkiledigi gibi meslegi icra edenlerin is degerlerini ve ise adanmisliklarini da etkilemektedir.
Ayrica sertifika programlarin bitirerek meslege baslayan ve yeterli donanima sahip olmayan turist rehberlerinin
neden oldugu olumsuzluklarin 6niine gecilerek, egitimin tek ¢ati altina alinmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bunun
yaninda turist rehberi adaylarimin is degerleri ve ise adanmigliklar1 yiliksek bireyler olmasini saglamak amaciyla,
ders igeriklerine dgrencileri meslege hazirlayan sunumlarin veya uygulamalarin dahil edilmesinin yararli olacagi
diisiiniilmektedir.

Turist rehberlerinin, bilgi ve becerilerini mesleklerini icra ederken kullanabilmeleri, iste ilerleme ve kariyer yapma
olanaklarini artirarak hem kendilerinin hem de meslegin gelisimine destek olacak bicimde uzmanlagmaya ve
meslek i¢i egitime 6nem ve oncelik vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Bdylece turist rehberleri, mesleki agidan
giiclii ve etkili bir noktada olarak topluma daha yararli hale gelebileceklerdir.

Turist rehberlerinin sahip olduklari is degerlerini ve ise adanmislik diizeylerinin tespit edilmesi, buna yonelik bakis
acilarinin gelistirilmesi turizm sektorii agisindan dneme sahiptir. Bu dogrultuda ileride yapilacak arastirmalarda,
turist rehberlerinin is degerleri ve ise adanmisliklar1 farkli degiskenlerle iliskilendirilebilir. Bu c¢alismadan
hareketle, yalnizca turist rehberleri degil, turizm sektdriinde farkli alanlarda mesleklere mensup bireylerin is
degerleri ve ise adanmusliklari ile ilgili caligmalar yapilabilir. Bunun yaninda is degerleri ve ise adanmslik ile
yakin olan, orgiitsel baglilik, iskoliklik, 6rgiitsel vatandaglik gibi kavramlarla iliskileri ortaya konulabilir.
YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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