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OZET

Saglik hizmeti sunan organizasyonlar tibbi kuruluslar olduklan kadar eko-
nomik ve sosyal amaclan da olan yapilardir. Bu yapilarin bilimsel ilkelerle
yonetilmesi saglik hizmetini alan, hizmeti sunan ve finansmanini saglayan
kisi ve kurumlar icin biiyiik onem tagimaktadir. Saglik organizasyonlarinin
farkh yonetsel diizeyleri icin gereksinim duyulan yoneticilerin egitimi de
ayni sekilde onemlidir.

Bu calismada yonetim ve saghk yonetimi kavrami ana hatlanyla tanimlan-
maya calisilmis, son donemlerde giderek on plana ¢ikan saglik yonetim egi-
timinin tarihsel gelisimi kisaca incelenmis ve saglik yoneticiligi egitimi icin
onerilerde bulunulmustur.
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Giris

insanlar birey olarak basaramadiklari amaclarina ulasabilmek
icin gruplar olusturmaya basladiklarindan beri bireysel cabalarin
koordinasyonunu saglamak icin yonetim gerekli olmustur. Top-
lumlar grup cabasina giderek daha fazla bagiml hale geldikce
ve Orgltlenmis gruplarin blyiklik ve karmasikhgr arttikca yo-
netimin 6nemi de artmaktadir. Bu nedenle gliniimizde insan fa-
aliyetlerinin en 6nemlisinin yonetim oldugunu séylemek mim-
kiindir. Yonetim kavrami“degisen cevrede sinirl kaynaklari etki-
li bir sekilde kullanarak organizasyon amaclarina etkin bir sekil-
de ulasmak icin baskalari ile birlikte calismak” olarak tanimlan-
mis (1), bir baska tanimda ise “bir gruba bagh kisilerin ¢cabalari-
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HEALTHCARE MANAGEMENT AND HEALTHCARE MANAGEMENT EDUCATION
ABSTRACT

The organizations that provide healthcare services are medical institutions
and also structures which have economical and social purposes. Managing
these structures with scientific principles is important for the people and
institutions that finance and provide the service. The education of the ma-
nagers for the different management levels of the organizations also im-
portant.

This study aims to define management and healthcare management con-
cepts substantially, analyze the historical evolution of healthcare manage-
ment education which has become more popular recently, and provide sug-
gestions for healthcare management education.

Keywords: management, healthcare management, healthcare management
education

nin ortak bir amaca yoneltilmesi icin yol gésterme ve denetimin
saglanmasi” olarak ifade edilmistir (2).

Genel yonetimden saglk yonetimine gecildiginde; “tibbi bakim
ve saglkh bir cevre taleplerinin bireylere, organizasyonlara ve
toplumlara belirli hizmetleri saglayarak karsilanmasini olanak-
I kilan kaynak ve sirreglerin planlanmasi, érgiitlenmesi, ydnlen-
dirilmesi, kontrol ve koordinasyonu” olarak tanimlandigi goril-
mektedir (3).

Saglk hizmetleri, insan yasami ile dogrudan iliskili olmasi ne-
deniyle yonetim acisindan 6zellikleri olan bir alandir. Koruyucu
saglik hizmetleri ile birinci basamak saglik hizmetlerinin yéne-
timinde topluma yonelik ve sektorler arasi isbirligini gerektiren
bir dizi yonetsel faaliyet gerekli iken ikinci ve liclinci basamak
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saglik hizmetlerinin verildigi hastanelerde, otelcilik hizmetleri-
nin yani sira, poliklinik, laboratuvar, rontgen, ameliyathane hiz-
metleri gibi genis bir yelpazede yonetim gerekliligi saglik yéne-
ticiligini karmasik hale getirmektedir (4).

Yiiz yil dncesi icin s6z konusu olan yeni teknolojilerin saglik siste-
mine adapte edilmesi, bakim maliyetlerinin artmasi, 6zel sekto-
riin desteklenmesi, kaliteli hizmet verilmesi gibi konular bugiin
icin de s6z konusudur (5).

Saglik yonetimi insan kaynaklarn planlamasi ve yénetimi, finan-
sal yonetim gibi birbirinden farkli pek ¢ok faaliyetin bir arada yu-
ratilmesini gerekli kilmaktadir. Saglk hizmetleri yoneticiligini
hem bir yonetim alani olarak hem de saglik ve tibbi bakim sekto-
ri icinde fonksiyonunu benzersiz kilan bazi kosullar mevcuttur.
Bu kosullar meslegin 6nemini artirmaktadir (6). Saglhk kurumla-
rinda uzmanlasma seviyesi ¢ok ytiksektir. Farkli meslek grupla-
r arasinda yiiksek diizeyde islevsel bagimlilik zorunludur. Saghk
hizmeti miktarini ve saglik harcamalarinin dnemli bir bélimaini
belirleyen hekimlerin faaliyetleri lizerinde yonetsel ve kurumsal
denetim saglamak kolay degildir. Saglik kurumlarinda yiritilen
tani ve tedavi faaliyetleri karmasik ve degiskendir. Saglk kurum-
larinda gerceklestirilen etkinliklerin blyuk kismi acil ve ertelene-
mez niteliktedir. Yapilan isler hata ve belirsizliklere karsi oldukc¢a
duyarhdir ve ¢iktinin tanimlanmasi ve él¢iimi gligtdr (7).

Kit kaynaklar, ilerleyen teknoloji ve tiiketici hareketlerinin baski-
lari ve saglik sistemlerinin gelismesi bu sistemin karmasik boyut-
larini bilimsel bir temelde yonetecek meslek mensuplarinin ye-
tistirilmesi cabalarini baslatmistir.

Saglik yonetimi egitiminin tarihsel gelisimi

Saglk hizmetleri yoneticiliginin en iyi bilinen uzmanlik alani has-
tane yoneticiligidir. Bu alandaki ilk egitim programlan 6zellikle
hastane yonetimi adi altinda baslatiimistir. Bir hastaneyi yonet-
mek icin 6zel bir egitim gerektigi ABD'de 1910’larda fark edilmis-
tir (8). 1929'da Michael Davis'in bu alanda déniim noktasi ola-
cak“Hospital Administration: A Career” adli eseri yayinlanana ka-
dar 6nemli bir gelisme gorilmemistir. Ancak Davis'in bu eserin-
de ifade ettigi gortsler 1934'ten itibaren kabul gérmus ve cesit-
li Gniversitelerde lisansisti hastane yoneticiligi programlari acil-
maya baslanmistir. Bunu saglik yoneticiligi programlari takip et-
mis ve bu giin icin bu llkede 100'lin lizerinde saghk yonetimi
egitimi veren egitim kurumu oldugu bildirilmistir.

Saglik hizmetleri yoneticiligi alaninda lisanststii diizeyde egi-
tim veren ilk program, 1934 yilinda Chicago Universitesi Lisan-
slistli isletme Okulunda “Hastane Yénetimi Yiiksek Lisans Prog-
rami1” adi altinda baslatilmistir. Bu programin kurucusu Michael
M. Davis cesitli hastane ve kliniklerde 6zel danisman olarak ¢alis-
mistir. Davis'e gore saglik sektériiniin durumu ancak az sayida ki-
sinin sahip oldugu bilgileri herkesin hizmetine sunmakla degise-
bilirdi. Halen bu alanda ¢alisanlar icin kisa stireli egitim program-
lari yapilmaktaysa da bu alana yeni girecekler icin sistematik bir

egitim getirilmeli ve sayginlik kazandirmak icin bu egitim tniver-
site ile iliskilendirilmelidir (9).

Gelismis Ulkelerde bu alanla ilgili disiplinlerde ikinci diinya sa-
vasindan sonra bilimsel bilgi birikiminde bulyuk gelismeler sag-
lanmistir. Bu tlkelerdeki bir ¢cok Universite, saglik yonetimi, sag-
lik hizmetleri yonetimi ve saglik kurumlari ydnetimini lisans ve li-
sanslstl programlarini egitim sisteminin icine almislar ve Ulke
saglik sistemlerine katkida bulunabilecek her kademedeki yone-
ticilere formal yonetim egitimi vererek yetistirmeyi amacglamis-
lardir.

Amerika Birlesik Devletlerinde 1948 yilinda kurulan Saglk yo-
netimi Gniversite programlan birligi (Association of University
Programs in Health Administration, AUPHA) de saglik yonetimi
egitimine rehberlik etmek i¢cin kurulmustur. Bu kurulus sagligin
gelistirilmesi amaciyla tniversiteler, yiiksek okullar ile kisi ve ku-
rumlarin saglik yonetimi egitimi ve arastirmalarini tesvik eden,
yol gosteren ve katki saglayan bir organizasyondur. Bu organi-
zasyon sadece Ulke icerisinde degil uluslar arasi boyutta egitim
destegi saglamaktadir. 500'den fazla tiniversite ve egitim kuru-
munun Uye oldugu bu organizasyon Uyelerine 160 yakin egitim
programi sunmaktadir (10).

Ulkemizde saglik ydnetimi alaninda ilk egitim 1963 yilinda Sag-
lik Bakanligi Mesleki Egitim Genel Midurligi'ne bagli olarak ku-
rulan Saglk idaresi Yiiksek Okulunda baslamistir. 1970 yilinda
Hacettepe Universitesinde Hastane idaresi Yiiksek Okulu acil-
mis, 1975 yilina kadar yiiksek lisans egitimi vermistir. Bu tarih-
te programin adi Saglik idaresi Yiiksek Okulu olarak degistirilmis
ve 1975-82 yillari arasinda egitim veren bu okul 1982 yilinda Ha-
cettepe Universitesinde birlestirilerek egitimine devam etmis-
tir. Saglik sistemini etkinlestirmeye buyik katkisi olduguna kus-
ku olmayan yénetim olgusunun saglik hizmetleri alaninda yeni
bir meslek olarak ele alinmasi ve bu meslegi yerlestirmeye ve ge-
listirmeye yonelik cabalar son donemlerde hiz kazanmasi ile tini-
versiteler biinyesinde yeni bélimler acilmistir. 2009 OSYS Yiik-
sekégretim Programlari ve Kontenjanlar Kilavuzu ile Ek Yerles-
tirme Kilavuzu'ndan elde edilen bilgilere gore llkemizde 10'u
devlete 3'U Ozel Universitelere bagli toplam 13 lisans diizeyinde
egitim veren saglik ydonetimi bolimi bulunmaktadir. Bu okulla-
rin bir kismi iktisadi idari Bilimler biinyesinde kurulmus, biiyiik
¢ogunlugu ise Saglik Bilimleri Fakiltesi ve Saglk Yiksek Okulu
blinyesinde yer almistir. Son yillarda bir cok Universitede mifre-
dat programlarinin birbirlerine oldukca benzedigi saghk yéne-
timi ile ilgili 9 yuksek lisans ve 3 doktora programi bulunmakta-
dr.

Saglik yonetimi egitimi icin oneriler

Saglk hizmetlerinin yonetimi, insan saghgi konusunda oldugu
kadar, sosyoloji, psikoloji, iletisim, insan kaynaklari, isletme, mu-
hasebe, hukuk, ekonomi gibi alanlarda da bilgi ve beceri sahibi
olmayi gerektirmektedir. Bugiin artik bu konularda egitim alma-
mis insanlarla bu egitimi almig insanlarin hizmeti arasindaki fark
hi¢ tartismasiz kabul edilmektedir.
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Saglik hizmetlerinde hekim, hemsire gibi klinige odaklanmis
meslek gruplarinin 6nemi yadsinamaz. Ancak bunlarin yeter-
li sayida ve istenilen kalitede var olmasi lke saglik sorunlarinin
¢O6zimiine yeterli olmamaktadir. Clinkii sorunlarin biytk bir
bolimi yanhs yonetimden kaynaklanarak karsimiza ¢cikmakta-
dir. Cicek hastaliginin koki kazindiginda bunu diinyaya duyu-
ran bir bilim adaminin konugmasinda soyledigi su sozler cok
anlamlidir: “Cicek hastaliginin koki kazindi, simdi sira kéta yo-
netimde..." (11).

Yoneticilik mesleginin dayandigi en énemli kosullar, bu alanda
egitim yapan yuksekodgretim kurumlarinin bilgi birikimi ve bilim-
sel arastirmalarla uygulama arasindaki gerekli kdprileri kuracak
bicimde gelismis, yayginlasmis olmasi ve teori-uygulama den-
gesinin saglanmasidir. Yukarida s6zu edilen AUPHA organizas-
yonunun kriterlerine gore 6zgiin bir saglik yénetimi programin-
dan mezun olan bir yoneticinin asagidaki niteliklere sahip olma-
st beklenmektedir (9):

Optimum performansla ¢alisan saglik érgutlerinin yapisi ve du-
rumu hakkinda bilgi sahibi olma,

Alternatif finansal yapilar altinda calisan saglk o6rgatlerinin fi-
nansal yonetimi hakkinda bilgi sahibi olma,

Cesitli orgltsel cevrelerde saglik meslekleri ve insan kaynaklari
yonetiminde iletisim becerisi ve kisilerarasi iliskiler ile liderlik ko-
nusunda bilgili olma,

Karar vermede enformasyon sistem kaynaklarinin toplanmasi,
kullanilmasi, analiz edilmesi, gelistirilmesi ve yonetilmesi ni ger-
ceklestirebilme,

Rasyonel karar vermede istatistiksel, kantitatif ve ekonomik ana-
lizler yapabilme,

Klinik karar vermede ve uygulanan islemlerde yasal ve etik kural-
lara uygun davranma,

Mikro bazda 6rgit i¢i ve makro bazda Ulkenin saglik politikasinin
gelistirilmesi, formule edilmesi, yuritilmesi ve sonuglarinin ana-
liz edilmesini gerceklestirebilme,

Toplumsal saglik statlisting, sagligin ve hastaligin belirleyicileri-
ni, farkli niifuslarda hastalik riskleri ve davraniglarinin anlayabil-
me ve degerlendirebilme,

Farkh toplumlarda sosyal ve davranis bilimlerinde yaygin bir se-
kilde uygulanan saglik sistemleri performans 6l¢imd, finans-
man, organizasyon ve gelismeler hakkinda bilgi sahibi olma,

Saglik organizasyonlarinda sirecin gelistirilmesi icin isletme ve
saglik sonuclarinin 6l¢ciim, stire¢-sonug iliskisi ve metotlari hak-
kinda kurumsal bilgi sahibi ve analitik sentez yapabilme beceri-
sine ulasmis olmasi beklenir.

Zaman icerisinde saghk yonetimi kavrami degismis, gelismis
ve bilimsel bir disiplin haline gelerek profesyonellesmis ve go-
rev alani ¢esitlenmistir. Turkiye'deki saglik ydonetimi programlari
diinyadaki degisim ve gelisim strecine bagh olarak yukarida ifa-
de edilen AUPHA ilkeleri 1siginda kendi programlarini bir 6z de-
netimden gecirme ihtiyaci ile karsi karsiyadirlar. Saglik yonetimi
ogretim ve egitimi bir seferlik bir egitsel tecrlibe olarak degil su-
rekli bir suire¢ olarak goriilmeli ve programlar buna gore gelisti-
rilmelidir. Bu gelisim siireci mesleki gelisme evreleri icinde birbi-
rini izleyen saglk sisteminin ihtiyaclarina uygun olarak diizen-
lenmelidir. Egitim programlari farkh diizeylerde yonetim sorum-
luluklari tagtyan ve degisik disiplinlerden gelen biittin saglik cali-
sanlarini kapsamalidir. Saglik hizmetleri arastirmalari icin gerekli
iletisim aglan ve programlari gelistirilmelidir.

Bu alanda Ulkemizde de uluslar arasi deneyimlerden cikarilacak
derslerin basinda, yurditllen bu programlarin sayisi kadar kalite-
sinin de gelistirilmesi ve programlarin uluslar arasi onay kriterle-
rine uygun olarak gtincellenmesi ve bu bilim dalinda egitim alan
kisilere saglk alaninda yénetim sorumluluklari alabilecek istih-
dam alanlarinin yaratilmasi, maddi olanaklarin ve yasal kosulla-
rin gelistirilmesi ve iyi bir kariyer arayan genclerin saglk yoneti-
mi meslegini se¢cmelerinin tesvik edilmesi gelmektedir (12).

Sonug

Saglik hizmet organizasyonlari yapisi geregi yonetilmesi en kar-
masik ve gii¢ olan sistemlerden biridir. Ulkenin gelismislik di-
zeyine bagli olarak buyiik miktarlarda ve giderek artan oranlar-
da kaynak tiiketimi yapan bu karmasik orgltlerin yénetimin-
de cesitli diizeylerde rol alan yoneticilerin bilgi, beceri ve yete-
nek alanlari her zamankinden daha hizl bir sekilde degismek-
tedir. Glinimuzde saglk yonetimi konusu gerek tlkemizde ge-
rekse uluslar arasi ¢evrelerde son derece 6nemli bir ¢calisma ala-
ni haline gelmistir.

Saglik hizmetleri yonetimine gereken énemin verilmesi ile ulu-
sal saglik sisteminin basarisi arasinda dogrusal bir iliskinin ola-
cagi degerlendirilmektedir. Egitim olanaklarinin gticlendirilme-
si ve ilgili konulari 6grenerek yetistirilmis uygun akademik kari-
yere sahip personelin varligi basari icin gereklidir. Bitiin bu ger-
cekler gelismis Ulkelerde anlasildigindan beri bu (lkeler var olan
sistemlerinde genis boyutlu reformlara girismisler ve bu sayede
harcamalarinda 6nemli tasarruflar elde etmislerdir.

Saglik hizmetlerine 6nem verilmesinin Ulkeye sagladigr fay-
danin yaninda bu alanda egitim alanlarin kisisel 6lcekte saglik
hizmetleri yoneticiligi unvaniyla kariyer seceneklerinin olduk-
¢a genis oldugu g6z ardi edilmemelidir. Hastane ve saglik sis-
temleri yonetimi, tibbi gruplar, ilag ve biyoteknoloji sirketleri,
bakim kuruluslari, saglik bilgi teknoloji firmalar, tedarik zinciri
sirketleri, devlet/politik 6rgiitler, saglik sigortacilar, saghk yo-
netimi danismanlik firmalari vb. yapilar saghk hizmetleri yone-
timi mezunlarn icin kariyer ve ilerleme firsatlari ve baglantila-
r saglayacaktir.
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