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OzET

Mobbing isyerinde psikolojik taciz olarak tanimlanabilir. Mobbing dav-
raniglari ¢ogunlukla bilinen goriiniir davraniglari kapsamamaktadir. Bu
durum bir bireyin saygisiz ve zarar verici davraniglara maruz kalmasiyla
baslar. Diismanca bir ortam bir kisinin baskalan tarafindan isten aynl-
maya zorlamak amaciyla siirekli olarak rahatsiz edilmesiyle olusturul-
maktadir.

Mobbing tipik olarak kétii organize olmus isyerlerinde gdriiliir ve kur-
banlarin genellikle akilli, basarili ve yaratial kisiler oldugu goriilmek-
tedir.

Bu makalede iilkemizde yeni bir kavram olan mobbing literatiir esliginde
olgular ve iilkemizdeki hukuksal diizenlemeleri de icerecek sekilde tiim bo-
yutlanyla tartigiimigtir.

Anahtar sozciikler: Mobbing, isyerinde taciz, psikolojik taciz

Tanim

“Mobbing” terimi ilk kez Heinz Leymann tarafindan orga-
nizasyonlarda calisan insanlara yonelik saldirilar 6zetleyen
bir terim olarak kullanilmistir. Alman endustri psikologu
Heinz Leymann’in 1984 yilinda hazirladidi raporda, mob-
bing isyerinde psikolojik siddet, isyeri zorbaligi anlaminda
kullanilmis ve bugiin de bu anlamda kullaniimaktadir (1,2).

Mobbing; ingilizce “mob” kékiinden gelmekte olup, “Mob”
s6zclgl, asin siddetle iliskili ve yasal olmayan siddet
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MOBBING: PSYCHOLOGICAL ABUSE IN THE WORKPLACE
ABSTRACT

Mobbing can be defined as emotional abuse in the workplace. Mobbing
acts are not mostly particular type of apparent bullying. It begins when
an individual becomes the target of disrespectful and harmful behavior.
A hostile environment is created in which one individual gathers others to
participate in continuous actions to force a person out of the workplace.

Mobbing is typically found in work environments that have poorly organ-
ized and mostly victims are usually individuals who demonstrated intelli-
gence, competence and creativity.

In this article mobbing has been discussed in all aspects with peer re-
view of the literatures including cases and law regulations in our country
whichis anew concept for us.

Keywords: Mobbing, psychological abuse, abuse in workplace

uygulayan kalabalik, cete anlamindadir. S6zciik Latince
“mobile vulgus’dan tiiremistir. is yasaminda maddi mane-
vi cok bliylk zarara yol acan duygusal taciz, yakin ge¢mis-
te tanimlanmis ve Kuzey Amerika'dan Avrupa Ulkelerine,
oradan Japonya'ya kabul géren ‘Mobbing’ismi kabul gor-
mustur (3).

Mobbing literatlire yeni giren bir kavram oldugu icin,
Turkce karsihgr konusunda heniiz bir netlik bulunmamak-

"o

tadir. Tirkce karsilik olarak “isyerinde psikolojik siddet”, “is-

yerinde psikolojik taciz’, “isyerinde manevi taciz’, “duygu-
sal siddet”, “yildirma” gibi kavramlar kullanilmaktadir. Ttirk
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Dil Kurumu tarafindan isyerinde psikolojik taciz olgusu,
“Bezdiri” olarak tanimlanmustir (3).

Leymann'in tanimlamasina goére, mobbing; duslince,
inang, etnik, cinsiyet ayrilidi, kiskanclik, haset duyma gibi
her tirden duygu ve faktoriin 6ne ¢ikabilecegi bir psikolo-
jik terérdiir. Norvec'li Einarsen ve Skogstand (1996) mob-
bing kavramini, isyerinde yavas yavas gelisen sistematik,
surrekli ve kasith psikolojik korkutma ve yildirma eylemleri
olarak genislettiler (4).

Kavram; calisanlara Ustleri, astlari veya esit diizeydeki ¢a-
lisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tar
kotu muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislan
ifade eden anlamlar icermektedir (1,2). Bu tip olgularda
temel ama¢ magdurun kendini savunmasiz hissetmesi
ve umutsuz, caresiz bir konuma itilmesidir. Amag kurban
secilen kisiyi isyerinden attirmak ya da istifaya zorlamak,
dislamak, cezalandirmak, kiguk disirmek veya kontrol
etmek olabilmektedir (1).

isyerinde uygulanan psikolojik siddet olan mobbing,
Amerika ve Avrupa'da 1990l yillarda arastirimaya baslan-
mistir (5). Turkiyede'de son 10 yildir konu farkli boyutlari
ile tartisilmaya baslamistir (6,7).

Tani kriterleri

Bir isyeri hastaligi olan mobbingin tanisini koyabilmek icin
mobbing davranislarinin en az alti ay siire ile haftada en
az bir kez gerceklestirilmis olmasi gerekir. Bu strecte ki-
sinin saghgini, tretkenligini, verimini etkileyecek sekilde
dogrudan ya da dolayl olarak saldir yapilmasi gerekir. Ne
kadar stirdiigl ve ne siklikta yapildiginin degerlendirilme-
si de cok onemlidir. (8).

Ozkiil ve Carik¢i calismalarinda hukuki anlamda (¢ un-
surun 6nemini vurgulamistir. Bunlar: Psikolojik siddet
uygulayan kisinin niyetine bakmaksizin gerceklestirdigi
eylemin magdurun Uzerinde biraktigi etkiler, etkilerin
madgdura zarar verip vermedigi, eyleme devam edilmesi
konusundaki israrli davranis (9).

Mobbing magdurlan

Bugtin butlin diinyada Leymann Inventory Psychological
Terrorism isimli 6lgme-saptama 6lcedi kullanilarak mob-
bing olup olmadigina karar verilmektedir.

Heinz Leymann, saldirgan veya saldirganlarin kurban veya
kurbanlara yonelttigi 45 davranis gézlemis olup bunlari,

5 farkh kategoride siniflandirmistir (10). Her bir kategori,
iletisim, sosyal iliskiler, sosyal konum, mesleki ve 6zel ya-
samin niteligi, saghkla iliskili olmak Uzere kurbana karsi
yoneltilen farkh bir saldiri tarzini ifade etmektedir (11,12)

Birinci kategori: iletisime yonelik saldinlar
- Amir, kurbanin kendini ifade etme olanagini sinirlar;
- Kurban, konusmaya basladiginda daima s6zu kesilir;

- Galisma arkadaslar, kurbanin kendini ifade etme olana-
gini sinirlarlar;

- Kurban azarlanir veya kiiclimsenir;

- Kurbanin yaptidi isler stirekli elestirilir;

- Kurbanin 6zel yasantisi strekli elestirilir;

- Kurban, sessiz veya tehdit edici telefonlar alir;
- Sozlu tehditlere maruz kalir;

- Yazili tehditler alir;

- Uzaklastirnicl bakislar ve davranislar yonelterek kurbanla
temas reddedilir;

- Dolayliimalarda bulunularak kurbanla temas reddedilir.

ikinci kategori: Sosyal iliskilere saldinlar

- Kurbanla konusulmaz;

Kurbana herhangi bir s6z ydnetilmez;

- Cahsma arkadaslarinda uzakta bir ofiste calismak zorun-
da birakilir;

- Galisma arkadaslarinin kendisiyle konusmalari yasaklanir;
- Sanki o yokmus gibi davranilr.

Uciincii kategori: Sosyal konuma saldirlar

- Arkasindan konusulur;

- Kurbanlailgili ¢esitli dedikodular yayilir;

- Guling duruma dusdrlir;

- Kurbanin akil hastasi olduguna dair kusku yaratilr;

- Psikiyatriste gidip muayene olmasi icin ikna etmeye
caligtlir;

- Fiziksel engelinden 6tiri alay edilir;

- Kurbanla alay etme amacl yiirliylisi veya konusmasi
taklit edilir;

- Politik veya dini inanglarina saldirhr;

- Ozel yasamiyla alay edilir;

- Milliyetiyle alay edilir;

- Onurunu zedeleyici isler yapmak zorunda birakilir;

- Yaptigi is, yanlis ve yaralayici bir tarzda yargilanir;

- Aldigi kararlardan stiphe edilir;

- Kurbana karsi kiifiir veya asagilayici sozler sarf edilir;

- Kurbana karsi sozli ve/ veya imali cinsel talepler
yoneltilir.
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Dérdiincii kategori: Mesleki ve 6zel yasamin niteligine
yonelik saldirilar
- Kurbana is veriimemeye baslanir;

- lsini artik yaratici anlamda yapamamast icin her tiirlii ca-
lisma faaliyeti engellenir;

- Kurbana anlamsiz isler verilir;

- Uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler verilir;

- Kurbana asadilayici isler verilir;

- Kurbanin beceriksizligini ortaya koymak amaciyla ken-
disine, yeteneklerinin ¢ok Ustiinde gorevler verilir.

Besinci kategori: Sagliga yonelik saldirlar

- Kurban sagligina zararli islerde calismak zorunda birakilir;

- Kurban, fiziksel siddetle tehdit edilir;

- Kurbana ders vermek amaciyla ufak bir siddet (tokat
veya itme gibi) hareketinde bulunulabilir;

- Daha agir fiziksel siddete maruz kalmasina calisihr;

- Kurbani zarara sokmak amaciyla cesitli girisimlerde
bulunulabilir;

- Evine veya igyerine zarar verilebilir;

- Kurbana cinsel tacizde bulunulabilir.

Leymann’a gore bu davranislar, en az haftada bir siklikla

ve en az alti aydan beri uygulaniyor olmalari gerekir.

Mobbing siirecinin uzunlugu ile mobbbingin neden oldu-
gu zarar orantilhdir. Mobbinge maruz kalama giinlik siklikta
ise kurbanlarin %50'den fazlasinda tedavi gerektiren hasara
yol agmaktadir. Ayda birkac kez gerceklesen mobbing ise
kurbanlarin %30'unda zarara neden olmaktadir (13).

Her mobbing olgusunda bu davranigsal belirtilerin hepsinin
bulunmasi sart degildir. Ancak bu davraniglarin kasitli ve stirek-
li olarak tekrarlanmasi, mobbingin ortaya ¢ikmasina ve sonug
olarak bireyin is yasamindan uzaklasmasina neden olur.

Bu listede bulunan davranislarin herhangi biri, bir birey
icin problem olustururken, bir baska birey icin hi¢bir sorun
olusturmayabilir. Eger bir kisi bu davranislardan rahatsiz
oldugunu ve zarar goérdiigiinii diistiniirse davranis, prob-
lem niteligini alir ve mobbing davranisi haline gelir (14).

Birisletmede mobbingin varligina calisan bireylerde (kurban-
larda) goézlenen bir takim belirtiler de isaret edebilir. Bunlar:

« Panik Atak

+ Depresyon

+ Uykusuzluk

« Deride Kasinma, Kizarma, Urtiker

« Titreme,Terleme

+ Bulimia Nervoza

Mobbing uygulanan isyerlerinin benzer
ozellikleri

Mobbing, kar amaci giitmeyen kuruluslarda, okullarda ve
saglik sektoriinde daha yaygin goriinse de, yiksek issizlik
oranlari ve dolayisiyla ¢alisanin degersiz gorilmesi ne-
deniyle her isyerinde ve her tlrli kurulusta rastlanabilir.
Organizasyon bozuklugunun daha fazla oldugu isyerle-
rinde, disiplin getirmek, verimliligi artirmak, refleksleri ko-
sullandirma (askeri disiplin) 6ne sirilerek yapilmakta ve
mesrulastinimaktadir (6,7).

Kar amaci guitmeyen kuruluslarda oldugu kadar sirket kil-
tird olusmamis, patron odakli firmalarda da sik karsilasi-
lan bir durumdur.

Mobbing kavrami yalnizca yoneticilerin altlarinda calisan-
lara uyguladiklan psikolojik siddet degil, her diizey calisa-
nin birbirlerine uyguladiklari psikolojik siddet olarak be-
lirtilmektedir. Bu davranislar s6zli olabilecegi gibi, bakis,
ima, beden dili de olabilmektedir (15).

Mobbing uygulayan kisilerin ve kurbanlarin kisilik 6zel-
likleri ile isyeri sartlari mobbingin nedenlerini aciklar.
Leymann bunlari su sekilde siniflandinir: (1,2)

1. Kisileri grup kuralini kabul etmeye zorlamak

2. Dismanliktan hoslanmak

3. Can sikintisi icinde zevk arayisi

4. Onyargilan pekistirmek

5. Psikolojik taciz uygulayanin koti kisiligi ve patron ola-
rak bunu hak olarak gérmesi, sisirilmis benmerkezcilik,
narsist kisilik, cocukluk travmalari...

Saghik sektoriinde Mobbing

Saglik sektoriinde diinyada ve llkemizde diger mesleklere
nazaran kadin ¢alisanlarin coklugu ile dikkati cekmektedir.
Hemsirelerin kadinlardan secilmesi, cocuk, goz, kadin do-
gum, psikiyatri gibi bazi tip branslarin kadin doktorlarca
tercih edilmesi bu artista dnemli rol oynamaktadir.

Hastanelerde 6zellikle bazi kliniklerde 6ne ¢ikan amir oto-
ritesinin ¢ok belirgin oldugu 6rgtitlenme yapisi goriilmek-
tedir. Ozellikle hemsirelerde bazen de asistan hekimlerde
gorilen, bu ikili amir otoritesi, isin 6rgiitlenme biciminden
kaynaklanan yildirmaya iyi bir 6rnektir. Gerek kisiler arasi
catismada gerek gruplar arasi catismada, yonetimin direkt
catisma icinde yer almasi veya bunu inkar etmesi de yil-
dirmanin ve tikenmisligin etkeni olabilmektedir (16,17).
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Bu sektérde mobbingi tetikleyen etkenlerden bazilarini su
sekilde siralayabiliriz:

+ Hastanelerdeki tibbi olanak yetersizligi,

« Hasta sayisinin fazla olmasi nedeniyle calisma
temposunun yogunlugu,

« Ozellikle devlet kurumlarindan alinan maaslarin
yetersizligi,

+ Akademik kariyer ve yiikselme sirasinda kayirma-
ciligin olmasi,

+ Yogun calisma sartlari ve nobetler nedeniyle aile
hayatini devam ettirmede zorluk,

+ Hasta yogunlugu nedeniyle meslegin gereklerini
tam olarak yerine getirememe,

« Kadin doktorlarin, fiziksel olarak gli¢siiz oldu-
gunun disinilmesi sonucu, hocalar tarafindan
TUS oOncesinde ortopedi, norosiruruji, Groloji
gibi boélimlere yoénlendirilmedikleri gorilmek-
tedir. Bu durum cinsiyete yonelik bir ayrimcilik
olusturmaktadir.

« Hemsireler, hemen lise 6grenimleri sonrasi uzak
diyarlarda ve kicuk yaslarda calisma hayatlarina
basladiklarindan, her tirli saldirn ve tacize karsi
kendilerini koruyamamaktadirlar.

- Idareye yakinlik ve ydneticiye kisisel yaklasim ne-
deniyle ayrimcilik yapilmaktadir.

Butlin bunlarin yani sira bazi kosullarda doktor ve hemsi-
reler 48 saat sureyle nébet tutmak durumunda kalmakta-
dirlar. isin icine ayrnimcilik, kiskanclik, sorumsuzluk ve kétii
yoneticiler girince stres kaginilmaz olur. Bu kosullarda
uygulanan baskici, yildirici ve saf disi birakici yaklasimlar
mobbing saldirisini dogurmaktadir (10).

Egitim sektoriinde Mobbing

Mobbing'in oldukc¢a etkin olarak gorildigi baska bir
sektor de egitim sektoridir. Ogretmen, dgrenci, idare-
Ci Ui¢geninde ¢ogu zaman dgrenciler; bazi durumlarda
da geng, hiir diistinceli ve medeni cesareti ylksek 6g-
retmenler yildirma politikasina maruz kalmaktadirlar.
Nadiren ogrencilerin tacizi nedeniyle meslekten sogu-
yarak istifa eden ya da tayinini isteyen 6gretmenler de
bulunmaktadir (18,19).

Egitim sektoriinde diger sektorlerden farkh olarak taciz-
ci konumundaki kisiler, yaptiklarinin bir duygusal saldiri
degil, disiplin uygulamasi oldugunu dusinmektedirler.
Ogretmen ve idareciler, dgrencilere karsi asagidaki yon-
temleri uygulayarak, Ustlinlik gésterme ve otorite kurma
cabasina girisebilirler:

« Sinifin huzurunda aleni olarak 6grenciyi azarlamak
(6grencinin itibarina saldir)

- Ogrencinin yetenekleriyle alay etmek, “Gordin
mui bu kadar basit bir soruyu bile yapamadin..”
gibi ifadelerle 6grenciyi kiictik distrmek.

Bu olay, 3-4 kez tekrar edilirse ¢cocuklarin dayanma giici
yetiskinlere oranla oldukca disiik olmasi nedeniyle, duy-
gusal saldiri yapilmig kabul edilir (20).

- Ogrenciye habersiz sdzIii yapip, zor sorular sormak.

+ Sinav sirasinda en kiiclk hareketi dahi kopya ola-
rak degerlendirmek.

. Ogrenciye géz dagi vermek. “Bdyle giderse senin
benden ¢ekecedin var..”, “Benden zor gegersin sen...

+ Ad takmak, alay etmek. (Uckagitc ...)

Tiirkiye’de Mobbing

insankaynaklari.com ile istanbul Bilgi Universitesinin
birlikte yaptigi anket, Tirkiye'de %42 oraninda mobbing
madduru oldugunu goéstermistir. 2252 katilimcinin ce-
vapladigi ankete gore, bugiin Tirkiye'de calisanlarin yarisi
genellikle veya surekli olarak isten ¢ikarilma endisesi tasi-
maktadir. Turkiye icin daha da 6nemli olan veri, magdur-
larin yaklasik %70'inin bundan kimseye bahsetmemis ol-
masidir. Bu sonug; Turkiye'de, devletin yeni yasalar ¢ikara-
rak, firmalarin yeni uygulamalara giderek, calisanlarin ise
bilin¢lendirilmesi saglanarak, mobbing konusunun daha
hassasiyetle ele alinmasi gerektigini gostermistir (3,21).

Saglk ve Sosyal Hizmet Emekcileri Sendikasi’'nin (SES)
asistan, pratisyen, uzman doktor, ebe ve hemsirelerin yer
aldigi toplam 1771 kadin saghk calisaniyla gerceklestirdi-
gi anket, saglik kurumlarinda calisan kadinlarin psikolojik
baski ve fiziksel siddetten yogun olarak sikayetci oldugu-
nu ortaya koymustur. Kadinlarinin %40,6'si, isyerinde sid-
dete ugradigini belirtirken, bu siddet tirlerini tehdit, psi-
kolojik ve ekonomik baski, hakaret, s6zlU taciz, fiziksel sid-
det ve fiziksel taciz olarak siralamistir. Katilimcilarin %51°i
tehdit, psikolojik ve ekonomik baskidan sikayet ederken,
%6,8'i fiziksel siddete, %3,7'si de cinsel tacize ugradigini
sOylemistir. Egitim hastanelerinde calisan kadinlarin %
43,9'u, devlet hastanesinde calisanlarin %43,3'(, ihtisas
hastanesinde calisanlarin %38,7’si, saglk ocaginda calisan
kadinlarin %28,2'si isyerinde psikolojik ve fiziksel siddet
gordugiind belirtmistir. Hemsirelerin %45,7'sinin isyerin-
de siddetle karsilastigini ifade ettigi arastirmada, ebelerin
%42,2'si, uzman ve asistan doktorlarin da %31,9'u da fizik-
sel ve ruhsal siddetten sikayetci olmustur. isyerinde sidde-
te ugrayan kadinlarin % 37,9'unun yasadigi olaydan sonra
herhangi bir yasal girisimde bulunmadigi saptanirken,
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kadinlarin %26,4'U resmi sikayette bulundugunu belirt-
mistir. Kadin calisanlarin %3,7’lik bir bolimd cinsel tacize
ugradigini sdylemistir (22,23).

Tiirkiye'de Mobbing'in hukuki boyutu

Turk hukuk sisteminde mobbing ile dolayli olarak ilgili
maddeler olmasina ragmen, dogrudan ‘mobbing’ ile ilgili
isverenin psikolojik tacize karsi da 6nlem almakla yukim-
[U oldugunu belirten kanun maddesi Mart 2011 de kabul
edilen 6098 sayili Bor¢lar Kanununda yer almaktadir. Yeni
Borclar Kanunu 417. maddede ‘isveren, hizmet iliskisinde
iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek, isyerinde
duristlik kuralina uygun bir diizenin gerceklestirilmesini
saglamak, ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ug-
ramamalari ve bu tir tacize ugramis olanlarin daha fazla
zarar gormemeleri icin gerekli 6nlemleri almakla yikim-
lidur’ denmektedir (24).

4857 sayili is Kanunu'nun 5. maddesinde isverenin iscilere
karsi esit davranma ylkiumlaligi oldukga genis bir bigim-
de diizenlenmistir. Kaynagini insan Haklar Sézlesmesi,
ILO ve AB tuziik ve yonergeleriyle (75/117, 76/207, 79/7,
86/613, 86/378 sayili Yonerge gibi) Anayasa’nin 10. mad-
desinden alan “Esit Davranma ilkesi” bashkli 5. maddeye
gore; “Is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal disiince, felsefi
inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim
yapilamaz” Bu dlizenleme, isverene esit davranma yi-
kiimluligu getirirken “benzeri sebeplere dayali ayrim“dan
s0z ederek her tirlG ayrimciligi da yasaklamistir. Ayni
maddede is iliskisinde ya da sona ermesinde bu hikme
aykiri hareket edilmesi halinde is¢inin dort ayhk ticreti ka-
dar tazminat, ayrica yoksun birakildigi haklarini da talep
edebilecegi éngdrilmustir. isyerinde belirli bir isciye ya
da bir grup isciye karsi isveren veya yoneticiler ya da diger
isciler tarafindan yapilan psikolojik taciz de yukarida belir-
tilen anlamda esitlik ilkesine aykiridir. Clinku psikolojik ta-
cize ugrayan isci ya da iscilere karsl, psikolojik taciz ne se-
kilde yapilirsa yapilsin, ayrimcilik yapilmis olmaktadir. Bu
ayrimciligin isveren ya da yoneticiler yerine baska isciler
tarafindan yapilmasi sonucu etkilememektedir. Psikolojik
taciz baska isciler tarafindan yapilsa bile, isveren gézetim
borcu geregi bunu 6nlemekle yiikimltdir, aksi takdirde
hukuki sonucuna katlanmak zorundadir (25,26).

is s6zlesmesi ile calisan isverenine, isveren de calisanina
karsi cesitli yukimliltkleri Gstlenir. Calisanin isverenine
isini iyi yapma, ise baghlk, isvereni ile yarismama, isve-
renin yonergelerine uyma gibi bor¢lari bulunmaktadir.
isverenin ise calisanina licret 6deme, iscilerine esit dav-
ranma, iscilerini gézetme gibi borg¢lar vardir (9).

isyerinde psikolojik tacize ugrayan isci, is Kanununun
5. maddesindeki ispat ylikimlGligini yerine getirme
kosuluyla ayni maddede 6ngoériilen 4 aylk Ucret tutan
kadar tazminat talep edebilir. isci sendikal ayrima tabi
tutulmussa ayrica 2821 sayili Sendikalar Kanunu’nun 31.
maddesine gore en az bir yillik Gicreti tutarinda tazminat
isteyebilir. iscinin bu haklardan yararlanabilmesi icin is
sozlesmesinin sona ermesi ya da devam etmesi 6nemli
degildir (27).

Bir gdriise gore, “isverenin esit davranma yiikiimliligiine
uymamasi ve keyfi ayrimlara gitmesi, diger mieyyidelerle
birlikte isciye is s6zlesmesini hakli nedene dayanarak der-
hal fesih imkani verir (is.K.m.24/11)” (28).

Ancak is Kanununun ne 5. maddesinde ne de 24. madde-
sinde ayrimciligin isciye hakli fesih hakki verdigine iliskin
bir hiikim bulunmadigindan bu goérusiin pratik uygula-
masi bulunmamaktadir.

is kanunun 77. Maddesinde ve Borclar Kanununun 332.
maddesinde isverenin calisani gézetme borcu yeralir ve
calisanin hem saglik hem guivenligini koruma sorumlulu-
gunu isverene yikledigi icin mobbing ile en ¢ok baglantih
bulunan isveren yikiimluliklerindedir. Buna gore isveren-
ler isyerlerinde saglhgi ve giivenligi saglamak icin her tirli
tedbiri almakla yukimliidir. Gozetme borcu icinde ¢alisa-
nin kiiclik diistiriicli ve alayci hareketlere karsi korunmasi,
calisani isyerinde cinsel tacize karsi koruma, calisana karsi
esit muamele, calisanin is suirelerine dikkat etme, calisana
is verme, calisanin fizik ve ruh sagligini koruyucu énlemler
alma, is yerinde glivenli bir ortam olusturulmasi ve bunu
strdlrme gibi unsurlar bulunmaktadir (8,29,30).

Tiirkiye’den dava ornekleri

Turkiye'de bugiline kadar mobbing iddiasiyla (bu termi-
nolojiyi kullanarak) agilan dava sayisi azdir. Ancak bu kav-
ram kullanilmamakla birlikte ,"benimle ugrasiliyor, baski
altinda tutuluyorum, ayrnmciliga ugruyorum” gibi iddia-
larla davalarin acildigi bildirilmektedir. Turkiye'de ilk defa
2006 ocak ayinda meslek odasina karsi acilan dava, aralik
2006'da sonuclanmistir. Mahkeme mobbing yaptigi ge-
rekgesiyle isvereni tazminata mahkum etmistir. Ankara 8.
is Mahkemesinde verilen kararda mobbing kavramitanimi
ile beraber yeralmis ve isveren 1000 TL tazminat 6demek
zorunda kalmistir. Bu siireg bir yandan Bor¢lar Kanunu'nda
mobbingin yer almasina da 6ncilik etmis, bir yandan da
mobbing davalarinin 6nind agmistir (3).
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Baska bir 6rnek de davaci komiser yardimcisi olarak calis-
maktadir. Hak ettigi halde komiser olarak terfi ettirilme-
digini, anayasal esitlik ilkesine aykiri davranildigini ileri
stirerek bu terfi ettirilmeme islemine karsi dava agmistir.
Ankara 7. idare mahkemesi, emniyet teskilati yasasi ve
bu yasa uyarinca cikarilan ilgili yonetmeliklerin terfiye
iliskin hikimlerinden hareketle davacinin terfi ettiril-
mesi icin gerekli sartlara sahip oldugu ve engel bir halin
bulunmadigi gerekgesiyle islemin iptaline karar vermistir.
Mahkeme baskani 6ncelikle anayasanin kisinin manevi
varligini gelistirme hakkini, temel kisilik haklarini ele alan
maddelerine deginiyor ve davacinin amiriyle yasadigi bir
olayin nedeniyle amirini yasal islem yapilmasi amaciyla
sikayet etmesinin ardindan davacinin terfi ettirilmedigi-
ni ve surekli hakkinda sorusturma acildigini, davacinin
kurumunca resen psikiyatri klinigine sevk edildigini bu
yolla da davacinin siirekli hak arama girisimi icine sokula-
rak glivensizlik hissi yaratildigini ve bu nedenle mobbing
iddiasinin temelsiz olmadigini davacinin psikolojik baski
altinda tutuldugunun acik oldugunu belirtmistir. Bu karar
mobbing kavraminin agik¢a kullanilmasi agisindan 6nem-
lidir (3).

Sonu¢

Mobbing'e maruz kalan kisinin hukuk yoluna basvurmasi
ve hakkini aramasi gerekir. Ancak bunu dogru ydontemler-
le yapmazsa hakl oldugu bir durumda bile haksiz konuma
dismesi ve zarari ¢cikmasi olasidir.

ilk adim bu olayin oldugunu ispatlayan bir gérisi iceren
bir adli raporun alinmasidir. Bu amacla bir adli tip 6gre-
tim Uyesinin psikiyatrist ya da psikologla birlikte iki imzal
hazirlayacaklar bir durum gosteren raporun hazirlanmasi
sonraki asamalarda kurbanin mahkemede kendi durumu-
nu ispatlamasi icin cok dnemlidir.
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