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OZET

Giinden giine hem kamu, hem de 6zel hastanelerin sayisi artmaktadir. Ulu-
sal hastalara ait sabit bir pazar olmasi, saglik sektoriinde biiyiik bir rekabeti
de beraberinde getirmektedir. Tiirkiye cografik konumu, iklimi, termal kay-
naklan, dogal giizellikleri, kaliteli tip personeli ve yiiksek teknoloji kullanan
aletlere sahip hastaneleri ile saglik turizmi icin biiyiik bir potansiyele sahip-
tir. Saglik turizminin 2011 yili verilerine gore diinyadaki pazar pay: yaklasik
olarak 400 milyar dolardir. Bu calisma ile Tiirkiye'nin bu pazardaki mevcut
durumunu ortaya koyarken; gelecekte bu pazardaki payini daha da artira-
bilmek icin gereken dneri ve diizenlemelerin gelistirilmesi amaclanmistir.
Hastalara ait veriler Saglik Bakanlig ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi'nin resmi
sitelerinden alinmigtr.

2010 yilinda, saghk turizmi icin 109-678 hasta Tiirkiye'ye gelmistir
(Ozel hastane: 77.003; kamu hastanesi: 32.675 kisi). Hastalarin geldik-
leri iilke ve aldiklari saglik hizmetine gore farkh dagilimlar sergiledigi
goriilmektedir.

Kamu hastanelerinin yani sira ozel hastanelerin sayisi da giinden giine
artmakta ve bu sektorde onemli bir yer almaktadirlar. Saglik sektoriinde
pazan arttirmak icin Saglik Bakanligi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi saglhk
turizmine gereken onemi vermelidir. Bu yolla olusan daviz girdisi saglik
sektoriinde pazar payini arttirirken; ortaya cikan yeni is olanaklan issizligi
azaltacaktir. Saglik sektoriiniin ayakta kalmasi icin saglik turizmi giin ge¢-
tikce daha 6nemli hale gelmektedir.

Anahtar sozciikler: saglik turizmi, tiirkiye'de saglik turizmi, saglik turizminin
ekonomik boyutu

Saghk turizmi

Gelismis Ulkelerdeki hizla yaslanan nifusa bagl olarak sag-
lik harcamalarinin yiiksekligi, bu tlkelerdeki sosyal gliven-
lik sistemlerinin yasadigi sikintilar ve ulagim teknolojisinde
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MEDICALTOURISM AND TURKISH MARKETING FOR INTERNATIONAL PATIENTS
ABSTRACT

The numbers of both state hospitals and private hospitals are increasing day
by day. Due to the fixed market of national patients, nowadays, there is a great
challenge to survive in health sector. Turkey has great potential for health tour-
ism with its geographical location, dimate, thermal resources, natural beauties,
qualified medical personals and hospitals endowed with high technological
equipments. According to the 2011 data, world market of medical tourism was
approximately 400 billion dollars. In this research, while revealing the current
status of Turkey in this global market, we aimed to do necessary suggestions and
regulations in order to increase Turkey’s place in this market in future.

Data related to these patients were obtained from the records of the Min-
istry of Health and Ministry of Culture and Tourism. During 2010, via health
tourism 109,678 patients came to Turkey (To private hospitals, 77,003; state
hospitals 32,675). Distribution percentage of international patients shows
great range according to their nationality and taken-health services.

Besides state hospitals, the numbers of private hospitals is also increasing
day by day and take an important place in this market. In order to increase
market in health care, Ministry of Health and Ministry of Culture and Tour-
ism should give importance to health tourism. This way, foreign currency
income will lead to increase health care market. New job opportunities will
decrease the unemployment. In order to survive in power in health care sec-
tor, health tourism is becoming more important day by day.

Key words: medical tourism, medical tourism in turkey, the economic dimension
of medical tourism

yasanan gelismeler; tedavi amacl seyahatlerin ¢ikis nokta-
s olmustur. Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve in-
sanlarin her tirla bilgiye ulasmada yasadigi kolaylik ise te-
davi amacli seyahatlerin itici glicii olmaktadir.
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Tiirkiye'de Saglk Turizmi

Diinyada saglik ve termal turizmdeki gelismelere paralel
olarak c¢ok sayida tesis acilmaktadir. Mevcut tesislerde
de kokli degisikliklere gidilmekte ve bu diizenlemeler
sadece hizla artan yash nifus icin degil, ayni zamanda te-
davi olmak ya da tip teknolojisinin getirdigi yeniliklerden
faydalanmak isteyen genel niifusa da hitap etmektedir.
Termal turizm genel olarak rehabilitasyon hizmetlerini
kapsar iken; kardiyovaskiiler cerrahi, radyoterapi, “cyberk-
nife’,“gammaknife” gibi ileri tedavi yontemleri; bobrek, ka-
raciger ve kalp gibi transplantasyon cerrahisi; tlip bebek
intravaginal fertilizasyon (IVF) gibi infertilite uygulamalari;
sa¢ ekimi, yliz germe ve burun estetigi gibi plastik ve re-
konstriktif cerrahiler, gz, dis, diyaliz tedavileri vb. ilk akla
gelen medikal turizm nedenleridir (1,2).

Saglik turizmi, spesifik bir turizm cesididir. Burada hedef
kitle; saghgr bozulmus olan insanlar ile sagligini koruma-
ya duyarli olan insanlardir. Glinimizde insanlar saglikla-
rinda diizenli bir gelismeyi amaclarken ayni zamanda tatil
ihtiyaclarini da karsilamak istemektedirler (3,4). Diinyada
saglik turizmi denildiginde tanim icine dahil edilebilecek
saglik turizmi gesitleri Tablo 1'de siniflandirilmistir (5)

Saghik turizminin standart ozellikleri
T.C. Kiiltuir ve Turizm Bakanligi saglik turizmi standartlarini
asagidaki gibi belirlemistir;

o Etik degerlere 6nem veren bir saglik hizmet sunumu

e Saglik hizmetinin fizik ve ekonomik agidan kolay ula-
silabilir olmasi

e Saghk hizmeti gereksinimi olanlar ile saghk hizmeti
sunuculari arasinda kiilttrel iletisim

o Fiziki standartlar (saghga uygunluk, ulagim ve altyapi
hizmetleri, cevresel etkenler)

o Yeterli tibbi teknoloji

e Uluslararasi tibbi teknolojiler

e Uluslararasi ortak tedavi protokolleri
o Yeterli bilgi teknolojileri

¢ Ulasim ve transfer standartlari

e Personel standardi

¢ Saglik sigortasindan yararlanma

Ozel bir turizm tiri olan saglik turizminin 6zellikleri ise
soyle aciklanmaktadir:

e Saghk turizmi teknik donanim ve is glici gerektiren
bir turizm turidur.

e Saglik turizminde, hizmeti sunan saglik kurulusu-
nun uluslararasi standartlara uygun hizmet sunmasi
o6nem tasimaktadir.

Tablo 1. Saglik turizmi cesitleri.

Saghk-Giizellik Tedavi Rehabilitasyon

« SPA « Elektif cerrahi « Diyaliz

« Dogal turizm « Plastik cerrahi . ilave programlar

« Ekoturizm « Eklem replasmani « Yash bakimi programiari
« Kitle turizmi « Kardiotorasik servisler « Bagimlilik tedavileri

« Bitkisel tedaviler
« Tamamlayici tedavi

« Diagnostik servisler
« Kanser tedavisi
« infertilite tedavisi

e Hizmet sunan saglk kurulusunda, ortak yabanci dili
bilen personelin mutlaka olmasi gerekmektedir.

¢ Hasta ve refakatgileri icin farkli turizm tirlerinin ge-
listirilmesini destekleyen, katma degeri ylksek bir tu-
rizm turudur.

e Secilmis olan hedef pazara yonelik devlet destekli,
farkh dillerde, tanitim ve pazarlama faaliyetleri gerek-
mektedir. Yapilan bu tanitimlarda hedef olarak 6nce-
likle hastalarin yurt disinda hizmet almasini destekle-
yecek sigorta ve saglik kuruluslan secilmelidir.

Bu baglamda, insanlar saglik hizmetlerinin kalitesi konu-
sunda glin gectikce daha da bilinglenmekte ve medikal
tedavi merkezlerini tercih etmelerinde bircok faktor etki-
li olabilmektedir (6).

Tiirkiye'de saglik turizminin gelisimi

Ulkemizde turizm ve saghigin planlanmasi ve tesvik edil-
mesinden Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati sorum-
ludur. Kiltur ve Turizm Bakanhgi konaklama, seyahat gibi
bu sektore dogrudan hizmet veren isletmeler icin kuralla-
ri koyucu, yol gosterici ve denetleyici bir kurulustur. Saglik
Bakanligi'nin ise saglik kurumlarinin kurulmasi, saglk per-
sonelinin yetistirilmesi ve istihdami, ¢esitli kamu saghd
hizmetleri veren Unitelerin denetimi gibi gorevleri bulun-
maktadir (7).

Turizm sagligi ve turistlere yonelik saglk hizmetlerinin ka-
liteli ve etkin olarak verilmesi icin her iki Bakanhgin koor-
dineli bir sekilde calismasi gerekmektedir. Bu alanda yapi-
lan calismalar Devlet Planlama Teskilati tarafindan sirdi-
rilen kalkinma ve yatirim planlarinda yer almaktadir (8).
Devlet Planlama Teskilat’'nin son dért donemi kapsayan 5
yillik kalkinma planlarinda saglik turizmi ile ilgili 6ngoru-
len hedefler yer almistir (9-13).

Saglik Bakanhgi biinyesinde saglk kurumlarina yo-
nelik medikal turizmin gelistirilmesi icin kurulmus bir
birim bulunmaktadir. Kiltir ve Turizm Bakanhdi’'nin
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hazirladigr  Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Taslak
Raporu’'nda da saghk turizmi konusu 6ncelikli alanlar-
dan biri olarak incelemektedir (14). Saglik Bakanhgr'nin
yaptigi bir arastirmaya gore 2004 yilinin ilk on ayin-
da Ozel hastanelere tedavi amacli gelen yabanci has-
ta sayisi 39.404'dir. Yurt disindan gelen bu hastalarin
26.198'i ayakta tedavi olurken, 13.206si yatarak teda-
vi olmustur. Bu saylya kamu hastanelerine gelenler de
dahil edildiginde tedavi amach gelen hasta sayisinin
50.000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Tablo 2
ve 3'de de gorildigu gibi Saghk Bakanligi'nin yaptigi
bu arastirmaya gore llkemizde tedavi alan hastalarin
¢ogunlugunu Avrupa Birligi UGlkelerinden gelen hasta-
lar olusturmaktadir (15,16)

Saglik turizminde Tiirkiye pazarinin 6nemi

Turkiye'de, turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini du-
zenlemek ve dis pazarda degisen tiketici tercihlerine yo-
nelik yeni potansiyel alanlar yaratmak icin saghk turizmi-
ne giderek daha fazla 6nem verilmektedir. Gerek rehabi-
litasyon ihtiyaci olanlarin, gerekse diger hastalarin olumlu
cevre kosullarinda, kaliteli ve daha ekonomik olarak hasta-
hgini iyilestirmek, sagligini korumak ve gelistirmek amaci
ile yapilan saglik turizmi icin Turkiye'nin pek ¢cok avantajla-
ri bulunmaktadir (17).

Avantajlar
o Turkiye'deki saglk hizmetlerinin diger tlkelere kiyas-
la daha ucuz olmasi fiyat avantaji olusturulmaktadir.

o Turkiye'deki hastanelerin yatak kapasiteleri yeterli ve
hekim kalitesi iyidir.

o Turkiye, Avrupa llke ve Ortadogu llkeleri arasinda
bir kopri olarak; hem bati, hem de dogu ilkelerinde-
ki hastalara hizmet verebilmektedir.

¢ Son yillarda llkemizde saglik personelinin yabanci
dil bilmesi konusuna giderek daha ¢ok dnem veril-
mektedir.

Tablo 2. Yillar itibariyle Tiirkiye'ye gelen saglik turistlerinin 6zel ve kamu

kurumlarina gore dagihimlari.

2008 2009 2010 3 yillik dénem
OZEL 56.276 70.519 77.003 203.798
KAMU 17.817 21.442 32.675 71.934
TOPLAM 74.093 91.952 109.678 275.732

e Saglik kurumlarina yonelik yurtdisindan tlkemize be-
lirgin bir hasta hareketliliginin oldugu goriilmektedir.
istanbul'daki ve Antalyadaki hastaneler basta olmak
Uzere belirgin hasta potansiyeli olmakta beraber; he-
niiz arzu edilen diizeye ulasmamistir. Saghk turizmin-
de Turkiye'ye baslangicta kaplica ve termal tesisler icin
hastalar gelirken; son zamanlarda; sa¢ ektirme, gz
ameliyatlar, tiip bebek gibi cerrahi yontemler icin ge-
len hastalarin sayisinda da artis gortilmektedir (16,17).

Saglik turizminin faydalari

Saglik turizminin faydalarini soyut ve somut olmak lizere
iki ayn baslikta inceleyebiliriz (3,4):

I- Soyut faydalar
o Ulkelerin kiiresel saglik bakim sunucusu olarak ulus-
lararasi kabuliinii saglamaktadir.

e Sosyal ve kiltlrel deneyimlerin paylagiimasini sagla-
maktadir.

o Uluslararasiiliskilerin gelismesine katkisaglamaktadir.
o Kiiresel pazarlama ve tibbi ticareti saglamaktadir.

o Ulkelere diinya diizeyinde saglik bakim hizmeti sun-
dugu imajini kazandirmaktadir.

o Rekabet avantaji saglamaktadir.

e Hastane destek hizmetler arasinda daha iyi koordi-
nasyon saglamaktadir.

o Kamu ve 6zel ortakligi saglamaktadir.

e Hasta memnuniyetini saglamaktadir.

Tablo 3. 2010 yilinda tilkelerden gelen hastalarin branglara gore yiizdelik dagiimlari.

B Goz Dis Ortopedi Kardiyoloji Onkoloji Plastik Cer. Beyin Cer. Diger
Hlkeler Ozel Deviet (zel Deviet Ozel Deviet Ozel Deviet G(zel Deviet (zel Deviet Ozel Devlet GOzel Devlet
Almanya 33,34 23 045 112 726 325 550 172 010 049 218 0716 2,76 0,78 3848
Hollanda 46,99 245 036 053 470 138 680 261 018 033 065 025 051 056 31,70
Avusturya 2893 133 031 092 613 160 617 112 003 007 092 000 112 085 5049

Irak 8472 062 074 016 233 097 066 140 035 097 105 023 043 027 512

Belgika 650 068 048 044 1470 189 063 000 000 000 029 010 010 029 6890
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Tiirkiye'de Saglk Turizmi

Il- Somut Faydalar
e Yabanci turistlerden kaynaklanan gelirler tlkelerin
ekonomik refahina katki saglamaktadir.

e Medikal turizm, gelismekte olan tlkelere, fiyat tarife-
lerinde gelismis Ulkelere karsi maliyet avantaji sagla-
maktadir.

o Ulkeler arasindaki bilgi paylasimini arttirmaktadir.

e Ulke icinde veya disinda stratejik ortaklik saglamak-
tadr.

o Ulkeler arasinda teknoloji ve bilgi transferi sagla-
maktadir.

e Yabanci hastalara sunulan firsatlar, kendi tGlkelerin-
deki hastalara da daha iyi hizmet sunulmasini sagla-
maktadir.

e Turizmin tim yila yayllmasini saglayarak istihdami
arttiricl etki yapmaktadir.

Tiirkiye'de saglik turizminin pazarlanmasi

Pazarlama, temelde insanlarin ihtiyag ve isteklerini karsi-
lamaya yonelik bir miibadele (degisim; degis-tokus) isle-
midir. Bu miibadelede iki veya daha fazla taraftan her biri
kendi ihtiyacini karsilamak amaciyla diger tarafa degerli
bir seyler (mal, hizmet veya fikir) verip; degerli baska baz
seyleri (para, senedi vb.) elde etmektir. Bu islem “gonalli
olarak’, “ilgili taraflarin birbirleriyle iletisim kurmasiyla” ve
her birinin “bu degis-tokustan faydalandigina inanmasiyla
gerceklesmektedir. Pazarlama, isletme amaclarina (ya da
daha genel olarak kisisel ve orgiitsel amaclara) ulasmayi
saglayacak miibadeleleri gerceklestirmek {izere, mallarin,
hizmetlerin ve fikirlerin gelistiriimesi, fiyatlandiriimasi, tu-
tundurulmasi ve dagitilmasi siirecidir (18).

Tiirkiye'nin tedavi amach saghk turizm
potansiyeli

Turkiye'de bulunan 6zel ve devlet hastanelerinin hizmet
ve kapasite durumlari Tablo 4'de verilmistir (19).

Ozel hastanelerin arasinda 450-500 yatakh biyiik teda-
vi kurumlari oldugu gibi, 40-50 yatakh kiiglik klinikler de
bulunmaktadir. Kimileri zincir hastane buyukliglne ula-
san 6zel saglik gruplarinin bazilarinin hisseleri istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB) islem gérmektedir ve
hissedarlarin arasinda yabanci sermaye de bulunmaktadir.
Saglik Bakanligi verilerine gore, 6zel hastanecilik irili ufakl
olarak uilke geneline yayilmakla birlikte, agirlikli olarak bu-
yiik kentlerde yogunlasmistir. istanbul, mevcut potansiye-
li ile tedavi amacli saglik turizminde Tirkiye’'nin en 6nem-
li merkezi durumundadir. istanbul'un tarihi 6zellikleri,

Tablo 4. Yatakli tedavi kurumlarinda kamu-6zel dagiim, 2011.

Yatak Kurulug Yatak

Kurulug Sayisi Pay1 % Pay1 %
Saglik Bakanligi 842 120.535 58.5 60.1
Universite Hast. 62 35.001 4.3 17.4
Ozel Hast. 490 28.147 341 14.0
Belediye Hst. 3 1.095 0.2 0.5
Milli Savunma 42 15.900 29 7.9
Tiirkiye 1.439 200.678 100 100

alisveris imkani, eglence hayatinin cesitliligi gibi pek cok
ozelligi de, tedavi amach saglk turizmi icin 5nemli merkez
olmasini destekler niteliktedir. Antalya da, mevcut hasta-
nelerinin yaninda diger turistik ozellikleri ile birlikte, te-
davi amacli saglik turizmi agisindan ikinci 6nemli merkez-
dir. Antalya ayrica turistik tesis arz kapasitesi bakimindan
Turkiye'nin en 6nemli merkezidir.

Tedavi amagl saglik turizmi icin Antalya bolgesinde ya-
pilacak yatirimlar, turizmde mevsimselligin yarattigi atil
kapasite ve istihdami degerlendirmek agisindan 6nem
tasimaktadir.

Turkiye'deki 6zel, Universite ve bazi Saglik Bakanligi has-
tanelerinin teknik ve klinik donanim agisindan yeterli
oldugu, ancak paramedikal ve destek personelin yeterli
yabanci dil bilgisinin olmadigi sdylenebilir. Tedavi amagl
saglik turizmi acisindan Tirkiye'de bulunan 6zel, tGniversi-
te ve kamu hastanelerinde yapilan alt yapi arastirmasinda
su sonuglara ulasiimistir (20):

e Kamu hastanelerinde, 6zel ve universite hasta-
nelerine gore daha fazla fiziki ve teknolojik alt-
yap! yetersizligi sorunu tespit edilmistir. Ayrica,
kamu hastanelerinin %20'sinde saglik turizmine
yonelik birim bulunmasina karsin, 6zel hastane-
lerin %52'sinde saglik turizmine yonelik bir birim
bulunmaktadir.

e Kamu hastanelerinde (%36 dil bilme orani), 6zel
(%65) ve Universite hastanelerine (%75) oranla daha
az sayida yabanci dil bilen personel bulunmaktadir.

e Ozel hastaneler (%50) yénlendirme levhalarini/uyari
isaretlerini yurt disindan gelen hastalarin anlayaca-
g1 sekilde konumlandirirken; kamu hastanelerinde
(%33) bu oran daha dusiktar.

e Ozel hastanelerin %42'sinde yurt disgindan gelen
hastalarin farkl inanclarina uygun yemek, din go-
revlisi gibi imkanlan saglarken; kamu hastanelerinin
%710'nunda bu imkanlar saglanabilmektedir.
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e Ozel hastanelerin %36'si farkl dillerden hastalarla
iletisim kurmak icin anlagmali ¢cevirmenbulunurken;
kamu hastanelerinin sadece %1'inde anlagsmali cevir-
men bulunmaktadir.

e Kamu hastanelerinin, 6zel ve Universite hastanele-
rine gore internet, dergi, gazete, brosiir ve tur ope-
ratorleri gibi tanitim araglar araciligi ile tanitimdan
daha az yararlandigi saptanmistir.

Saglik turizmine, her gecen glin yatinmcilar tarafindan
daha fazla 6nem verilmesine ragmen; Turkiye heniiz sa-
hip oldugu potansiyeline uygun bir pazar payina ulasa-
mamistir.

Tablo 5. Tiirkiye’de 6zel hastanelerin akreditasyon tarihleri.

Tiirkiye'de saglik turizminin rehabilitasyonu

Akreditasyon ve 6nemi

Akreditasyon, bir saglik kurulusunun, hizmet kalitesini
gelistirmek icin tasarlanmis bir takim kosullarn saglayip
saglamadigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bir de-
gerlendirme siirecidir. Hastanelerde akreditasyon, hizmet
sunumu konusunda belirlenmis standartlara uygunlugun,
konularinda uzman dis denetgiler tarafindan degerlendi-
rildigi bir sistemdir (21).

Tedavi amach saglik turizmi pazarindan pay almayi he-
defleyen saglik kuruluglarinin ilk olarak, uluslararasi

Hastane Adi Program ik Akreditasyon 2. Akreditasyon /]
Acibadem Adana Hospital Hastane 25 Eyliil 2010 Adana
Acibadem Bakirkoy Hospital Hastane 5 Subat 2005 29 Mart 2008 - istanbul
(Acibadem Healthcare Group) 11 Aralik 2011

Acibadem Bursa Hospital Hastane 5 Temmuz 2008 5 Temmuz 2011 Bursa
(Acibadem Healthcare Group)

Acibadem Kadikoy Hospital Hastane 5 Subat 2005 4 Nisan 2008 - istanbul
(Acibadem Healthcare Group) 6 Agustos 2011

Acibadem Kocaeli Hospital Hastane 17 Temmuz 2008 18 Temmuz 2011 izmit
(Acibadem Healthcare Group)

Acibadem Kozyatagi Hospital Hastane 5 Subat 2005 11 Nisan 2008 istanbul
(Acibadem Healthcare Group) 6 Adustos 2011

Acibadem Maslak Hospital Hastane 2 Ekim 2010 istanbul
(Acibadem Healthcare Group)

Alman Hastanesi-Deutsches Krankenhaus Hastane 3 Haziran 2006 20 Kasim 2009 istanbul
American Hospital, A.S. Hastane 15 Aralik 2002 16 Aralik 2005 - istanbul
(formerly Vehbi Koc Foundation American Hospital) 12 Temmuz 2009

Anadolu Medical Center Hastane 17 Subat 2007 27 Subat 2010 Kocaeli
(previously Anadolu Saglik Merkezi)

Ankara Giiven Hastanesi Hastane 1 Mart 2008 26 Mart 2011 Ankara
Antalya Hosptial - Medical Park Healthcare Group Hastane 6 Aralik 2008 Antalya
Bahgelievler Hospital-Medical Park Healthcare Group Hastane 14 Kasim 2008 3 Aralik 2011 istanbul
Bayindir Hastanesi Hastane 15 Temmuz 2006 24 Ekim 2009 Ankara
BSK Metropark Hastanesi Hastane 5 Mart 2010 Adana
Bursa Hospital - Medical Park Healthcare Group Hastane 8 Kasim 2008 7 Kasim 2011 Bursa
Gukurova University Medical Faculty Hastane 20 Ekim 2006 2 Nisan 2010 Adana
Diinya Eye Hospital Hastane 19 Temmuz 2006 10 Eylul 2009 istanbul
Ege Saglik Hastanesi Hastane 14 Temmuz 2008 13 Temmuz 2011 izmir
Gayrettepe Florence Nightingale Hastanesi Hastane 26 Haziran 2003 17 Haziran 2006 - istanbul
(previously Metropolitan Florence Nightingale Hospital) 19 Haziran 2009

Goztepe Hospital - Medical Park Heathcare Group Hastane 22 Kasim 2008 10 Aralik 2011 istanbul
Hacettepe Universitesi Yetigkin Hastanesi Hastane 14 Eylil 2007 22 Ocak 2011 Ankara

ACU Saglik Bil Derg 2012(3):157-163
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Tablo 5. Devam.

Hastane Adi Program fIk Akreditasyon 2. Akreditasyon /]
Hisar Intercontinental Hastanesi Hastane 20 Ocak 2007 20 Subat 2010 istanbul
HRS Ankara Kadin Hastaliklari Dogum Hastanesi Hastane 23 Ekim 2010 Ankara
International Hospital Hastane 11 Haziran 2008 11 Agustos 2011 istanbul
(Acibadem Healthcare Group)
Kadikdy Florence Nightingale Hastanesi Hastane 12 Haziran 2009 istanbul
Kent Health Group Hastane 10 Haziran 2006 12 Eyliil 2009 zmir
Medicana International Ankara Hastanesi Hastane 27 Subat 2010 Ankara
Medicana International Istanbul Hastanesi Hastane 20 Subat 2010 istanbul
Medline Alarm Saglik Hizmetleri A.S. Tibbi Nakil 28 Nisan 2005 17 Mayis 2008 - istanbul

20 Agustos 2011
Memorial Sigli Hospital Hastane 29 Mart 2002 29 Nisan 2005- istanbul
(was: Istanbul Memorial Hospital) 17 Mayis 2008-

28 Mayis 2011
Ortopedi Hastanesi Hastane 15 Ocak 2010 Adana
Ozel Medicana Hospitals Bahgelievler Hastane 22 Mayis 2008 19 Agustos 2011 istanbul
Ozel Medicana Hospitals Gamlica Hastane 27 Ekim 2007 9 Ekim 2010 istanbul
Ozel Pendik Bélge Hastanesi Hastane 10 Haziran 2011 istanbul
Sema Hastanesi Hastane 19 Aralik 2008 19 Kasim 2011 istanbul
Sifa Universitesi Bornova Saglik Uygulama ve Aragtirma Hastane 25 Mart 2011 izmir
Merkezi (Formerly Ozel Bornova Sifa Hastanesi)
Sisli (Gaglayan) Florence Nightingale Hastanesi Hastane 17 Nisan 2004 11 Mayis 2007- stanbul
14 Mayis 2010

TDV Ozel 29 Mayis Hastanesi Hastane 14 Agustos 2009 Ankara
TOOB Etu Hastanesi (Formerly Mesa Hastanesi) Hastane 1 Temmuz 2006 12 Ocak 2010 Ankara
Tirk Kizilayl Ege Bolge Kan Merkezi Klinik Lab. 29 Ocak 2011 izmir
Tiirk Kizilayr Orta Anadolu Bolge Kan Merkezi Klinik Lab. 29 Haziran 2007 11 Haziran 2010 Ankara
Uludag Universitesi Saglk Kuruluglan Hastane 15 Aralik 2007 Bursa
Yeditepe University Faculty of Dentistry Ayakta 30 Mayis 2009 istanbul
(Géztepe-Balmumcu)
Yeditepe Universite Hastanesi Hastane 2 Kasim 2007 23 Ekim 2010 istanbul

akreditasyon sahibi olmasi gerekmektedir. Gelismis ul-
kelerde yasayan hastalarin hedef kitle oldugu teda-
vi amacli turizmde, bu hasta grubunun kalite arayisina,
ancak akredite olmus servis saglayicilar ile hizmet ve-
rilebilir. Glnlimuzde dinyada saglhk kuruluslarinin ak-
reditasyonu ile ilgili olarak en saygin kurulus Amerika
Birlesik Devletleri merkezli bir organizasyon olan Joint
Commission International (JCI) ‘'un Avrupa’daki benzeri
ise (EFQM)'dir. JCl akreditasyonuna sahip olmak hastane-
lere uluslararasi arenadan hasta akisinin daha kolay sag-
lanmasi anlamini tasimaktadir (22).

JCl akreditasyonuna sahip 6zel saglik kuruluslar Tablo 5'de
verilerek Tlrkiye'nin mevcut durumu ortaya konmustur.

Sonug ve oneriler

Ulke ekonomisine cesitli sekillerde katki saglayan ulusla-
rarasi turizmin bir parcasi olan saglk turizminin gelismesi
ve saglik turizmine odaklanmak isteyen hastanelerin ulus-
lararasi turizm pazarindan pay almalan icin, hedef pazar-
lar iyi secilmelidir. Rakiplerin pazarlama stratejileri g6zden
gecirilmeli, Turkiye'nin rakiplerinden farkli yanlari 6n pla-
na cikartacak pazarlama stratejileri gelistirmelidir. Saghk
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irban A ve ark.

kuruluslarinin dis pazarlara acilmasi icin profesyonel halkla
iliskiler ve pazarlama yoneticilerine sahip olmasi gerekmek-
tedir. Ayrica yabanci dil bilen personel istihdamina once-
lik vermeleri ve hedef Uilkelerin sigorta sirketlerine yonelik
tanitim ¢alismalarinda bulunmalari 6n kosullardan biridir.
Son yillarda Turkiye'de hem 6zel, hem de kamuda bu konu-
ya 6nem verilmesine ragmen, heniiz istenen diizeye ulasil-
digi sdylenemez. Tanitim gorevi, yalnizca hastanelerin veya
bagl bulunduklari derneklerin sorumlulugunda olmamali,
Kultlr ve Turizm Bakanhg), Saglik Bakanlidi, turizm ve seya-
hat acenteleri ve onlarin bagh olduklari Gst kuruluslarin ko-
ordinasyonu ve isbirligi ile yuratilmelidir.
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