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0zZET

Amag: Bu arastirma bir Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisan iscilerin is
doyum diizeylerini ve etkileyen faktdrleri belirlemek amaaiyla, tanimlayici
olarak yapilmistir.

Calisma Plani: Arastirmanin evrenini, bu hastanede biitiin ¢alisan isciler
olusturmustur (n==834). Arastirma kapsamina, anket uygulamasini kabul
eden 630 isci (% 75.2) alinmistir. Aragtirmaya katilan isgilere is Doyum Ol-
¢egi uygulanarak, veriler toplanmis ve varyans analizi (ANOVA), Tukey-HSD
testi, t testi ve Pearson Korelasyon Analizi ile istatistiksel olarak degerlen-
dirilmistir.

Bulgular: Arastirma grubundaki iscilerin genel is doyum puani 44.3+11.8
olup, standart puanlara gére diisiiktiir. isilerin isin degisik boyutlarina ilis-
kin doyum puani ortalamalarinin farkli oldugu ve en diisiik doyum saglanan
boyutun‘iicret’ (30.9), en yiiksek doyum saglanan boyutun ise ‘ekip calisma-
s1'(55.8) oldugu belirlenmistir.

iscilerin genel is doyumunu; yas, birlikte yasadiklan kisiler ve yer, cocuk
sahibi olma, cocuk bakim sorunu yasama, calistiklari kurum ve birimler,
toplam hizmet siireleri, su an bulundugu kurumda calisma siireleri, calis-
ma bigimleri, gorevleri, calisma diizenleri, gece ndbeti, hafta sonu calisma,
haftalik alisma siiresi, meslek secimi, mesleki goriis, saglik durum ve alg
gibi degiskenlerin etkiledigi (p< 0.05), egitim, medeni durum ve daha once
baska bir iste calismis olma gibi degiskenlerin ise genel is doyumunu etkile-
medigi saptanmistir (p= 0.05).

Sonug: Elde edilen sonuglar 1siginda; iscilerin is doyumunu, dolayisiyla hiz-
metin etkinligini artirmak amaciyla, yoneticilere ve diger aragtirmacilara
yardima olabilecek oneriler getirilmistir.

Anahtar sozciikler: is doyumu, isi, hastane, hizmet, meslek
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JOB SATISFACTION LEVEL AND FACTORS AFFECTING JOB SATISFACTION
AMONG WORKERS IN A STATE HOSPITAL

ABSTRACT

Aim: This descriptive study was conducted in order to determine the job satisfac-
tion level and factors affecting job satisfaction of employees in a research and
training hospital specialized in for mental health and psychological disorders.

Study Design: ASurvey was distributed to all employees working in this hospital

(n=834). Sixhundred-thirty workers (75.2% of all employees) agreeing to par-
ticipate in the survey were included in the study. Data were collected via the Job
Satisfaction Scale Variance Analysis (ANOVA), Tukey-HSD, unpaired t testi and
Pearson Correlation Analysis were used for statistical analysis of data.

Results: The mean job satisfaction score of the workers according to the Job
Satisfaction Scale was 44.3+11.8, and this result showed that the job satis-
faction level of workers was poor compared to the average of the scale. The
worker’s mean scores differed according to various items“being a member of a
team” yielded the highest job satisfaction scores (55.8) and “satisfaction with
salary” produced the lowest scores (30.9). Factors, affecting job satisfaction
were age, living environment, with whom to live, having child/children, re-
sponsibility for a baby, total service process of living with the family institutes
and units they work, working time, working styles and workload duration of
affiliation, their working system, night shifts, working at weekend, weekly
working time, how they had choosen their occupation and their health condi-
tion (p< 0.05). Factors that had no effect on job satisfaction were education,
marital status and previously being employed at another job (p= 0.05).

Conclusion: According to the results, some recommendations were present-
ed to the hospital administration to increase job satisfaction levels of the
workers, and thus, improve the quality of service, and assist researchers to
perform future studies concerning job satisfaction.

Key words: worker, job satisfaction, hospital, service, occupation
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Hastanedeki sgilerin is Doyumu

Kisilerin basarili, mutlu ve Uretken olabilmelerinin en
énemli gereklerinden biri is doyumudur. is doyumunu
yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel 6zelliklerin yani sira;
yapilan isin icerigi, Gcret, yonetim politikasi, ¢alisma ko-
sullar gibi 6rgltsel ve cevresel etkenlerin etkiledigi belir-
tilmektedir (1). Bireyin glinlin Ugte birini isinde gecirmesi,
dogal olarak birtakim fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinim-
lerinin karsilanmasini isten beklemesi, bu gereksinimlerin
karsilanmamasi sonucunda olusan is doyumsuzlugu, cali-
sanin genel yasam doyumunu, fiziksel ve ruhsal saghgini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (2)

is doyumu her meslekte dnemlidir. Saglik hizmetlerinin
insani konu almasi, bu ylizden cok dikkatli ve siirekli ca-
lismayi gerektirmesi, meslek mensuplarinin verebildikleri
en iyi hizmeti vermeleri gerektiginden, saglk alaninda ¢a-
lisanlarda is doyumunun daha da 6nemli oldugu aciktir.
Toplam saglik hizmeti icinde 6nemli bir yere sahip olan
hastanelerde temizlik, destek, lojistik ve veri girisi gibi
alanlarda isci statiistinde ¢alisanlar da, saglik sinifinda ¢a-
lisanlar gibi hastanede calismanin getirdigi sorumluluk ve
yuklerden etkilenmektedirler (2).

isci stattisiinde calisan personel, sayilarindaki yetersizlik, g6-
rev tanimlarinin agik ve net bir sekilde yapilmamis olmasi, zor
calisma kosullari, uykusuzluk, yorgunluk, diizensiz ¢alisma
saatleri, farkl diizeyde egitim gormis kisilerin gorev, yetki
ve sorumluluklarinin ayni olmasi gibi bir dizi soruna sahiptir.
Ayrica finans kaynaklarinin yetersiz olmasi, hizmetlerin ve
personelin dengesiz dagiimi, disik Ucretle calisma, arag-
gereg yetersizligi, haftalik calisma siiresinin ve hizmet verilen
kisi sayisinin fazla olmasi gibi sorunlar ekip icinde rol karma-
sasina, disiplinler arasi iletisim kopukluguna ve bakimin iste-
nilen diizeyde verilmemesine neden olmaktadir.

iscilerin is yasaminda karsilastigi bu sorunlara bagh olarak,
iscilerde ise bagli gerginlik, bas agrisi, uykusuzluk, yorgun-
luk ve benzeri fiziksel rahatsizliklarin yani sira, ise karsi ka-
yitsizhik, isten sirekli yakinma, elestirme, devamsizlik, is
doyumunda azalma, tikenmislikte artma ve bunun sonu-
cunda isten ayrilmalarin oldugu bildirilmektedir (3)

iscilikte degisim ve ilerlemenin saglanmasi, disiplinler ara-
st iliskilerin kurulmasi, hizmet kalitesinin yikselmesi ve
verimli bir calisma ortaminin yaratilmasi icin, calisanlarin
tutum ve davraniglarinin yorumlanmasi ve is doyum du-
zeyleri ile bunu etkileyen faktorlerin bilinmesi gerekir. Bu
konuda sirket ve hastane yoneticilerinin duyarlilik goster-
mesi, yonetsel dnlemlerin alinmasi ve yeni diizenlemele-
re gidilmesi gerekmektedir.

Kamu hastanelerinde 4734 sayili kamu ihale kanununa
gore belirli alanlarda isci statlisinde eleman calistiriimak-
tadir. Bu iscilerin Gcretleri Bakanlar kurulu tarafindan sap-
tanarak, teknik sartnamede belirtilmektedir. Bu calisanlarin
diger calisma kosullari ise hastane ydnetimi tarafindan ha-
zirlanan teknik sartnamede belirtiimektedir. Dolayisi ile ge-
rek Ucretler, gerekse de calisma kosullan kamu tarafindan
belirlenmektedir. Bu calismada, bir devlet hastanesinde
calisan iscilerin is doyum diizeylerinin belirlenmesi, is do-
yum diizeylerini etkileyen faktorleri incelenmesi daha 6nce
glivenirligi kanitlanmis olan is Doyum Olcegi (4) ile deger-
lendirilerek; elde edilen verilerin, bu konuda yapilabilecek
yonetsel diizenlemelerde kullanilabilmesi amaglanmistir.

Calisma plani

Arastirmanin yapildigi kurumdan gerekli yasal izinler ve
etik kurul onayi alindiktan sonra 4 aylik bir donemde bu
calisma yapilmistir

Anket formunun uygulanmasi

Guvenilir yanitlar alabilmek ve formlarin eksiksiz doldurul-
masl icin uygulamadan 6nce arastirmanin konusu ve ama-
a1 hakkinda iscilere bilgi verilmis, is yogunluklari, calisma
dlizenleri (rotasyon-vardiyali calisma vb.) dislinilerek an-
ket formunun doldurulmasi i¢in 7 glin zaman taninmistir.

is Doyumu Ol¢eginin Degerlendirilmesi: bu dlcekte fi-
ziksel kosullar, isin kendisi, calisanlarin gelismesi, {icret ve
oddl sistemleri, ekip ¢alismasi, bilgilendirme ve iletisim, bi-
rimler arasi iliskiler, catisma ¢6zme, orgut kiltlrl ve kuruma
baglilik ve gliven degerlendirilen unsurlardir, ve bu unsurla-
rin ortalamasi da genel is doyumu olarak degerlendirilmistir.
Olgegin her bélimiinde, 1-5 puan arasinda degisen 5 sece-
nek isaretlenerek her boliim icin toplam puan hesaplanmistir.
Her bélimden alinan bu puandan o bolimdeki soru sayisi
cikartilmis, elde edilen deger, boéliimden alinabilecek en ¢ok
puana bolindp 100 ile carpilmistir. Bu standardizasyon, her
bolimden alinan puanin 0 ile 100 arasinda olmasi icin ve bo-
[imler arasinda karsilastirma yapabilmek icin uygulanmistir.
Genel is doyumu puani hesaplanirken ise tiim sorulardan ali-
nan toplam puandan, 60 (toplam soru sayisi) ¢ikarilmig, elde
edilen deger 300 (alinabilecek maximum puan) boélinip
100 ile carpilmigtr.

Gruplarin karsilastinlmasi icin eslendirilmemis t testi ve tek
yonli ANOVA testi, post ANOVA test olarak Tukey-HSD testi
kullanilmigtir. Genel is doyum puanit ile alt 6lceklerin puanlari
arasinda ve alt 6l¢eklerin kendi aralarindaki iliskileri degerlen-
dirmek igin Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. p < 0.05
degeri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
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irban A ve ark.

Bulgular iscilerin calistiklan bélimlere gére dagiimi da Tablo 2'de ve-
Bu arastirmadan elde edilen bulgular iki bélimde rilmistir.

sunulmustur:

Tablo 2. iscilerin calistiklan birimlere gore dagilimi.

Caligilan birim Sayr %
Arastirma grubunu tanimlayici bulgular Kiinikier 280 244
Arastirma kapsamina giren iscilerin sosyo-demografik 6zellik- idari Birimler 195 19.8
lerine gore dagilimlari Tablo 1'de goriilmektedir. Poliklinikler 127 20.0

Teknik Hizmetler 58 9.4
Arastirma kapsamina alinan iscilerin cogunlugunun evli, esiy- Diger Tibbi Birimler* 40 6.4
le ve cocugu ile beraber kirada yasadigi saptanmistir (Tablo 1). TOPLAM 630 100.0

*Eczane, laboratuar, radyoloji, saglik kurulu

Tablo 1. Arastirma kapsamina alinan isgilerin sosyo-demografik 6zellikleri.

Sosyo-demografik Gzellikler Sayl 9% Mesleki 6zelliklerine bakildiginda haftada calisma si-
< 95 999 353 resi ortalamasi 44.0+6.5 sa. oldugu, gece nobete kalma
26-30 295 35.7 ve hafta sonu mesai oranlarinin ylksek oldugu saptandi
Yas 31-35 95 15.1 (Tablo 3).
36-40 58 9.2
>41 30 47 Tablo 3. iscilerin mesleki ozelliklerine gére dagilim.
Evli 394 62.5 Mesleki Ozellikler
Medeni Bekar 222 35.2 Toplam Hizmet Siiresi Sayi %
Durum - 1-5vil 241 38.2
Bosanmis-esi dlmiis-
: ayn §ya§,y0r : 14 2.3 6-10 Vi 197 31.4
Lise ve dengi okul 378 600 =] 2 [
Egitim Ortaokul 140 222 sl Gl 2
Durumu ilkokul 101 16 = 21l 32 52
) Su An Bulundugu Kurumda Hizmet Siiresi
Onlisans ve Lisans 11 1.8 1-5 Yil 398 63.5
Gocuk Var 334 53.0 6-10 Vil 131 20.7
Sahipligi Yok 296 47.0 1115 Vi 57 9.0
Gocuk Bakim Var 269 81.5 16-20 Yil 34 5.3
Sorunu Yok 61 185 =21 Vi 10 15
Anaokulu/kres 67 25.0 Gorev Sekli
Evde ailesi 89 33.0 Servis Personeli 280 44 4
Gocuk Evde bakici 32 119 Poliklinik Personeli 127 201
Bakimi Ev diginda bakici 20 74 Idari Birimlerde Galigan Personel 125 19.9
Ev diginda akrabasi 51 190 Teflfmk H|zr.ne.t|.er Personeli . 58 9.3
Diger* 10 37 Dlgler legl..Blm.mer Personeli 40 6.3
Yalniz 46 7.3 gafmae _,“Z;’_',“ e
adece Giin -
Esi ve gocuklarnyla 349 55.4 unduz
. Sadece Gece 26 4.1
Kimlerle Yasiyorlar Anne, baba, kardeslerle 118 18.7 o .
Gece / Glndiiz Vardiyal 326 51.8
Arkadaglarla 68 10.8 Haftada Ortalama Galigma Siiresi
Diger ** 49 7.8 < 48 Saat 369 59.3
Kiralik ev 284 45.0 Gece Nobet Tutma Durumu
Kendi evi 215 34.1 Nobet Tutan 428 67.9
. Lojman 70 11.2 Nobet Tutmayan 202 32.1
lkamet Durumu o
Yakinlarina ait bir ev 55 8.8 Hafta Sonu Galisma Durumu
Pansiyon/otel 4 0.6 Caligan 454 72.1
Ogretmen evi/orduevi vb. 2 0.3 Galigmayan Life B
. Toplam 630 100.0
evde akrabasl, komsusu
**esi, cocuklan, kayinvalide/kayinpeder veya diger aile yakinlari *Eczane, Laboratuar, Radyoloji, Saglk Kurulu
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Hastanedeki sgilerin is Doyumu

iscilerin biiyiik bir kismi mesleklerini isteyerek yaptiklarini
belirtirken; %30.1'i birimden ayrilmayi distindiiklerini belirt-
mislerdir. Ayrilma nedenlerinin basinda nébetin olmasi, ai-
lesine vakit ayiramama ya da devlete ait bir bagka kurumda
bir kurumda calisma istedigi oldugu gorildu (Tablo 4).

Tablo 4. iscilerin meslekleri ile ilgili goriislerine gore dagilimi.

Mesleki Gériig Sayi %
Meslek Secimi

Kendisi 243 38.5
Ailesi ile birlikte 174 27.6
Alilesi karar veren 98 15.5
Tesadifen segen 54 8.6
Arkadaglanm/yakinlarim énerisi 27 4.3
Diger* 34 55
Meslegi isteyerek Yapma Durumu

Evet 504 80.0
Hayir 126 20.0
Meslegin Kendisi icin Uygunlugu

Gok uygun 74 1.7
Uygun 412 65.4
Uygun degil 124 19.7
Hi¢ uygun degil 20 3.2
Bulundugu Birimden Ayrilma Diigiincesi

Evet 190 30.1
Hayir 440 69.9
TOPLAM 630 100.0

*Yanlig tercih, kisa yoldan meslek sahibi olma.

Saglk durumlan degerlendirildiginde %49.4'G kendi sag-
liklarini ‘orta’ olarak degerlendirmis; blyik bir kismi uyku
problemi yasadigini ifade ederken, %55'i ara sira kendile-
rini depresyonda hissettiklerini belirtmislerdir (Tablo 5).

Tablo 5. isgilerin saglik durumlarina gore dagilimi.

Saglik Durumu Sayi %
Bedensel Rahatsizlik

Hayir 443 70.2
Evet 187 29.8
Saglik Algilan

Iyi 229 36.3
Orta 311 49.4
Koti 90 14.3
Uyku Problemi

0Oldu 540 85.7
Olmadi 90 14.3
Depresyon durumu

Hig olmad 142 22.5
Ara sira oldu 346 55.0
Sik sik oldu 126 19.9
Her zaman oldu 16 2.6
TOPLAM 630 100.0

Il Arastirma Kapsamina Alinan iscilerin is Doyum Diizeyleri
ve Etkileyen Faktérlere iliskin Bulgular

iscilerin genel is doyumu puan ortalamalari olan 44.3£11.8
oldukca diistik bulundu. Ekip ¢alismasi (55.8), fiziksel ko-
sullar (53.8), kuruma baglilik ve gliven (51.9) ve isin ken-
disinden (46.9) memnun iken, Ucret ve odul sistemleri
(30.9), birimler arasi iliskiler (34.2), calisanlarin gelismesi
(38.3) ve orgut kiltiriiniin (40.1) beklentilerini karsilama-
didi saptandi.

iscilerin yas gruplarina gére degerlendirme yapildiginda
genel is doyumu puani ve gerekse cesitli alt boyut pu-
anlarinin 35 yasin Ustiindekilerde daha yiiksek oldugu
saptanmistir Egitim durumlarina goére, is doyumu puan
ortalamalar arasindaki fark saptanmaz iken, Gcret & 6dill
ve birimler arasi iligkiler alt boyutlarinin puan ortalama-
lari agisindan gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlaml bulunmustur (p<0.05) (Tablo 6). Medeni duruma
gore is doyumu ve is doyumu 6lcedi alt boyutlarinin puan
ortalamalari degerlendirildiginde; tiim alt boyutlarin puan
ortalamalari acisindan gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamsiz bulunmustur (p >0.05).

Toplam hizmet siresine gore yapilan analiz sonucunda
16-20 hizmet yih olan is¢i grubunun puan ortalamasi
daha yiksek bulunmustur (p<0.05) Bu gruptaki iscile-
rin fiziksel kosullar, ekip calismasi ve kuruma baglilik alt
boyutlarinda puan ortalamalari da yiiksek bulunmustur
(p<0.05) (Tablo 7).

iscilerin calisma diizenleri degerlendirildiginde sadece
glindiiz calisan ve ndbet tutmayan isci grubunun diger
iscilere gore puan ortalamasi anlamh olarak yiksek bu-
lunmustur (p<0.05). iscilerin calisma diizenlerine gére; is
doyumu alt boyutlarindan ekip c¢alismasi alt boyutu ha-
ric diger boyutlarin puan ortalamalari acisindan gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh bulunmustur
(p<0.05) (Tablo 8).

Haftalik calisma siiresine gore genel is doyumu puan
ortalamalar arasinda anlamli fark bulunurken (p<0.05),
41-49 saat calisan iscilerin puan ortalamasinin (41.1)
diger gruplardan belirgin disik oldugu saptanmistir
(Tablo 9). Calistiklari birimlere goére, 6zellikle servislerde
calisaniscilerin puan ortalamasi, hastanenin diger birim-
lerinde calisanlarin puan ortalamasindan belirgin distk
bulunmustur (p<0.05) (Tablo 10). Arastirma kapsamina
alinan iscilerden meslegini isteyerek yaptigini sdyleyen-
lerin, meslegi kendisine uygun gorenlerin ve bulundugu
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Tablo 6. Arastirma grubunun is doyumu 6lgegi puan ortalamalarinin yas gruplarina gore karsilastiriimasi.

Alt dlgekler YAS
Alt icekler 25ve 26-30 31-35 36-40 41ve? F P
(n=222) (n= 225) (n=95) (n=58) (n= 30)
Fiziksel kogullar 52.9+24.9 50.9+22.7 54.5 £23.3 62.2+24.9 60.0£24.1 317 <.05
isin kendisi 46.0+19.6 b 43.7+19.1b 49.7 £19.9 55.6+19.0 58.9+24.1 7.793 <.001
Calisan gelisimi 39.7x16.4 34.0+14.0c 40.3 = 15.9 42.9+14.0 36.8x13.5 6.296 <.001
Ucret ve 6diil 30.8x22.1 27.1x17.6 32.8 +17.6 34.8+20.2 33.6£14.8 2.921 <.05
Ekip calismasi 53.9+18.2 53.7+17.7 56.7 £17.3 62.0+16.8 d 60.0£20.4 3.423 <.01
Bilgilendirme 43.2+15.5 42.6+16.9 44.6+13.7 44.6 £13.6 43.9+12.7 0.369 >.05
ve lletisim
Birimler aras! {ligkiler 35.3x20.8 33.8x20.5 33.0x21.0 37.7x20.7 38.7x17.2 0.865 >.05
Gatisma Gozme 41.9+15.0 42.1+16.0 42.8+14.2 47.7+13.4 41.8+18.6 1.747 >.05
Orgit Kiiltiirii 40.0+17.5 37.7 +15.0 41.8+17.1 46.8+14.2d 46.8 =15.6 a 5.073 <.01
Kuruma baglilik ve giiven 49.4+23.9 49.9 + 20.5 51.6+20.3 62.8+18.6¢ 57.5+18.6 5.279 <.001
Genel Doyum 43.2+13.9 41.4+11.4 44.9+111 49.9+10.8d 48.1+ll.l1a 6.751 <.001

a. 26- 30 yas grubundan farkl

b. 36 yas ve iizerinden farkli

¢. 25 yas ve alti gruptan, 31 - 40 yag arasi gruptan farkl
d. 30 yas ve alti gruptan farkli.

e. 35 yas ve altindakilerden farkli.

Tablo 7. Arastirma grubunun is doyumu 6lgegdi puan ortalamalaninin egitim durumuna gére kargilagtirimasi.

ikokul Ortaokul Lise ve Dengi Onlisans/ Lisans F P
(n = 101) (n = 140) (n=378) (n=11)

X£S8S X£S8S X£S8S X£S8S
Fiziksel Kogullar 56.1 £23.0 51.5 £27.3 53.5 £ 229 60.5 = 28.9 0.966 >.05
isin Kendisi 445 +20.1 48.1 £20.8 47.4 =191 55.4 +19.4 1.286 >.05
Galiganlarin Geligimi 39.0+ 16.1 38.6 £16.5 374 =148 41.0 =15.2 0.507 >.05
Ucret ve Odiil 29.9 = 19.2 34.4* £21.8 28.7 = 18.6 33.5 £20.8 2.906 <.05
Ekip Galismasi 57.1 =18.7 53.1 =18.3 55.4 =17.6 61.0 =221 1.373 >.05
Bilgilendirme ve iletisim 46.0 = 15.6 42.3 + 16.6 43.1 +15.6 429 +20.8 1.175 >.05
Birimler Arasi iligkiler 36.7 +19.6 38.7 +21.2 32.6 +20.1 43.3* +27.4 3.984 <.01
Gatisma Gozme 43.6 =15.0 42.3 £15.5 42.3 £15.3 49.5 +14.6 0.868 >.05
Orgiit Kiiltiiri 40.3 =16.7 425 +17.6 39.5 £15.5 45.7 =27.6 1.428 >.05
Kuruma Baghlik 50.1 £22.5 54.3 £23.5 50.7 = 20.9 56.8 + 24.2 1.248 >.05
GENEL DOYUM 441 =131 445 = 13.4 431 £11.8 48.7 £16.1 1.098 >.05

*Lise ve dengi okul mezunlarindan farkl.

birimden ayrilma disiincesinde olmayanlarin puan orta-
lamalarinin, digerlerine gore ytksek oldugu ve aradaki
farkin istatistiksel olarak anlamh oldugu saptanmistir
(p<0.05) (Tablo 11).

Saglik durumlari degerlendirildiginde bedensel rahat-
sizhdi, uyku problemi olan ve kendilerini depresyon-
da hissettiklerini belirten iscilerin puan ortalamasinin
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olmayanlara gore belirgin disik oldugu belirlenmistir
(p<0.05) (Tablo 12).

Kendi sagliklarini degerlendirmelerinde kendi sag-
ligini “iyi” olarak degerlendirenlerin en ylksek is do-
yumuna sahip iken, en dusuk puan ortalamasinin da
“kotu” olarak degerlendirenlerin oldugu goérilmekte-
dir (p<0.05).
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Tablo 8. Arastirma grubunun is doyumu 6lgegi puan ortalamalarinin toplam hizmet siiresine gore karsilastinimasi.

TOPLAM HiZMET SURESI (YIL)

Alt Olgekler <$§ 6-10 11-15 16-20 21 = F P
(n=241) (n = 197) (n=299 (n=61) (n=32)
X+S8S X+SS X+S8S X+S8S X+S8S
Fiziksel Kosullar 53.6+23.8 49.7+24.4 52.7+22.4 63.5+22.7a 61.7+24.9 4.912 <.01
isin Kendisi 46.3+19.1b 43.4+19.7b 49.0+19.0 54.6+20.9 57.9+15.7 6.893 <.001
Galisanlarin Geligimi 39.5+15.8 34.9+14.9¢c 8.7+ 15.7 41.8+14.6 36.5+13.2 3.633 <.01
Ucret ve ddiil 30.0+21.0 27.8+18.8 32.7+19.0 33.4+18.7 33.7+15.1 1.774 >.05
Ekip Galismasi 54.6+17.4 53.6+18.9 53.9+16.2 63.0+17.7a 59.7+20.0 3.966 <.01
Bilgilendirme ve iletisim 43.6+15.3 42.6+17.2 44.2+13.0 44.0+15.3 42.9+12.3 0.227 >.05
Birimler arasi iligkiler 34.8+19.9 344 +21.8 33.2x2.0 37.3x20.0 37.7:17.7 0.547 >.05
Catigma Gozme 421+15.1 415+16.1 43.0+13.0 47.9+15.0d 42.6+17.9 2.112 >.05
Orgiit Kiiltiirii 40.2+17.0 37.8+15.5b 40.4+16.6 46.2+15.5 46.4+15.4 4.220 <.01
Kuruma Baghlk 48.8+23.0 51.2+21.6 51.4+20.7 61.1+17.6 56.3+19.2 4.305 <.01
GENEL DOYUM 43.2+13.2 41.5+12.3 43.9+11.1 49.4+11.4e 47.8+12.5 5.658 <.001

a: 15 yil ve altindakilerden farkl

b: 16 yil ve Uzerindekilerden farkli

c: 1-5 yilile 16-20 yil caliganlardan farkl
d: 6-10 yil calisanlardan farkl

e: 10 yil ve altindakilerden farkl

Tablo 9. Arastirma grubunun is doyumu 6lgegi puan ortalamalarinin

Tablo 10. Arastirma grubunun is doyumu 6lgegdi puan ortalamalarinin

calisma diizenine gore karsilagtinimasi.

haftada ortalama galigma siiresine gore karsilastinimasi.

CALISMA DUZENI Ortalama Haftalik Galisma Siiresi (Saat)
. Giindiiz Gece Gece- F P 5

Alt OlgekIEr (n=278) (n=26) Giindiiz Alt OIgekler 40ve ! 41-49 50ve T F P

X£8$ XSS (n=326) (n=373) (n=185)  (n=72)

X+SS XSS XSS XxSS

Fiziksel Kosullar 56.6+24.1 34.2 +£29.8a 52.6+22.7 10.908 < .001 Fiziksel Kogullar 53.8+23.0 51.8+23.9 57.1+29.1 1315 > .05
isin Kendisi 51.7+19.3b 41.1x229 43.8+19.0 13.764 < .001 isin Kendisi 48.3+19.0 44.1+19.36 49.4=23.15 3.220 < .05
Calisanlann 41.0+£14.8c 37.6+18.4 35.5+15.2 9.870 < .001 Galisanlarin 37.7+14.9 36.0+14.9 45.0=17.3a 9.090 < .001
Geligimi Geligimi
Ucretve odill ~ 36.0+20.2b 23.1 +22.5 25.9+17.4 32.037 < .001 Ucretve Odill  29.8+17.7 27.9+19.2 38.6+26.8a 8.086 < .001
Ekip Calismasi ~ 56.7+17.9  52.0+15.7 54.3+183 1.711 >.05 Ekip Galismasi  56.6+18.1 53.6+18.3 52.7+16.7 2499 > .05
Bilgilendirme ve  45.0+14.9 39.3+15.5 42.4+15.8 3.051 <.05 Bilgilendirme ve 43.7x15.4 425+158 44.0+152 0417 > .05
lletigim iletigim
Birimlerarasl 39.8+21.5¢c 34.0+22.5 30.7=18.6 15.190 < .001 Birimler arasi  34.8+19.9 31.3+19.6 43.7+23.8a 9.536 < .001
iligkiler iligkiler
Gatigma Gozme 44.6+15.3c 40.6+=14.8 41.1=15.2 4119 <.05 Catisma Cozme 435+15.7 40.3+14.0 44.0+162 2947 > .05
Kuruma Baglilk 58. 3+21.5b 41.9+25.2 46.5+20.2 25.811 < .001 Kuruma Baglik 52.5+20.3 46.8+21.7b 58.7 =26.7 8.606 < 0.001

GENEL DOYUM 47.4+17.7b 37.7+13.5 40.9+11.3 23.999 < .001

a. 1. ve 3. gruptan farkli
b. 2. ve 3. gruptan farkli a. 1. ve 2. gruptan farkl
¢. 3. gruptan farkli b. 1. ve 3. gruptan farkli

GENEL DOYUM 44.1=11.5 41.1=12.2b 47.6+16.5 7.897 <. 001
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Tablo 11. Arastirma grubunun is doyumu 6lgegdi puan ortalamalarinin ¢alisilan birimlere gére karsilastinimasi.

Alt Olgekler GALISILAN BiRIM
Servisler (n= 278) Poliklinikler Idari Birimler Teknik Hizmetler  Diger Tibbi Birimler F P
X£S8S (n= 125) X+S8S (n=123) X+S8$S (n=57) XSS (n=39) X+SS

Fiziksel Kosullar 53.2+23.4b 60.3+22.3 46.1+15.4 442+251a 62.8+27.3 5563 < .001
isin Kendisi 45.7+19.2¢ 54.8+16.3 50.9+22.1 46.7+20.7 52.3+23.2 3513 <.01
Galisanlarin Geligimi 36.7+15.4b 43.5+15.2 40.3+12.6 36.8+13.2 44.6+16.1 4960 <.01
Ucret ve Odil 27.0+18.1d 37.0+16.6 47.2+11.4 33.4+17.8b 44.2+26.7 15.306 < .001
Calismasi 55.4+18.0 58.6+16.7 60.4+18.6 52.8+20.4 52.3+16.5 1302 > .05
Bilgilendirme ve iletisim 42.9+15.3 45.9+141 455+19.5 43.7+16.6 441x16.0 0505 > .05
Birimler Arasi Iligkiler 31.7+£19.8e 37.5+19.6b 36.5+20.8 41.9+22.4 50.4+19.0 12.793 < .001
Gatisma Ekip Gozme 42.0+15.3 415+14.4 49.6+11.8 44.7+16.6 45.8+14.6 1780 >.05
Orgilt Kiltirii 38.6+16.2b 42.6+13.9 48.6+10.8 43.5+16.1 48.6+18.7 6.369 < .001
Kuruma Baglilik 48.4+20.92 61.8+£16.6 62.7x14.9 52.1£19.7b 64.7+28.4 11312 <.001
GENEL DOYUM 42.1+11.92 48.3+9.2 49.6+11.5 43.9+12.5b 50.6+16.5 8.572 < .001

a: 2. ve 5. gruptan farkh

b: 5. gruptan farkh

¢: 2. gruptan farkli

d: 2., 3. ve 5. gruptan farkli
e: 4. ve 5. gruptan farkh

Tablo 12. Arastirma grubunun is doyumu dlcegdi puan ortalamalarinin

meslekleri ile ilgili goruslerine gore dagilimi.

Genel is Doyum Puam Mesleki

Goriis
n XxS8S t p

452 +123 6.859 < .001

Meslegi isteyerek Evet 504

yapma durumu Hayir 126 37.7 +10.3
Meslegin kendisi Uygun 486 454 +124 7.006 < .001
igin uygunlugu Uygun degil 144 37.8 = 10.9
Birimden ayriima Evet 190 39.2 +12.0 5.962 < .001
diigiincesi Hayir 440 456 = 12.2

Birlikte yasadidi kisilere gore genel is doyumlari degerlendi-
rildiginde; yalniz yasayanlarin ve arkadaslariyla birlikte yasa-
yanlarin puan ortalamasi en diistik bulunurken, es ve cocuk-
lariyla birlikte yasayanlarin, anne-baba ve kardesleriyle yasa-
yanlarin ve diger yakinlariyla yasayanlarin puan ortalamasi
digerlerine gore yiiksek bulunmustur (Tablo 13).

Genel is doyumu puani ile en gugli iligkiye sahip olan alt &I-
cekler sirasiyla; 6rgut kaltlrd, kuruma baglilik ve giiven ve isin
kendisi; en zayif iliskiye sahip olanlar ise sirasiyla; ¢catisma ¢6z-
me, birimler arasi iliskiler ve calisanlarin gelisimidir (Tablo 14).

Tartisma

Arastirma kapsamina alinan iscilerin genel is doyumu
puan ortalamasinin 44.3 olmasi iscilerin genel is doyumu-
nun dusik oldugunu gostermektedir.

Tablo 13. Arastirma grubunun is doyumu dlcegi puan ortalamalarinin

saglik durumlarina gére dagiimi.

Saglik Durumu
n X+S8S t p
Bedensel Evet 187 40.6+12.8
Rahatsizlik Hayr 443  449+x12q 4011 <.001
Uyku Problemi Var 540 43.0+124 2942 <.001
Yok 90 47.2+12.3
Depresyon Durumu  Var 488 421+119 5750 <.001
Yok 142 48.9+13.0
iyi 229  47.2+12.7*
Saglik Algilan Orta 311 425+119* 19.525 < .001
Kot 90 38.4+11.3*
*Diger gruplardan fark.

David (5) calismalarinda iscilerin is doyum diizeyinin nétr ol-
dugunu gosterirken, tilkemizde yapilan calismalar ise genel is
doyum diizeyinin notr diizeyden diisiik doyuma dogru hafif
bir kayma oldugunu konusunda saptamalari, bulgularimiz-
la uygunluk gostermektedir (4-10). Piyal ve arkadaslari (11),
Ankara SSK Hastanesi'nde calisan saglik personeli arasinda
genel is doyum puanini 42.9, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi'nde 47.0 olarak, dusiik diizeyde saptamigslardir. Her
iki hastanede de is doyum diizeyi puan ortalamalarinin en
disik oldugu grubun hemsireler oldugu belirlenmistir.

iscilerin isin degisik boyutlarina iliskin doyum puani or-
talamalarinin farkli oldugu ve en disiik doyum saglanan
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Tablo 14. Arastirma grubunun is doyumu 6lgegi puan ortalamalarinin

birlikte yaganilan kisiler ve yere gore dagilimi.

Yasanilan Yer Genel is Doyum Puani
ve Kisiler . X+SS F p
. Esve
Yaganilan Kisiler cocuklanyla 349 44.4+12.7a
Anne-baba,
kardegleriyle 10 446=138 3500 < 01
Arkadaglanile 68 39.7+10.1
Yalniz 45 39.4+11.5
Diger 49 44.8+10.8
ikamet Durumu Kiralik ev 284  423+119
Kendi evi 215  46.5+13.3b
Lojman 70 414+106 4277 <.01
Yakinlarina ait
bir ev 55 42.8+12.8
Pansiyon/otel/ 4214117
orduevi vb.

a: arkadaslarla yasayanlardan farkl
b: kiralik evde ve lojmanda yagayanlardan farkli

boyutun ‘licret, en yuksek doyum saglanan boyutun
ise ‘ekip calismasi’ oldugu belirlenmistir. Ucretten sonra
puan ortalamalari en disik olan alt dlcekler sirasiyla bi-
rimler arasi iliskiler, calisanlarin gelismesi, 6rgtt kultiiri
is doyumsuzlugunu artirirken, is doyumunu azaltmak-
tadir. Ucret is doyumunu etkileyen dnemli bir faktérdiir.
Bulgularimiz, iscilerin yaptiklari ise gore az Ucret almala-
rindan dolayi cret acisindan diisik doyumu sagladikla-
rini distindirmektedir. Yapilmis olan calismalar Gcretin
doyumsuzluga yol acan faktorlerin basinda geldigini sap-
tamalari bulgularimizi desteklemektedir (7,11-13).

Alt 6lceklerin standartlastiriimis puan ortalamalarina gore
sirastyla ekip calismasi, fiziksel kosullar, kuruma baglilik
ve glven, isin kendisi boyutlarinda en yiiksek puanlarin
oldugu gorilmektedir. Bu puanlar genel puan ortalama-
sindan yuksektir. Buna gore ilk t¢ alt boyut, is doyumuna
katki yapmamakla birlikte, is doyumsuzlugunun 6nlen-
mesine katki yapmaktadir. Her alt 6lcegin genel is doyu-
mu puan ortalamasi tzerindeki etkisi oldugu aciktir. Alt
Olcekler arasi korelasyonda bu iliskiyi dogrulamaktadir.
Genel is doyum puant ile en glicli iliskiye sahip olan alt 6l-
cekler, sirastyla: 6rgit kiiltlirt, kuruma baglilik ve giiven ile
isin kendisi; en zayif iliskiye sahip olanlar ise sirasiyla; catis-
ma ¢6zme, birimler arasi iliskiler ve ¢alisanlarin gelisimidir.

Orgiit kiiltiri ve kuruma baglilk is doyumsuzlugunu
onleyen, isin kendisi ise is doyumunu saglayan etmendir.
Genel is doyumu ile en zayif iliskili olan U¢ alt boyut ise
is doyumsuzlugunu 6nleyen etmenlerdir. Bu bulgu Piyal
ve arkadaslarinin (11) yaptiklan calismalariyla paralellik
gOstermektedir.

Yas gruplarinin genel is doyumu puanlarina istatistiksel
olarak etkisi saptanmis olup, 36-40 yas arasinda bulunan
iscilerin 35 yas ve altindakilere gore daha doyumlu olduk-
lan gorilmektedir. 41 yas ve lzerinde de bu puan az da
olsa diisme gostermektedir. Bu bulgular, iscilerin yasla-
rinin genel is doyumu diizeylerinde etkili oldugunu, yas
ilerledik¢ce calisma ortamina uyum davranisinin arttig,
calisma yasamina iliskin bazi aliskanliklar edinildigi, or-
glite daha fazla baglanildigi ve ayrica yasin ilerlemesine
bagl olarak isin saglayabilecegi yararlar konusunda daha
gercekgi beklentiler gelistirdigi yolundaki gorusler ile ayni
dogrultudadir. Ayni zamanda yasin ilerlemesiyle calisma
stresinin de artmasi, deneyimsizligin yaratacagi anziyete-
yi azaltarak doyumsuzlugun azalmis olmasina neden ola-
bilir. Buna gore 41 yas Ustlinde olanlarin daha doyumlu
olmasi gerekirken, az da olsa diisme gostermesi, yasla bir-
likte gelen fiziksel degisimin ve emeklilik gercegine yonel-
menin isten alinan doyumu etkiledigini diisindiirmekte-
dir. Bu yondeki bulgularimiz, calisanlarin yaglari ile doyum
diizeyleri arasinda anlamli iliski oldugunu ve yas artikca is
doyumunun artigini bildiren ¢alismalarla uygunluk goste-
rirken (14,15), yasa gore doyum diizeyleri arasinda anlaml
farkliliklar olmadigini saptayan calismalarla celismektedir
(7,11,16).

iscilerin yas gruplarina gére is doyum élcegi alt boyutlari-
nin puan ortalamalari incelendiginde kuruma baglilik ve
gliven, ekip calismasi, fiziksel kosullar boyutlarinda, 36-40
yas arasinda bulunan iscilerin puan ortalamasinin diger
alt gruplara gore anlamli olarak yuiksek oldugu goérilmek-
tedir. Yasin ilerlemesi ile sahip olunan gelir ve stati ozel-
likleri, is ortamindaki sorunlarla basa ¢ikma stratejilerinin
gelistirilmis olmasi ve bununla birlikte beklentilerin daha
disiik ve gercekgi seviyelerde olmasi, bu anlamli farkliligi
yaratmis olabilir.

iscilerin meslekte toplam hizmet siiresine gére genel is
doyumu puan ortalamalar arasinda anlaml fark bulun-
mustur. Genel is doyumu puan ortalamalarn meslekte 16-
20 yil calisan iscilerde, meslekte 10 yil ve daha az calisan
iscilere gore daha ylksek bulunmustur. Bu ortalama 21
yil ve lzerine ciktik¢ca diisme gdstermistir. Is doyumu &l-
ceginin fiziksel kosullar ve ekip calismasi alt boyutlarinda
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Tablo 15. is doyumun alt boyutlan arasi korelasyon.

s E E,.

S & 2 = @ = =

3 3 = S S g 5 S S g

) 3 B @ S & 8 & = S s

Alt Glgekler < S s 5 $ E S5 & < s S

2 s 3 S . 3 E8 g 3 g 2

5 % 5 = g 5 s § § 8

= 5 5 S <

(8 3

Fiziksel Kosullar 1000  .545* 326 273%  351* 297 296 251%  461*  470% 662
isin Kendisi 545 1.000 413+ 418*  408* 350 291 280*  578*  510% 749
Calisanlann Geligimi .326* 413 1.000 387%  244*  348* 251% 201%  417* 358% 577
Ucret & odil 273 418 387* 1000  213*  250* 350% 312%  485%  447* 649
Ekip Calismas| 351 408 244 213* 1000  .455* 237 336*  460*  .393*  .635*
i'tgigﬁ;‘d"me ve 297* 350 348 252%  455%  1.000 379 371*  417* 268*  597*
Birimler arasi iligkiler 296  .201* 251% 350% 237+ 379* 1.000 396%  411*  379*  546*
Catisma Gozme 251% 289 211* 312%  33*  371* 396* 1000  .379*  .319*  545*
Orgilt Kiitiiri 461% 578 47 485% 460 417 411 374% 1000 635 834
gﬂma Baghlkve 470« 5y0» 358%  447¢  393¢  268* 374 319~ §35* 1000 761
GENEL DOYUM 662% 749 577* 649%  635*  597* 546* 545%  834*  761*  1.000
*P<0.05

16-20 yil calisan isgilerin puan ortalamasi, 15 yil ve daha
az cahisan iscilere gore yiksek bulunmustur. Literatiirde
calisma siiresi arttik¢a is doyumunun arttigini bildirmistir
(1,11,12,17). Bulgularimiz 6-10 yil arasinda hizmet veren
calisanlarin is doyum dizeylerinin diger gruplardan daha
distik oldugunu ve is doyumu en yiiksek olan grubun 16-
20 yil hizmeti olanlar oldugunu bildiren Ozaltin (18)'in ¢ca-
lismasiyla paralellik gosterirken, ¢alisanlarinin calisma si-
relerinin is doyumu puan ortalamalarina anlaml bir etkisi
olmadigini bildiren ¢alismalarla ¢elismektedir (7,11,14).

Egitim dizeyinin genel is doyumu puanlari Gzerinde
onemli bir etkisi saptanamamistir.. Bununla birlikte, ticret
alt boyutunda, ortaokul mezunlarinin digerlerine gore
daha doyumlu olduklari, birimler arasi iliskiler boyutunda
ise 6n lisans ve lisans mezunu iscilerin daha doyumlu ol-
duklan belirlenmistir.

Arastirma kapsamina alinan iscilerin medeni durumlarinin
genel is doyumlari ve tiim alt boyutlarinin puan ortalama-
larina 6nemli bir etkisi bulunmamistir. Bu sonug, medeni
durum ile genel is doyumu arasinda anlamli bir iliski olma-
digini bildiren calismalarla da desteklenmektedir (7,16-18).

iscilerin calisma diizenine gére genel is doyumu puan
ortalamalar karsilastinldiginda sadece gilindiz c¢alisan

iscilerin puan ortalamalari; sadece gece veya gece-giindiiz
vardiyali calisan iscilere gére daha yiiksek bulunmustur. is
doyumu 6lcedi alt boyutlarindan fiziksel kosullar, isin ken-
disi, calisanlarin gelisimi, Gcret & 6dul, birimler arasi ilis-
kiler, catisma ¢6zme, 6rgut kiltiiri ve kuruma baghlk ve
gliven alt boyutlarinda sadece glindiiz calisanlarin puan
ortalamasi digerlerine gore anlaml olarak daha yulksek
saptanmistir. 24 saat hizmetin gerekli oldugu islerde var-
diyali veya nobet diizeninde calisan iscilerin, es ve anne-
lik gibi ilave sorumluluklarinin bulunmasi, yasantilarini
olumsuz yonde etkilemekte ve is doyumlarini azaltmakta-
dir. Aksayan (7) ve Cimete (17)'nin gece calisma sayisi art-
tikca doyum diizeyinin distigind; Telatar (19)in strekli
glindliz calisanlarin vardiya diizeninde ve gece calisanla-
ra gore anlamh olarak fazla genel is doyumu oldugunu;
Ergllen (20)'in glindiiz + n6bet seklinde yani glindiiz cali-
sIp ara sira nobet tutanlarin is doyum diizeylerinin en di-
stk oldugunu; Bilgig (21)'in ise donlisimli olarak ¢alisan-
larin glindliz calisanlara gore daha az is doyumuna sahip
oldugunu saptamalari bulgularimizi destekler niteliktedir.

iscilerin gece nobet tutma durumuna gore genel is do-
yumu ve 06lcedin alt boyutlarinin puan ortalamalan kar-
silastiriimis ve anlamli bir fark bulunmustur. Gece nébet
tutmayan iscilerin, tutanlara goére is doyum puani daha
ylksek bulunmustur. Gece calismasinin, bireyin fiziksel,
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ruhsal ve sosyal dengesini olumsuz yonde etkiledigi ve sik
ndbete girmenin isciler icin bir stres kaynagi oldugu g6z
onune alinirsa, gece nébet tutmanin is doyumsuzluguna
neden olmasi slrpriz bir bulgu degildir. Ayrica nobette,
kisi diger meslektaglarindan ayri, tek basina kalmakta ve
hastanin tim sorumlulugunu tek basina tstlenmektedir.
Bu yalnizlik, umursamazlik duygularina ve yodun strese
yol agmakta ve dolayisiyla is doyum puanlarini diistirmek-
tedir. Uysal (22)'in iscilerde, Aslan ve arkadaslari (10)'nin
saglik calisanlari Gzerinde yaptiklari arastirmalarda; gece
nobet tutanlarda is doyumlarinin diisiik oldugunu bulma-
lar bulgularimizla uygunluk géstermektedir.

Arastirma kapsamina alinan iscilerin haftalik calisma su-
resine gore genel is doyum puan ortalamalar arasindaki
farkistatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bulgularimiza
gore 41-49 saat arasi calisanlarin genel doyum puan or-
talamasi en disuk bulunurken, ardindan 40 saat ve daha
az calisanlar gelmekte olup, en yliksek doyum 50 saat ve
Uzerinde calisanlara aittir. Bulgularimiza gore, haftalik ca-
lisma siresi arttikca is doyumu da artmaktadir. Bu sonu-
cun ortaya ¢ikmasinda, mesai saatinin artmasiyla birlikte
gelirlerindeki artisin etkili oldugu duslintlebilir. Aslan
(10) ve Topcu (23) ise, calisanlarin haftalik calisma siresi
ile is doyum puan ortalamalari arasinda anlamli bir iligki
saptamamislardir.

iscilerin calistiklar birimler arasinda genel is doyumu
puan ortalamalari acisindan anlaml bir fark bulunmustur.
Servislerde calisan iscilerin diger tibbi birimlerde calisan-
larla kiyaslandiginda diisiik puana sahip olmasi, hasta-
nede cok daha fazla hastayla, yetersiz hizmet ve altyapi
kosullarinda calisiyor olmalarindan kaynaklandigini du-
stindrebilir. Diger tibbi birimlerde calisanlarin puan or-
talamalarinin yiiksek olmasi ise, bu birimlerde ¢alisanlarin
doyumlu olduklarini degil, cok doyumsuz olan gruplarla
karsilastirildiginda goreceli olarak daha doyumlu oldukla-
rini gdstermektedir. is doyumu élcegdi alt boyutlarinin ¢a-
lisilan birime g6re puan ortalamalari degerlendirildiginde
fiziksel kosullar boyutunda en yUlksek puan diger tibbi bi-
rimlerde calisanlarda iken, en distk puan teknik hizmet-
lerde calisanlardadir. Ucret boyutunda ise en diisiik puan
servisler, ardindan teknik hizmetlerde ve polikliniklerde;
en yuksek puan ise idari birimlerde calisanlardadr.

Fiziksel kosullar, isin kendisi, ¢alisanlarin gelisimi, ekip ca-
lismasi, bilgilendirme ve iletisim, birimler arasi iliskiler, 6r-
gut kiltard ile kuruma baglilik ve gliven alt boyutlarinda,
polikliniklerde calisan iscilerin servislerde calisan iscilere
gore daha doyumlu olduklari saptanmistir. Bu sonuglara

gore bulunulan goérev is doyumunu anlamli bir sekilde et-
kilemektedir. Servislerde ¢alisan iscilerin, diger tibbi birim-
lere gore diisiik doyuma sahip olmasi, iscilerin yatak basi
hasta bakimi vermeleri, hasta sayisinin fazla olmasi, hasta-
hemsire ve saglik ekibi arasindaki iletisim sorunlarina bag-
liolarak is yUkiinG arttirmakta ve yetersizlik, umursamazlik
duygularina yol acarak is doyumunun azalmasina neden
olmaktadir. Polikliniklerde calisan isciler ise ndbetsiz calis-
maktadir. Bu personellerin ndbetsiz calismalari nedeniyle
sosyal yasam ya da 6zel yasama daha fazla zaman ayirabil-
meleri, idari ve teknik birimlerde ¢alisanlara gére daha do-
yumlu olabilmelerine olanak saglamaktadir. Bunun yani
sira, mesleki yasamda kisilere sunulan ilerleme olanagi,
kisinin bilgi ve becerilerini arttirmaya katkida bulunurken,
kisinin sosyal statusuni yiikseltmekte, toplum icindeki ye-
rini olumlu yonde degistirmekte ve kiside yeterlilik duy-
gusu ve Ozglveni arttirmaktadir. Bu nedenle yénetimde
gorev alan iscilerin daha doyumlu oldugu dusinulmekte-
dir. Bu bulgular, gérevin is doyumunu etkiledigini bildiren
calismalarinin bulgulariyla uyumludur (8,20,23,24).

iscilerin hafta sonu nébet tutma durumuna gére genel is
doyumu puan ortalamasi nébet tutmayan grubunda an-
lamli derecede yiksek bulunmustur. Bu bulgulara gore,
hafta sonu ¢alismanin is doyumunu etkiledigi séylenebilir.
Bulgularimiz, Pond ve arkadaslarinin (24) hafta sonu calis-
manin is doyumunda etkili oldugunu saptamalari yoniin-
deki sonucuyla uyum gostermektedir.

Bu arastirmada meslegi kendisi ve ailesi ile birlikte secen
iscilerin en fazla doyum saglayan gruplar oldugu belirlen-
mistir. En az doyuma sahip grup ise, meslegini sadece aile
karari ile secenlerdir. Bireylerin isteyerek sectikleri meslek-
lerde daha basarili ve daha doyumlu olacagi bilinen bir
gercektir. Bu durum, yapilan isin kalitesini arttirdigi gibi bi-
reylerin ruh sagligini da olumlu yénde etkileyecektir (7,8).

Meslegdi isteyerek yaptigini ifade eden iscilerin puan or-
talamasi, istemeyerek yaptigini ifade edenlerin puan or-
talamasindan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
Bu bulgu bize, meslegi isteyerek yapma durumunun is
doyumunda etkili oldugunu géstermekte olup, beklenen
bir sonuctur. Telatar (19)'In sanayide ¢alisan isciler arasin-
da meslegini isteyerek stirdlrenlerin, zorunlu olarak siir-
direnlere oranla daha doyumlu olduklarini saptamalari,
bulgularimizla paralellik géstermektedir. Meslek se¢imini
dogru yapan, kendine uygun bir meslekte calisma yasa-
mini stirduiren kisilerin, teorik olarak, islerinden daha yiik-
sek diizeyde doyumlu olacaklan disiindlebilir. iscilerin
bulundugu birimden ayrilma dustincelerine bakildiginda

212 ACU Saglhk Bil Derg 2011(2):209-220



irban A ve ark.

ise, birimden ayrilma dislincesinde olan iscilerin genel is
doyumu dusuktir. Calisanlarin isinden ayrilmayi dusun-
melerinin is doyumunu olumsuz yénde etkiledigini bul-
muslardir (8,18,21).

Sagliklarinin iyi oldugunu disiinenlerin genel is doyumu
en ylksek, kot oldugunu disiinenlerin ise en dusiiktar.
Bedensel rahatsizligi, uyku problemi olan ve kendini dep-
resyonda hissettigini belirten iscilerin genel is doyumu
puan ortalamalari bu rahatsizliklari yasamayanlara oranla
daha dustk bulunmustur. Caismamiz, sagliklarinin ¢ok iyi
oldugunu distnen iscilerin genel is doyumunu yiksek
bulan Aytac (25)'1n bulgularini destekler niteliktedir.

Yalniz ve arkadaslariyla yasayanlarin puan ortalamala-
r en disiuk bulunurken, es ve cocuklarnyla, anne-baba-
kardesleriyle ya da diger yakinlanyla birlikte yasayanla-
rin puan ortalamasi yuksek bulunmustur. Kendi evinde
yasayanlarin puan ortalamasi, lojmanda ve kiralik evde
yasayanlarin puan ortalamasindan anlamli olarak ytiksek
bulunmustur. Bu sonuglara gore, birlikte yasanilan kisi-
lerin ve yerin is doyumunda etkili bir faktor oldugu, ai-
lenin is stresiyle basa ¢citkmada sosyal destek olabilecegi,
bu nedenle ailesi ile birlikte yasayanlarin digerlerine gore
hem yasamdan hem de isten daha doyumlu olabilecekleri
soylenebilir. Aslan (10)'In hemsirelerin yasadiklan yer ve
kisilerin is doyumu Uzerinde etkili olmadigini saptamasi
bulgularimizla ¢elismektedir.

Gocuk sahibi olmanin is doyumunu etkiledigini destekle-
yen ¢alismalar oldugu gibi (15,22), tam tersi durumu gos-
teren calismalar da vardir (7,8,12). Cocuk bakim sorunu
olmayan iscilerin ¢ocuk bakim sorunu olan isgilere gore
daha doyumlu olduklar belirlenmistir.

Alt oOlcekler arasinda yapilan karsilastirmada en guglu
iliskinin, 6rgut kiltrd ile kuruma baglilik, isin kendisi ile
orgut kalturd, fiziksel kosullar ile isin kendisi arasinda; en
glicstiz iliskinin ise, calisanlarin gelisimi ile catisma ¢6zme,
Ucret ile ekip calismasi, calisanlarin gelisimiile birimler ara-
st iliskiler, calisanlarin gelisimi ile ekip calismasi arasinda

oldugu belirlenmistir. Calismamizin bu yondeki bulgulari,
Piyal ve ark. (11)'nin bulgulariyla paralellik gdstermektedir.

Sonu¢

Saglik kurumlari ve hizmet sirketlerinin yoneticileri, sozles-
meli personelin is doyumlarini arttirmak icin caba goster-
melidir. Yoneticiler iscilere karsi olumlu tutum ve iliskiler
kurarak iletisimin etkinligini arttirmahdirlar. Calisanlarina
deger verdiklerini sergilemeleri, calisaninin sagligina ve
kisisel sorunlarina egilmeleri, belli araliklarla ¢alisanlar ile
sorunlarina yonelik toplantilar diizenlemelidirler. Gerekli
olanaklar saglayarak calisanlarin gelisimine firsat vererek
Ozellikle stresle basa ¢ikma, sorun ¢dzme ve iletisim tek-
nikleri konularinda, hizmet ici egitim ve seminer program-
larina katihmini saglamalidirlar. Calisma sartlarinin yogun-
lugu, monotonlugu ve is stresinin giderilmesi amaciyla
calisma arkadaslarinin birbirleri ile iliskilerini olumlu yon-
de arttiracak sosyal, kiltiirel, sanatsal aktivitelere imkan
verilmesini saglamaldirlar.

Egitimcilerin ve ailelerin isbirligiyle, kisilerin kendilerine
uygun meslekleri secmelerine olanak taniyacak bir yapi-
nin, egitim sistemi icinde yer almasi, bireyin bilgi, beceri
ve ilgisi dogrultusunda kendisine uygun meslegi se¢gmesi-
ne yardimci olacak hizmetlerin okul dénemleri icerisinde
bireye verilmesi saglanmalidir.

Calisanlarin sosyo-ekonomik diizeyleri yiikseldikce is do-
yumunun da arttigi géz 6niinde bulundurulursa, isve-
renlerin ¢alisanlara yonelik yapacaklari maddi ve manevi
destegin calisanlarin is doyumunu yiikseltecegi diistinl-
mektedir. Bununla ilgili olarak maddi anlamda Ucretlere
yapilacak zamlar, maddi édiller, avanslar, ikramiye vb. uy-
gulamalar bireylerin is doyumunu yiikseltecektir. Bununla
birlikte calisanlara yonelik sosyo-kiiltiirel aktiviteler di-
zenlenerek, geziler, toplu yemekler organize edilerek ¢a-
lisanlann is ortamlarini daha guvenli olarak algilamalar
saglanabilir. Calisanlarin ekonomik guvenliklerinin sag-
lanmasinin yani sira, onlara iliskin olarak verilen manevi
oduller de (takdir, tesekkir, oylama) calisanlarin islerini
daha guvenli olarak algilamalarini saglayabilir.
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Hastanedeki sgilerin is Doyumu
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