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Amac: Bu arastirma, “PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olcegi”nin gecerlik
ve giivenirliginin yapilmasi amaa ile planlanmistir.

Yontem: Bu calisma metodolojik niteliktedir. Arastirmanin verileri
J.W.Vami'nin gelistirdigi“PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Ol¢egi” ile top-
lanmistir. Calisma bir iiniversitenin ¢ocuk hastanesi kliniklerinden hizmet
alan toplam 420 ebeveyn ile yapiimistir. Veri toplama araci olarak arastir-
maanin gelistirdigi Genel Bilgi Formu ve “PedsQL Saglhk Bakimi Memnuni-
yet Olcegi” kullanilmistir. Veriler ebeveynlerle yiiz yiize goriisiilerek aragtir-
mac tarafindan toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde faktor anali-
zi, Kruskal Wallis varyans analizi, Cronbach’s alpha ic tutarlik testi, yiizde-
lik ve gruplar arasi farkin 6nemlilik testi, Mann-Whitney U testi testi kul-

lanilmigtir.

Bulgular: Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore, “PedsQL Saglik Ba-
kimi Memnuniyet Olcedi”nin cocuk hastanesinden hizmet alan ebeveynle-
rin memnuniyet durumlarini 6lgmede Tiirk toplumu icin gegerli ve giiveni-
lir oldugu belirlenmistir (a =.93). Ebeveynlerin aldiklar hizmetlerden ge-
nel memnuniyetin yeterli diizeyde oldugu, ancak duygusal destek alabilme,
iletisim ve bilgilendirme alanlarinda memnuniyet diizeylerinin diisiik oldu-
Gu belirlenmistir.

Sonug: "PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olcegi"nin cocugu hastanede
yatan ebeveynlerin memnuniyet durumlarini degerlendirmede kullanimi-
na yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: ebeveyn memnuniyeti, gecerlliik, giivenirlik, hasta bakim kalitesi

ocuk hastanelerinin en 6nemli hizmet alicilar, ¢o-
cuk hastalar ve ebeveynleridir. Verilen saglk hiz-
metinin sonugclarini degerlendirme noktasinda
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TURKISH ADAPTATION OF THE PEDSQL HEALTH CARE PARENT SATISFAC-
TION SCALE

ABSTRACT

Objective: This study was planned to determine the validity and reliability
of the “PedsQL Health Care Satisfaction Scale”.

Method: This study is methodological. The data are collected with “PedsQL
Health Care Satisfaction Scale” which was developed by J.W.Varni. The study
was donein the clinic of an university children’s hospital with a total of 420 par-
ents. As the data collection tools, General Information Form which was devel-
oped by the researcher, and “PedsQL Health Care Satisfaction Scale” were used.
The data were collected by the researcher using interviewing method with
parents. Factor analysis, Kruskal-Wallis analysis of variance, Cronbach’s alpha
internal consistency test, the percentage and significance of the difference
between the groups, Mann-Whitney U test were used for statistical analysis.
Result: According to the results of the research, “PedsQL Health Care Satisfac-
tion Scale’, which measures the satisfaction of parents from the service they
received in a children’s hospital, is determined to be valid and reliable for the
Turkish society (a =.93). Parents’ overall satisfaction level of the services is
found to be sufficient, however, the satisfaction scores for emotional support
received, the level of communication and the amount of information they
have been given are low.

Conclusion: In line with the study results, “PedsQL Health Care Satisfaction
Scale”is recommended to be used to assess to satisfaction status of parents,
whose kids stay in a children’s hospital to receive treatment.

Keywords: satisfaction, validity, reliability, health care quality

ebeveyn gorisleri 6nem tasimaktadir. Ebeveyn/hasta
memnuniyeti; tibbi bakim hizmetleri, hemsirelik hizmet-
leri, laboratuar hizmetleri, saglk personelinin ilgisi, temiz-
lik, teknolojik alt yapi, genel otelcilik hizmetleri, yemek su-
numu, hizmete erisim hizi, birokratik islemler, yonetim
anlayisi, fiyat ve benzeri unsurlardan etkilenmektedir (1).



Ulus B ve ark.

Memnuniyet, kisiden kisiye degismekle birlikte kurulusun
gOrinimd, gller yiizll, nazik yaklasim, kullanilan malze-
menin kalitesi, hastaya sunulan rahatlk, ortamin temiz-
ligi ve hastanin mahremiyetine saygi gosterilmesi ile ya-
kindan ilgilidir. Memnuniyet ayrica bireyin kulturel, sos-
yal ve psikolojik 6zelliklerinden de etkilenmektedir. Saghk
hizmeti alan bireyin kisiligi, algilari, gegmis hastane dene-
yimleri, tutumlari, egitimi, ait oldugu sosyal ¢evre ve sos-
yal iliskileri memnuniyet diizeyinin énemli belirleyicileri
arasinda yer almaktadr.

Memnuniyet subjektif bir hasta/hasta yakini algisi olmak-
la birlikte, saglik hizmeti kalitesinin dnemli bir gdstergesi
olarak kabul edilmektedir (1,2).

Kronik hastalik nedeniyle cocugu hastaneye yatirilan ebe-
veynler yogun stres, anksiyete, sucluluk ve umutsuzluk ya-
sarlar. Bu duygular icindeki ebeveynler hastanede refakat-
¢i kaldiklari siiregte, cocuguna iyi bakabilme, gliven orta-
minda olma, saglik calisanlarina giivenebilme, desteklen-
me, bilgilendirilme, umut etme, gereksinimlerinin karsi-
lanmasini beklerler (3). Bu duygusal, insani ve fiziksel ge-
reksinimlerin karsilanmasi ebeveyn memnuniyetini etkile-
mektedir.

Bu arastirma PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olcegi
(Ebeveyn Raporu)'nin gegerlilik, glivenirlik calismasini
yapmak ve elde edilen dl¢ek ile cocuk hastanesinden hiz-
met alan ebeveynlerin memnuniyet durumlarini belirle-
mek amaciyla gergeklestirilmistir.

Gereg ve yontem

Arastirmanin Tipi
Bu arastirma metodolojik olarak planlanmis ve uygulan-
mistir.

Evren ve drneklem

Arastirmanin evrenini Hacettepe Universitesi, ihsan
Dogramaci Cocuk Hastanesi, B6liim 23 (Adolesan), Blim
22 (Okul Cag), Boliim 35 (Okul Oncesi), Bélim 37 (siit co-
cugu), Bolim 38 (bebek enfeksiyon) Unitelerine yatirilan
3035 ¢ocuk hastanin ebeveynleri olusturmaktadir.

Arastirmanin drnekleminin belirlenmesinde asagida veri-
len formil kullaniimis ve 6rneklem sayisi 325 olarak be-
lirlenmistir (4). Orneklem grubuna alinan ebeveynlerden
besi cesitli nedenlerle dlcegi yanitlamayr yarim biraktig
icin calismaya 320 kisi ile devam edilmistir.

Arastirma grubuna, iki glin veya daha fazla siireden beri
hastanede kalan ve Tiirkce konusabilen anne, babalar
alinmistir. Endoskopi, bronkoskopi ve kateterizasyon uy-
gulamasi sonrasi gozlem amaci ile kisa sureli hastaneye (2
glinden daha az) yatirilan hastalar ve ebeveynleri ¢alisma
grubuna alinmamistir. Yeni dogan (initesi, enfeksiyon yo-
gun bakim, pediatrik cerrahi ve kemik iligi tGnitelerine re-
fakatci kabul edilmedigi icin bu Uniteler calisma kapsami
disinda birakilmistir.

Verilerin toplanmasi

Bu arastirma PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olcegi'nin
gecerlilik, glivenirlik testlerinin yapilmasi ve elde edilen
Olcegin ebeveyn memnuniyetini degerlendirilmesinde
kullanilmasi olmak tizere iki asamada uygulanmistir.

Olcek gecerlilik glivenirlik calismalarinda genellikle 6lce-
gin icerdigi soru sayisinin (25 soru) 4 kati birey sayisina
ulagmanin yeterli olacagi kabul edilmektedir (5).

Bu dogrultuda arastirmanin birinci asamasi olan gegerlilik gu-
venirlik calismasina 100 ebeveyn alinmigtir.

Veri toplama araglari

Genel Bilgi Formu: Literatiir dogrultusunda arastirmaci ta-
rafindan gelistirilen Genel Bilgi Formu, ¢ocuklarin yasi,
cinsiyeti, tibbi tanisi, hastanede kalis suresi ile ebeveyn-
lerin yasi, egitim durumu, yasadiklan bolge, calisma du-
rumlari ve sosyo-demografik 6zelliklerini iceren 12 soru-
dan olusmaktadir.

PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olcegi: Verilerin top-
lanmasinda James W. Varni'nin 1999 yilinda gelistirdi-
gi PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olcedi (ebeveyn
raporu) kullaniimistir. Olcek 25 sorudan olusmaktadir.
Olcekte yer alan sorular tibbi bakim hizmetlerinden mem-
nuniyeti ve psikososyal memnuniyeti 6lcmeye yoneliktir.
Psikososyal memnuniyet ebeveynlerin duygusal gereksi-
nimleri ile yakindan iliskilidir (6).

Olgek; bilgilendirme, ailenin katihmi, iletisim, teknik be-
ceri, duygusal gereksinimler ve genel memnuniyet olmak
Uzere 6 alt baslktan olusmaktadir.

PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olceginde yer alan ifa-
deler; Asla hosnut degil=0, Bazen hosnut=25, Cogu zaman
hosnut=50, Hemen her zaman hosnut=75, Her zaman hos-
nut =100 puan ile sayisallastinlmistir. Olcek toplam pua-
ni her bir sorudan elde edilen puanlarin toplaminin soru
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sayisina (25 soru) bolinmesi ile elde edilir. PedsQL Saghk
Bakimi Memnuniyet Olcegi ilk kez Tiirkce'ye uyarlanmustir.

Verilerin degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 11.5 istatistik progra-
mi kullanilmistir. Faktor analizi, Kruskal Wallis varyans ana-
lizi, Cronbach alpha i¢ tutarlik testi, ylzdelik testleri, icin
Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testi ve eslestiril-
mis ornekler icin Wilcoxon testleri kullanilmistir (7).

Arastirmanin etik yon(i

Olcegin kullanilabilmesi icin yazarin kendisinden (J.W.
Varni), 6lcegin tanitim ve dagitim hakkini elinde tutan
Mapi Arastirma Enstitiisiinden ve arastirmanin yapilabil-
mesi icin Cocuk Hastanesi bashekimliginden gerekli izin-
ler alinmistir.

Orneklem grubuna alinacak ebeveynlere sézel bilgi veril-
dikten sonra kabul edenler ile calisma yiratilmastar

Bulgular
Calismanin bulgular 6lcek gegerliligi ve glivenirligi ile 6l-
¢egin uygulamasina yonelik bulgular altinda sunulmustur.

Gegerlilik ve glivenirlik cahsmalari

Dil gegerliligi

PedsQL Saglk Bakimi Memnuniyet Olcegi'nin orijinali
elde edildikten sonra Olcegin Tiirk¢e'ye ¢evrilmesi, tiniver-
sitelerde gorev yapan, konuya ve lisana hakim, alaninda
uzman 3 6gretim Uyesi tarafindan yapilmistir. Bu 6gretim
tiyelerinden ikisi hemsirelik alaninda, digeri ise ingilizce
dil egitimi alaninda gorev yapmaktadir.

Turkce'ye cevrilen 6lceklerden en uygun olan ciimleler
secildikten sonra olusturulan élcek ingilizce egitimi ala-
ninda gorev yapan bir 6gretim Uyesi tarafindan tekrar
ingilizce'ye cevrilmis ve dil gecerliligi bakimindan deger-
lendirilmistir (5,7).

Pilot uygulama

PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olcegi'nin Tiirkce anla-
sihrligini test etmek amaciyla, her egitim seviyesini temsil
edecek sayida toplam 35 ebeveyn ile pilot uygulama ger-
ceklestirilmistir. Pilot uygulama sonunda 6lcedin sorular
arasi i¢ gegerlilik katsayisi yeterli bulunmustur (o= 0.98).

Kapsam gegerliligi

Arastirmanin bu asamasinda uzman gorisu toplamak
amaci ile farkh Universitelerde hemsirelik egitimi alanin-
da gorev yapan, 6lcek uyarlama ve gelistirme alaninda

calismalar olan 5 6gretim Uyesinin gorisleri alinmistir.
Ogretim lyelerinden dlcekte bulunan sorularin; a)Olcme
amacina uygun olup olmadigi, b)Olciilmek istenen alani
temsil edip etmedigi, c)Benimsenen sorun ile ilgili olup ol-
madigi, d) Alan disinda farkli kavramlari barindirip barin-
dirmadigr konusunda gorus bildirmeleri istenmistir.

Yapi gegerliligi

Olcegin yapi gecerliligini sinamak amaci ile 100 ebeveyn
ile gorisildi, elde edilen veriler faktor analizi ve bilinen
grup karsilastirmasi yontemleri ile analiz edildi (5,7).

Yapilan temel bilesenler analizi sonucunda 6l¢egin agir-
ikl olarak toplam 4 faktorde toplandigi tespit edilmis-
tir. Buna gore 4 faktor toplam varyansin %62.95'ini agik-
lamaktadir.

Faktorlere ait maddeler incelendiginde; faktor 1 duygusal
destek toplam varyansin % 41.6'sini, faktor 2 bilgilendirme
toplam varyansin %8.5'ini, faktor 3 genel memnuniyet top-
lam varyansin %7.3'Un(, faktor 4 iletisim toplam varyan-
sin %5.7'sini aciklamaktadir. Varni'nin calismasinda birin-
ci faktorin genel memnuniyet, bu arastirmada ise birinci
faktortin duygusal destek olarak belirlenmesi lizerine uz-
man gorisiine basvurulmustur. Yapilan goriisme sonun-
da faktor siralamasindaki degisikligin toplumsal farklilik-
lardan kaynaklanabilecegine, ¢linkii 6lcek givenirligi ve
gecerliligi bulgularinin oldukga tatmin edici olduguna ka-
rar verilmistir (8). Faktorlerin isimlendirilmesi ayni grupta
toplanan sorularin dl¢tligu alanlar g6z 6niine alinarak ya-
pilmistir (5).

PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olceginin ABD ve
Turkiye'de yapilan galisma sonuclan korelasyon katsayi-
lar ile incelenmistir. Buna gore tiim sorular icin hesapla-
nan korelasyon katsayilari anlamli bulunmustur. Elde edi-
len sorular arasi en dusiik korelasyon r =.39 (18.soru), en
yuksek korelasyon r=.72 (11. soru) dir.

PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olceginin her iki ¢alis-
ma sonrasi elde edilen alt dlcek puanlari birbiriyle karsi-
lastiriimis ve elde edilen sonuglarin birbirine benzer oldu-
gu gdzlenmistir. Ornegin bilgilendirme alt 6lcedinin Tiirkce
uyarlanmasindaki degeri a=.84, Varni'nin arastirmasinda-
ki degeri a. =.89 dur (6).

Glivenirlik

Olcegin giivenirlik calismalari kapsaminda i¢ tutarlilik ana-
lizi yapilmis ve Cronbach alpha i¢ tutarllik katsayisi a=.93
olarak bulunmustur.
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Olcekte yer alan alt grup maddelerinin birbiri ile karsilikl
korelasyonuna bakilmis ve bir soru (soru 18) disinda tiim

Tablo 1. Gocuklarin ve ebeveynlerin tanitic 6zellikleri (n:320).

Cocugun yatig nedeni (tani) Sayi Yiizde (%) maddelerin korelasyonunun 40'in lzerinde oldugu sap-
Enfeksiyon yilksek ates, ishal 113 36.9 tanmistir. PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olcegi'nin
Hemofili, lenfoma, ca tiirleri 76 23.8 glivenirligini belirlemek amaciyla yiritilen ¢calismalar so-
Diabet, kronik bobrek yetmezligi 75 234 nunda 6lgedin glvenirlik diizeyinin tatminkar olduguna
Ummiin yetmezIigi, genetik hastalik 4 12.3 karar verilmistir (5,7).
Lenfadenopati, derin boyun enf 10 3.1
:?1“5 gs:;esn 239 o PedsQL saglk bakimi memnuniyetidlgeg“i’nin uygulanmasi
21/20 gin 35 10.9 Arastirmanin ikinci asamasinda lhsan Dogramaci Cocuk
21/30 giin 14 44 Hastanesi'nden hizmet alan ebeveynlerin memnuniyet
1 aydan fazla 32 10.0 dizeylerinin belirlenmesi ¢alismasi elde edilen 6lcek ile
Cocugun yasi gerceklestirilmistir (9).
0-12 ay 106 33.1
13 ay- 4 yag 84 26.3 Tablo 1'de arastirmanin ikinci asamasina alinan ebeveyn-
5-8 yag 45 141 lerin ve cocuklarin tanitici ézelliklerine gére dagilimlari
SHIVATES B [l gorulmektedir. Hastaneye yatirilan cocuklarin yaridan faz-
:;i;:;::iinsiyeti 40 125 lasinin (%59.4) sifir dort yas grubunda ve erkek oldugu (%
Erkek 184 575 57.5) ve lenfoma, diyabet ya da genetik hastaliklara ben-
Kiz 136 425 zer bir kronik hastalik nedeniyle (%59) hastaneye yatirildi-
Yatis sayisi g1 saptanmistir.
ilk 197 61.6
i_lfinCi 46 14.4 Arastirma grubuna alinan ebeveynlerin cogunun kadin ol-
Ugiinca ve + 77 24.1 dugu (%85), bireylerin yarisina yakin bir kisminin ilkokul
Ebeveyn yakinlik durumu mezunu oldugu (%43.4) ve herhangi bir iste calismadig
Al gl Sty (68.8), %21'den fazlasinin kirsal kesimde yasadigi saptan-
Baba 48 15.0
mistir (Tablo 1).

Ebeveyn yas!
23:28 zzz 122 :;8 Ebeveynlerin dlcekten aldiklar ortalama memnuniyet pu-
41-50yas 34 106 anlar: incelendiginde genel memnuniyet puaninin 62.55
51 + yas 9 23 oldugu saptanmistir. Duygusal destek memnuniyet orta-
Ebeveyn etiitim durumu lama puaninin 59, bilgilendirme memnuniyet ortalama
ilkokul mezunu 139 43.4 puaninin 60, iletisimden memnuniyet ortalama puaninin
Ortaokul mezunu 38 1.9 61 oldugu saptanmistir (Tablo 2).
Lise mezunu 31 25.3
Ul e 22 s Cocuklarin hastanede yatis siiresinin ebeveyn memnuni-
Cahisma durumu . L L ——
E b 504 533 yetine etkisi incelendiginde; hastanede kalis siresi uza-
Devlet memuru 79 047 dikca ebeveyn memnuniyeti ortalama puaninin diistigu
Ozel kurum caligani 9 93 gOzlenmistir Bir ay ve daha uzun suredir hastanede ka-
isci 15 4.7 lan ebeveynlerin aldiklari puanlar ile 2-10 giindir hasta-
Serbest 13 41 nede kalan ebeveynlerin aldiklari puanlar karsilastiriimig
Sosyal giivence durumu ve gruplar arasi fark istatistiksel olarak anlamli bulunmus-
Emekli sandigi 133 53.8 tur (p=0.026).
SSK 74 23.1
E:Sill(llj(rart gg 22 Ebeveyn yasinin memnuniyete etkisi incelenmis ve geng

) ' yasta olan ebeveynlerin memnuniyet ortalama puanlari-
Sosyal giivence yok 10 3.1 . . .
Yerlesim yeri nin, orta ve ileri yas grubundaki ebeveynlerden daha di-
Kent 259 73.3 stk oldugu saptanmistir. Ebeveyn yasinin memnuniyeti
Kir 68 21.2 etkileyici bir faktor oldugu istatistiksel olarak belirlenmis-
Toplam 320 100.0 tir (p<0.01).
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Tablo 2. Ebeveynlerin dlgekte yer alan sorulardan ve alt dlgeklerden

aldiklan ortalama puanlarin dagiimi (n=320)

Sorular Ortalama Puan  Ss’

Bilgilendirme

1. Gocugun tanisina iligkin verilen bilgi 6203. 33.473

2. Gocugdun tedavisine iligkin verilen bilgi 61.52 35.068

3. Tedavi yan etkileri konusunda verilen bilgi 50.08 37.896

4. Test sonuglarina iligkin bilgi 53.75 38.200

5. Gocugun hastalg ile ilgili velilen bilgi 59.69 35.354

Ailenin katilimi

6. Aileye gosterilen duyarlilik 62.23 34.119

7. Sorular yanitlamada caliganlarn istekliligi 63.91 35.603

8. Ailenin katihmu igin gdsterilen ¢aba 65.53 35.289

9. Sorulann yanitlanmasi i¢in ayrilan siire 61.02 36.201

iletigim

10. Gocugun durumunu ebeveyne agiklama 63.67 35.336
bigimi

11. Aileyi dinleme bigimi 69.14 33.577

12. Gocuga anlayabilecegi sekilde agiklama 62.74 37.031
yapma

13. Aileyi cikabilecek test sonuglarina hatirlama 59.22 35.919

14. Gocugu test sonuglarina hazirlama bigimi 59.69 37.348

Teknik beceri

15. Gereksinimlerin kargilama bigimi 70.00 34.091

16. Cocugu rahatlatma cabalari 72.66 34.206

17. Gereksinimlerin cabuk karsilanabilmesi 68.67 35.369

18. Evde bakim icin bilgi vermeye ayrilan 60.23 40.067
zaman

Duygusal gereksinimler

19. Cocuga oyun oynamasi i¢in ayrilan 48.28 41.534
zaman

20. Egitim gereksinimlerin karsilanmasi 47.27 42.019
destegi

21. Ebeveynin duygusal gereksinimlerinin 52.27 39.202
kargilanmasi

22. Gocugun duygusal gereksinimierinin 55.86 39.078
karsilanmasi

Genel memnuniyet

23. Hastanede alinan bakimdan memnuniyet 76.88 29.962

24. Galsanlann tutum ve davraniglarindan 74.92 32.376
memnuniyet

25. Yapilan tedaviden memnuniyet 79.53 27.977

Tiim dlcek ortalama memmunyet puani 62.55 26.640

Alt élcek Ortalama puan  Ss

Duygusal destek (Faktor I) 59.2857 3034393

Bilgilendirme (Faktor Il) 59.9821 28.89256

Genel memnuniyet  (Faktor Il ) 72.0938 26.50470

iletigim  (Faktor IV ) 61.4047  28.97276

*8s: Standart sapma

48

Ebeveyn egitim durumunun memnuniyete etkisi ince-
lenmis ve her bir egitim diizeyinde yer alan ebeveynle-
rin Olcek ortalama puanlari birbirleriyle karsilastiriimistir.
Ebeveyn egitim diizeyi yukseldikce memnuniyet diizeyi-
nin distigl goézlenmistir. Yapilan istatistiksel analiz so-
nunda gruplar arasi farkin anlamh oldugu saptanmistir
(p<0.05)

Cocugu hastaneye ilk kez yatirilan ebeveynlerin memnu-
niyet ortalama puanlariile hastaneye iki veya daha cok kez
yatirilan hastalarin ebeveynlerinin memnuniyet ortalama
puanlari karsilastirlmis ve tekrarli yatislarin memnuniyeti
etkilemedigi saptanmistir. Yapilan istatistiksel analiz sonu-
cunda, gruplar arasi fark anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Cocugu kronik hasta olan ebeveynlerin, memnuniyet pu-
anlari ile cocugu akut hastalik tanisi almis ebeveynlerin
memnuniyet puanlar karsilastirilmis ve cocugu kronik
hastalik tanisi almis ebeveynlerin memnuniyet puanlari-
nin daha yiksek oldugu saptanmistir. Yapilan analiz sonu-
cunda iki grup arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p= 0.029)

Tablo 3'de PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet Olcegi alt
Olcek alanlarindan elde edilen puanlara gore incelenmis-
tir. Buna gore cocugu kronik hastalik tanisi almis ebeveyn-
lerin duygusal destek alma memnuniyet puanlarinin di-
stk oldugu saptanmistir.

Tartisma

Bu calismada 6lcegin dil gecerliligi, kapsam gecerliligi ve
yap! gecerliligi testleri yapilmistir. PedsQL Saghk Bakimi
Memnuniyet Olcegi'nin ABD ve Tiirkiye'de yapilan calis-
ma sonuglari korelasyon katsayilari ile incelenmistir. Buna
gore tiim sorular icin hesaplanan korelasyon katsayilari
anlamh bulunmustur (6).

Olcegin giivenirliginin sinanmasi amaciyla ic tutarlik ana-
lizi yapilmistir. Bu arastirmada elde edilen Cronbach Alpha
degeri a=.93 olarak belirlenmistir. Varni, gecerlilik gtive-
nirligi yapilan 6lgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayi-
sini o =.96 olarak tespit etmistir (6,9). Bu degerlerin 6lcek
gecerliligi icin mikemmel oldugu séylenebilir (5,7).

PedsQL (The Pediatric Quality of Life Inventory) cocuk ve
adolesanlarin yas gruplarina gore diizenlenmistir. Bu 6l-
cek daha sonra Saglik Bakimi Memnuniyet modiild, has-
taliklara 6zel (kanser, diyabet, kalp hastaliklari, romatolo-
ji) modauiller seklinde gelistirilmis ve farkh dillerde gecerli-
lik ve glivenirlik testleri yapilmistir (10).

ACU Saglik Bil Derg 2012(3):44-50



Ulus B ve ark.

Tablo 3. PedsQL saglik bakimi memnuniyet 6lgegi alt dlgek alanlarina gore ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin dagilimi

Ebeveynlerin memnuniyet diizeyleri

Hemen
Asla hognut Bazen Cogu zaman her zaman Her zaman
degil hognut hognut hognut hognut Toplam

Memnuniyet alt 6lcek

alanlar Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Duygusal destek 56 17.5 55 17.2 80 25.0 57 17.8 72 22.5 320 100.0
Bilgilendirme 34 10.6 55 17.2 64 20.0 7 241 90 28.1 320  100.0
Genel memnuniyet 14 4.4 32 10.0 36 11.3 73 22.8 165 51.6 320 100.0
iletigim 35 10.9 44 13.8 67 20.9 74 23.1 100 31.3 320 100.0
Genel olgek 23 7.2 46 14.4 68 21.3 84 26.3 99 30.9 320 100.0

Cocuklar hastaneye yatinldiklarinda genellikle onlara an-
neleri refakat etmektedir. Hastanede kalan ebeveynlerin
cocuklarinin hastaliklari nedeniyle iziintd, kaygi, stres ya-
sadiklarn ve cogunlukla uyku, banyo ve dinlenme benze-
ri temel gereksinimlerini karsilayamadiklari bilinmektedir
(3). Melnyk, kronik hastaliga sahip cocugu olan ebeveyn-
lerin stres nedenlerini; cocuklarini kaybetme, anne /baba
roltinl kaybetme, cocugun hastaligina uygun bakim vere-
meme korkusu, ve cocugun durumu ile ilgili bilgi edine-
meme endisesi olarak agiklamaktadir (11).

Bu calismada hastaneye yatirilan ¢ocuklarin ve onlara re-
fakat eden ebeveynlerinin demografik 6zelliklerinin, al-
diklan bakim hizmetinden memnuniyet Uzerine etkileri
incelenmistir.

Memnuniyetin belirlenmesinde 6nemli dlcutlerden biri-
nin ebeveyn yasi oldugu yapilan arastirmalarla belirlen-
mistir (12,13).

Ebeveynlerin bilgilendirilme alanindaki memnuniyet or-
talama puanlari incelendiginde 20-30 yas grubunda yer
alan ebeveynlerin puanlarinin, diger yas gruplarinda yer
alan ebeveyn puanlarindan daha distik oldugu belirlen-
mistir. Yapilan grup karsilastirmalari sonunda, gruplar ara-
sindaki farkin istatistiksel olarak anlamh oldugu saptan-
mistir (p<0.05). (14-16). Bu bulguya dayanarak genc yas-
taki ebeveynlerin, saglik calisanlarindan daha fazla bil-
gilendirme bekledigi séylenebilir. Yurt ici ve yurt disin-
da yapilmis calismalar bu bulgulari destekler niteliktedir
(17-19).

Calismamizdan elde edilen sonuclarda, ebeveynlerin
egitim dizeyi yukseldikce memnuniyetlerinin dlsti-
gl gorulmdastir. Lewis'in yaptigi memnuniyet literatir
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calismasinda, hasta memnuniyetinde egitimin 6nemli
bir degisken oldugu vurgulamistir. Egitim diizeyi yuksek
olan hastalarin memnuniyet diizeylerinin, egitim dizeyi
disik olanlara gore daha disiik saptandigi belirtilmistir
(12). Yapilan hasta memnuniyeti ve ebeveyn memnuniye-
ti arastirmalarinin timdnde egitimin memnuniyeti etkile-
yen 6nemli bir faktor oldugu bildirilmistir (16,17,19).

Elde edilen istatistiksel analizler sonucunda cocuklarin
hastanede kalis slresinin ebeveyn memnuniyetini etki-
ledigi gorllmistir. PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet
Olcedi memnuniyet puanlari incelendiginde, hastanede
kalis suiresi uzadik¢a duygusal destek alabilme, bilgilendir-
me, genel memnuniyet ve iletisim alanlarindan elde edi-
len ortalama memnuniyet puanlarinin diistiiga saptan-
mistir. Ancak, lilkemizde yapilan benzer ¢calismada ise has-
tanede yatis siiresi ile ebeveyn memnuniyeti arasinda bir
iliski saptanmamuistir (20).

Bu arastirmanin sonunda ebeveynlerin yasadiklari yerin
kentsel ya da kirsal bolge olmasi, sosyal glivencelerinin
tlrl ve ebeveynin 6zel ya da kamu kurumunda calisiyor
olmasinin memnuniyet durumunu etkilemedigi gorul-
mdstir. Bu bulgular yapilan diger arastirma sonuglari ile
paralellik géstermektedir (15,19).

Ebeveynlerin dlcedin timuine verdigi yanitlar incelendi-
ginde, aldiklan hizmetlerden memnuniyet dizeylerinin
distk oldugu gozlenmistir (%57.2).

Yunanistan'da yapilan ebeveyn memnuniyet arastirmasin-
da da bizim bulgularimiza benzer sonuglar elde edilmistir.
Ozellikle bakim ile ilgili ebeveyn memnuniyet diizeyinin
dusuk oldugu belirlenmistir (18).
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Duygusal destek, bilgilendirme ve iletisim gibi temel alan-
lar memnuniyetin ana catisini olusturmaktadir. Bu arastir-
manin sonunda 6zellikle duygusal destek alabilme orani-
nin oldukca disik oldugu dikkati cekmektedir (%40.3).
Yeni Zelanda'da yapilan benzer ¢alismada genel memnu-
niyet orani %86 olarak saptanmistir (21). Varni ve arkadas-
larinin yaptigi arastirmada da ebeveyn memnuniyet diize-
yinin oldukga yuksek oldugu belirlenmistir (6).

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismanin sonunda ilk kez Tuirkge'ye uyarlanan PedsQL
Saglik Bakimi Memnuniyet Olceginin ebeveyn memnu-
niyetini 6lcmede gecerli ve glivenilir oldugu gorilmus-
tr. Uyarlanan élcekle yapilan calismada ihsan Dogramaci
Cocuk Hastanesi'nden hizmet alan ebeveynlerin memnu-
niyet durumlan incelenmis; cocugu kronik hastalik tani-
si almis ebeveynlerin duygusal destek memnuniyet pu-
anlariin disuk, bilgilendirme memnuniyet puanlarinin
yuksek oldugu saptanmistir. Genel memnuniyetin orta

Kaynaklar

diizeyde bulundugu bu calismada, ebeveynlerin egitim
diizeyi yikseldikce memnuniyet puanlarinin distigu,
kentsel ya da kirsal bélgede yasamanin ve sosyal glivence
tariinin memnuniyet diizeyini etkilemedigi gorilmstdr.

Sonug olarak; cocuk hastanelerinde bakim kalitesini ar-
tirmak icin hizmet alanlarin memnuniyetlerinin deger-
lendirilmesinin 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu neden-
le cocuk hastanelerinde ebeveyn memnuniyetini dlgen
standart bir 6lgme aracinin kullanilmasi ve diizenli ola-
rak ebeveyn memnuniyetinin degerlendirilmesi 6neril-
mektedir.

Hastanelerde hekim ve hemsirelerin hasta ve yakinlari ile
iletisimi ve destegi memnuniyet gostergelerine dnemli 61-
¢ude yansimaktadir (3,20). Bu nedenle, cocuk hastanele-
rindeki saglik calisanlarinin hasta ¢ocuklara ve yakinlarina
duygusal destek saglama, iyi iletisim, konularinda dona-
nimlarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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