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0ZET

Amag: Empati, kisilerarasi iligkilerin gelistirilmesinde 6nemli bir unsurdur.
Calisma, hemsirelik birinci sinif 6grencilerine verilen empatik beceri egitim
programinin dgrencilerin empatik egilim ve empatik becerilerinin gelisme-
sine etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Hastalar ve Yontem: Calisma yan deneysel tek grupta ontest-sontest diize-
ninde yapilmistir. Arastirmada dgrencilerin sosyo-demografik ozelliklerini
belirlemek amacyla Demografik Ozellikleri iceren Anket, Empatik egilim
ve becerilerini degerlendirmek icin Dokmen (1994) tarafindan gelistirilen
Empatik Egilim (EE0) ve Empatik Beceri (EBO-B) dlcekleri kullaniimistir.
Verilerin degerlendirilmesinde sayi ve yiizde dagilimlan ve EBO-B ve EEQ
ortalama empatik puanlari ise paired samples t testi ile karsilastinlmigtir.

Bulgular: Ogrencilerin egitim sonrasi empati puan ortalamasinin egitim
sonrasinda egitim dncesine gore istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
oldugu saptanmistir (p=0.000). Empatik egilim ortalamasi ise egitim on-
cesi ve sonrasi aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir.

Sonug: Empatik beceri gelistirme programi ile hemsirelik birinci sinif dgren-
cilerinin empatik becerilerinin 6nemli oranda arttigi, ancak empatik egilim-
lerinde degisiklik olmadigi goriilmiistiir.

Anahtar sozciikler: empati, hemsirelik 6grencileri

mpati bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koymasi onun kendine 6zgu diinyasini, duygu ve
duslncelerini tam olarak anlayip ifade etmesidir (1).
Dokmen (1994) empatiyi, empatik egilim (EE) ve empatik
beceri (EB) olmak lizere iki yoniyle tanimlamistir. Empatik
egilim, empatinin duygusal boyutunu olusturmakta ve
bireyin empati yapma potansiyelini gostermektedir.
Empatik beceri ise bireyin empati kurabilme durumunu
ifade etmektedir. Barrett-Lennard (1993) birey ile empati
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RETROSPECTIVE EVALUATION OF THE URGENCY OF PATIENTS ADMITTED TO
THE EMERGENCY DEPARTMENT BY AMBULANCE

ABSTRACT

Purpose: The aim of current study is to detect the effect of emphatic skill
education program offered to nursing department freshman students on
the development of their emphatic tendency as well as emphatic skills.

Patients and Methods: The study has been conducted on a semi-experimental
one-group pre-test/post-test pattern. In order to detrmine socio-demograph-
ic features of students, “A Survey of Demographic Features” was utilized to
evaluate emphatic tendency and skills of students Emphatic Tendency (ETS)
and Emphatic Skill (ESS-B) scales as developed by Dokmen (1994). In data
evaluation number and percentage distributions and ESS-B and ETS average
emphatic scores have been compared via paired samples t test.

Results: It was detected that after education, the average empathy scores
of students were further statistically meaningful compared to their scores
before education (p=0.000). As regards the average score of emphatic ten-
dency, however, no statistically meaningful difference was determined be-
fore and after education.

Conclusion: Emphatic skill development program has manifested that nurs-
ing department freshman students’ emphatic skills have increased remark-
ably whereas no changes have been observed in their emphatic tendencies.

Kew words: empathy, nursing students

kurarken bu siirecin dort asamada gerceklestigini ifade
etmistir. Birinci asama; bireyin duygularini fark etmesi ve
anlamasi, ikinci agama; iletisim kurmasi, Gglincl asama;
bireyin dinlendigini ve anlasildigini hissetmesi, dérdiinci
asama ise; bireyin kendini ifade etmesidir (2). Morse ve ar-
kadaslari (1992) ise empatinin duygusal boyut, moral bo-
yut, bilissel boyut ve davranissal boyut olmak tizere doért
onemli boyutunun oldugunu belirtmektedir (3).

Hemsirelik meslegini “kisilerarasi etkilesim siireci” ola-
rak ele alan Orlando, Travelbee, Peplau gibi kuramcilar,
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hemsireligi; hasta ve hemsire arasinda kurulan iletisim
olarak tanimlamaktadir (4,5). Hemsire temel sorumlulugu
olan bakim islevini, hasta ya da saglkli bireylerle kurdu-
gu kisiler arasi iliskiler yoluyla yerine getirmektedir. Bireyi
dogru bir sekilde anlama hemsirenin empati becerisiyle
iliskilidir. Hemsireler hastalara empatik bir tutumla yaklas-
tiklarinda onlarin gereksinimlerini daha dogru saptayabilir
ve bakim gereksinimlerini etkili bir sekilde karsilayabilirler.
Hemysire tarafindan anlasildigini hisseden birey 6nemsen-
digini, ona glivenildigini ve deger verildigini diistinir. Bu
durumda hemsirenin bireye ulasmasi kolaylasir ve birey
hemsirenin bakimini kabul eder. Dolayisiyla bireysellesmis
bakim ve olumlu tedavi edici ortam saglanmis olur. Bireye
verilen bu tir bir hizmet sonrasinda iyilesme hizi artar, te-
davinin olumsuz sonuclari azalir (6,7,8,9)

Hemsirelik meslegi icin empati bu kadar énemli iken
hemsirelerin yeterince empatik olamadiklarina yonelik
calismalar bulunmaktadir (8,10). Diger taraftan gerek
hemsirelik 6grencileri gerekse mezun hemsireler ile ya-
pilan calismalar empatinin egitim ile kazandirilabilen bir
beceri oldugunu goéstermektedir (11, 12). Empatik egilim
ve empatik beceri, mesleki egitim sirasinda kazandiriimali
ve mesleki uygulamalarla da gelistiriimelidir. Bu konuda
yapilan ¢alismalar, egitimle empatik iletisim becerilerinin
gelistirildigini gostermektedir (6, 13, 14). Egitim slresince
gerek akademik dersler gerekse klinik uygulamalar bu be-
cerilerin gelismesine katki saglamaktadir. Ancak empatik
becerinin gelistirilebilmesi icin cesitli egitim ydontemlerine
gereksinim oldugu bilinmektedir (1). Bu calismada hemsi-
relik birinci sinif 6grencilerine verilen empatik beceri egi-
tim programinin 6grencilerin empatik beceri ve empatik
egilim gelistirmesine etkisini belirlenmesi amaclanmistir.

Yontem

Bu calisma yari deneysel tek grupta Ontest-sontest diize-
ninde yapilmistir. Calisma, hemsirelik birinci sinif 6grenci-
lerine verilen empatik beceri egitim programinin 6grenci-
lerin empatik egilim ve empatik becerilerinin gelismesine
etkisini belirlemek amaciyla yapiimistir.

Veri Toplama Araglari
Arastirmanin verilerini toplamak icin t¢ veri toplama araci
kullanilmistir.

Demografik ozellikleri iceren anket; arastirmacilar tara-
findan gelistirilen 6grencilerin yas, cinsiyet, anne- baba-
nin 6grenin durumu, mezun olduklarn okul, ailenin gelir
durumu, anne ve babanin aile icindeki tutumu, en uzun
surre yasanilan yerlesim yeri gibi sorulari iceren 14 madde-
lik bir anket formu uygulanmistir.

Empatik Beceri Olcegi -B Formu; EBO-B Ustiin Dékmen
tarafindan hazirlanmis ve llkemiz icin gecerliligi ve gu-
venilirligi test edilmistir. Glnlik yasamla ilgili farkli prob-
lemlerin anlatildigi 6 ayri metin ve her bir problem icin
problemin sahibine sdylenebilecek birer cimlelik 12 tep-
kiden olusmaktadir. Bu alti problemin her birisi icin 12
tepki olmak tizere toplam 72 tepki katilimcilara yazili ola-
rak sunulmaktadir. Problemlerden birincisi ev hanimiyla,
ikincisi bir arkadasla, G¢linclist bir dostla, dordlinctisi bir
gencle, besincisi kiz arkadasla, altincisi bir 6grenciyle ilgi-
lidir. Katihmcilardan alti problemin her birindeki 12 tepki
seceneginden dorder tanesini isaretlemeleri istenmekte
olup tepki seceneklerinin her biri icin bir-on arasinda de-
gisen puanlar s6z konusudur ve EBO puani en diisiik 62 en
yuksek 219 olabilmektedir. Fazla puan yiiksek empati be-
cerisine karsilik gelmektedir. Degerlendirmede dlcekte ve-
rilen 12 tepkiden bir tanesi rastgele cevaplari belirlemek
amaciyla konulmus olan sorunla ilgisiz bir tepkidir ve sifir
puan sayllmakta ve Olcek gecersiz sayllmaktadir (14). Bu
Olcegdi kullanildigi mevcut calismalar (6, 11, 15,16) vardir.

Empatik Egilim Olgegi (EEO) Empatik Egilim Olcegi (EEO),
bireylerin gunlik yasamdaki empati kurma potansiyel-
lerini 6lcmek amaciyla Dékmen (1988) tarafindan ge-
listirilmistir. Likert tipte bir olcek olup, 20 sorudan olus-
makta ve her soruya 1'den 5'%e kadar puan verilmektedir.
Puanlar toplarken 3,6,7,8,11,12,13,15. sorular tersinden
toplanmaktadir. Olcekten alinacak minimum puan 20,
maksimum puan ise 100'dir. Toplam puan deneklerin
empatik egilim puanlarini ifade eder. Puanin yiiksek ol-
masl, empatik egilimin ylksek oldugunu; disik olmasi
empatik egilimin dustik oldugunu gésterir. EEO, Dékmen
(1988) tarafindan 70 kisilik bir 6grenci grubuna 6l¢egin
tekrari yontemiyle, U¢ hafta arayla iki defa uygulanmistir.
Bu uygulamadan elde edilen 6lcegin guvenirligi .82'dir.
Deneklerin 6lcegin tek ve ¢ift maddelerinden aldiklari pu-
anlar arasindaki 6l¢egi yarilama gtivenirligi .86 olarak bu-
lunmustur. EEO'nin gecerlik calismasi yine Dékmen (1988)
tarafindan yapilmistir (17). Bu 6lcegin kullanildigi mevcut
calismalar (12, 15, 16, 18, 19) vardir.

Empatik Beceri Gelistirme Egitim Programi: Bu egitim
programi ic uzman psikiyatri hemsiresi tarafindan hazir-
lanmistir. Toplam 13 hafta/36 saatten olusan egitim prog-
raminin ilk 4 haftasi empatinin kuramsal aciklamasi (em-
patinin tanimi, giinliik yasamda empatinin dnemi, asamal
empati siniflamasi, empatinin kisilerarasi iletisimindeki
yeri), 9 haftasiniise sosyal yasam ve klinik 6rneklere verile-
bilecek empatik yanitlar iceren egzersizler olusturmustur.
Egitimin uygulamasinda konunun hedefine uygun olarak
anlatim, senaryolarin canlandiriimasi, tartisma ve geri
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bildirim alma gibi egitim tekniklerinden yararlaniimistir.
Ogrencilere her konunun sonunda ev édevi olarak verilen
pekistirme egzersizleri bir sonraki hafta 6grenci ile birlikte
degerlendirilmistir.

Egitim programi 18 dgrenciden olusan Ug¢ grup halinde
uygulanmistir.  Egitim 6ncesinde ve sonrasinda Empati
Beceri Olcegi B Formu (EBO-B) ve Empatik Egilim Olcegi
(EEO) uygulanmustir.

Katilimcilar
Arastirma bir saglik yiksekokulunun hemsirelik progra-
minda yapilmistir.

Arastirmanin evrenini 2010-2011 egitim-6gretim yilinda
bir saglk yiksekokulu hemsirelik bolimi birinci sinifi-
na devam eden 62 6grenci olusturmustur. Arastirmanin
yapildigi donemde okula devam eden ve arastirmaya
katilmaya gonilli olan 55 6grenci arastirma kapsamina
alinmistir. Katilimcilar egitim slirecinde henliz empati be-
cerisini kazandirmaya-artirmaya yonelik bir ders almamis
olup, hemsirelik ve iletisim dersi bu beceriye katki saglaya-
bilecek sekilde planlanmistir.

Calisma grubunun %76.4'U kiz ve %23.6's1 erkek 6grenci-
lerden olusmakta olup yas ortalamalari 18,80+1.00 olarak
bulunmustur. Ogrencilerin %69.1'inin annesi, %43.6'siNin
babasi ilkokul mezunu, %49.1'inin ailesinin 1000-1999 TL.
aylik gelire sahip oldugu ve %41.8'inin yasamlari boyu
blylk sehirde yasadiklan bulunmustur. Anne-baba tu-
tumlari acisindan incelendiginde 6grencilerin %60.0'inin
annesi, %56.4'Unlin babasi demokratik tutum sergile-
mektedir. Ogrencilerin %65.0'nin diiz lise mezunu ol-
dugu, %47.3’Unln ilk tercih olarak hemsireligi sectidi,
%60.0'Inin klinikte ¢alismak istedigi, %38.2'sinin meslegini
sevdigi, %36.4'Uinlin ise rastlantilar sonucu meslegdi sectigi
bulunmustur.

Prosediir

Arastirmanin yapilabilmesi icin Saglik Yiksek Okulu
Midirligi'nden kurum izni ahnmistir. Ogrencilere aras-
tirma hakkinda bilgi verilip onamlari alinmis arastirmaya
katilip katilmama kararlari kendilerine birakilmistir. Veri
toplama araclar ayni anda sinif ortaminda 6grencilere da-
gitilmig, isim yazmamalari belirtilmis ve 6l¢im aracindaki
yonerge okunarak her bir maddeyi doldurmalari istenmis-
tir. Ogrencilere egitim baslangicinda uygulanan EBO-B
Olceginden 45'i, egitim sonrasinda uygulanan 6lceklerden
40" gegerli bulunmustur. Arastirmadan elde edilen veriler
elektronik ortama aktariimis ve SPSS for Windows 16.0

Tablo 1. Ogrencilerin EBO-B ve EEQ n test ve son test ortalamalar

On Test Son Test P
Ortalama = SD  Ortalama + SD

Empatik Beceri Olgegi

(EBO-B) (N=d5.40) 16362903

190.2+13.9  p=0.000

Empatik Egilim Olgegi

(£E0) (N=55) 68.456.81

70.64+8.38  p=0.13

istatistik paket programinda analiz edilmistir. Verilerin de-
gerlendirilmesinde sayi ve yiizde dagilimlari ve EBO-B ve
EEQ ortalama empatik puanlari ise paired samples t testi
ile karsilastinimistir.

Bulgular

Egitim baslangicinda katilan 55 6grenci ve egitim bitimin-
de son uygulamaya katilan 55 6grenciye EBO-B uygulan-
mistir. Egitim bagslangicindaki dl¢eklerden 45', egitim son-
rasindaki 6lceklerden 401 gegerli bulunmustur.

Tablo 1'de 6grencilerin egitim sonrasi empati puan or-
talamasinin (son Test) (190.2+13.9) egitim Oncesine (6n
test) (163.6+£29.03) gore istatistiksel olarak ileri diizeyde
anlamli oldugu saptanmistir (p=0.000). Empatik egilim or-
talamasi ise egitim oncesi 6n test ortalamasi 68.45+6.81
iken egitim sonrasi son test ortalamasi 70.64+8.38 olarak
Olclilmis ve aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir.

Ogrencilerin empatik beceri élcegi her alt probleminde
egitim dncesine gore sonrasi ortalama degerlerinin artti-
g1 ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorulmektedir.

Ogrencilerin EBO problemlerinden ilk 4 problemin egitim
oncesi ve sonrasinda ayni sirada yer aldigi, 5. ve 6. prob-
lemlerin siralamalarinin yer degistirdigi gortilmektedir

Tartisma

Bu calismanin sonuglari hemsirelik bolimiine yeni bagla-
yan 6grencilere verilen empati egitiminin 6grencilerin em-
patik beceri ve empatik egilim diizeyleri lizerine etkisini
ortaya koymaktadir. Caismamizda hemsirelik birinci sinif
ogrencilerine verilen empati egitimi ile 6grencilerin em-
patik becerilerini anlamli bir sekilde arttirdigi gériilmekte-
dir. Egitim oncesi empatik beceri ortalamasi 163.6+29.03
iken egitim sonrasi 190.2+13.9 oldugu ve aralarindaki
farkin istatistiksel olarak anlamh oldugu goérilmektedir.
Hemsirelik 6grencilerinin empatik becerilerinin egitimle
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Grafik 1: EBO Problemlerinin Egitim Oncesi ve Sonrasi Siralamalan (N=45,40)

gelisip gelismedigini belirlemeye yonelik ayni dlcek kul-
lanilarak bircok calisma yapildigi gorilmektedir. Mete
ve Gercek (2005) birinci sinif dgrencilerinde 130.78 olan
empatik beceri puan ortalamasini dérdinct sinif 6grenci-
lerinde 194.05 olarak, Cinar ve Cevahir (2007) birinci sinif
ogrencilerinde 141.71 olarak, doérdiinci sinif 6grencile-
rinde 149.94 olarak saptamislardir. Arifoglu ve Razi (2011)
calismalarinda 6grencilerin empatik beceri 6lcegi puan
ortalamasi 131.05 + 14.82 olarak belirlemistir (11,20,21).
Yapilan bazi calismalarda ise ilerleyen sinifla birlikte em-
patik becerinin gelismedigi belirlenmistir (13, 22, 23, 24).

Ancak bu arastirmalarda yapilandiriimis empati egitimi-
nin etkisi degil, lisans egitiminin empatik beceri (izerine
olan etkisinin incelendigi gortilmektedir. Dolayisiyla farkli
mufredatlarda ve farkh 6gretim elemanlari ve klinik or-
tamlarda egitim alan hemsirelik 6grencilerin empatik
becerilerinin goreceli olarak degismesi beklenen bir bul-
gudur. Empati 6gretilebilen ve gozlenebilen bir davranis-
tir. Ancak empatik becerinin gelistirilebilmesi icin cesitli
egitim yontemlerine gereksinim oldugu bilinmektedir (1).
Psikodrama yontemi ile bireylerde empatik beceri gelis-
tirmeyi amaclayan Dékmen (1988) psikoloji 1.sinif 6gren-
cileri ile 8 ay psikodrama yaptigi grubun empatik beceri-
sinin arttigini bulmustur (14). Cahsmamizda 6grencilerin
empatik becerilerinin egitimle birlikte gelismesi empatik
becerilerini gelistirme amacl hazirlanan egitim programi-
nin etkin oldugunu gostermektedir. Egitim programinin
etkinligini, 6grencilerin egitim sirasinda farkli vaka 6rnek-
leri ile birebir calismalari, egitimde rol-play ve pekistirme
odevleri gibi farkl egitim yontemlerinin kullaniimasinin
arttirdigi dusiinilmektedir. Olcegin her problemi farkli
yasta, farkl meslekte ve farkli problemleri olan kisilerin
ifadelerinden olusmaktadir. Ogrencilerin egitim &ncesi
ve sonrasi 6lciimlerinde her problem icin beceri ortalama-
larinin anlamh sekilde ytkselmesi (Tablo 2) 6grencilerin

Tablo 2. EBO ortalamasini etkileyen alti probleme verilen ifadelerin

ortalamalar ve standart sapma degerleri (N=45- 40)

Egitim 6ncesi  Egitim sonrasi p
(Dénem basi)  (Ddnem sonu)
Ort =88 Ort £8S

Problem 1 (Ev Hanimi) 29.66+5.31 34.10+3.10 P=0,000
Problem 2 (Arkadas) 29.73+5.91  34.96+ 3.46 P=0,000
Problem 3 (Dost) 24.06+=7.73  28.70+4,85 P=0,007
Problem4 (Geng) 23.40+3.25  26.03=1.62 P=0,001
Problemb (Kiz arkadag)  27.96+8.06  33.96+4.42 P=0,001
Problem 6 (Ogrenci) 28.70£594  32.66+ 3.13 P=0,004

farkl vaka 6rneklerine uygun empatik yanitlari verebilme
konusunda da gelistiklerini gostermektedir.

Empatik becerinin aksine c¢alismamizda &grencilerin
empatik egilimlerinin verilen egitimle degismedigi go-
rilmektedir (egitim Oncesi 68.45+6.81, egitim sonrasi
70.64+8.38, P=0.13). Mete ve Gercek (2005) birinci sinif
ogrencilerinde 74.19 olan empatik egilim puanini dor-
diinci sinif 6grencilerinde 76.63 olarak belirlenmislerdir.
Akinci Cil ve Akgilin (2011) calismalarinda empatik egilim
puanlarinin ilerleyen siniflara gore farklihk gostermedigi-
ni belirlemislerdir. Empatik egilim bireyin glinlik yasam-
da empati kurma potansiyeli olarak tanimlanmaktadir.
Empatik egilim empatinin duygusal boyutunu olustur-
maktadir ve dogustan gelen bir kisilik 6zelligidir. Empatik
egilim bir beceri ya da bilissel gelisimden ¢ok tutum gelisi-
mi ve kisilik degisimi gerektirmektedir. Bu 6zelliklerinden
dolayi degistirilmesi cok glictiir ve bunun icin daha uzun
sureli bir egitime ihtiyac vardir (11). Arastirma sonucunda
da empatik egilim puanlarinda bir degisimin olmamasi bu
nedenlerden kaynaklanabilir.

Hemsirelik literatlirinde empatinin hemsireligin temel
becerilerden biri olarak tim hemsirelerin bu becerilere
etkin olarak sahip olmalari gerektigi ve empatinin etkili
hemsirelik bakimi ve terépotik hasta hemsire iligkilerin-
de 6nemli bir yere sahip oldugu belirtiimektedir (8,12,13,
25, 26, 27, 28) . Hemsirelik literattiriinde bu kadar sik yer
almasina ragmen hastalarin hemsirelerin empatik yakla-
simlarini yetersiz olarak algiladigi gorilmektedir (8, 29).
Bu nedenle hemsirelik 6grencilerinin bu temel beceriye
sahip olmasinin olasiliklara birakilmadan hemsirelik muf-
redatinda empatik beceri gelistirmeye yonelik nitelikli
programlarin olusturulmasinin olduk¢a 6nemli oldugu
dusunulmektedir.
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Sonug

Empatik beceri gelistirme programi ile hemsirelik birinci
sinif 6grencilerinin empatik becerilerinin dnemli oranda
arttigl, ancak empatik egilimlerinde degisiklik olmadigi
gorulmustir. Hemsirelik egitimi surecinde ogrencilerin
empatik becerilerini gelistirmeye yonelik programlarin
hazirlanmasi gelecegin hemsirelerinin etkili iletisim bece-
rilerini kullanmasinda 6nemli katki saglayacaktir.
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