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0zZET

Amag: Orgiitsel gelisimin saglanmasinda klinik yonetisim ikliminin 6nem-
li bir yeri vardir. Bu calisma Klinik Yonetisim iklimi Olcegi'nin gegerlilik ve
giivenilirliginin yapilarak, hemsirelik literatiiriine kazandinlmasi amaciyla
planlandi.

Hastalar ve yontem: Bu calisma metodolojik niteliktedir. Aragtirmanin ve-
rileri Freeman'in gelistirdigi “Klinik Yonetisim iklimi Olcegi (KYi0)” ile top-
landi. Calisma bir iiniversite hastanesinde ¢alisan 200 hemsire ile gercekles-
tirildi. Olcegin gecerlilik ve giivenilirlik asamasinda dil gecerliligi, kapsam
gegerliligi, madde analizleri, i¢ tutarlilik ve test — tekrar test yontemleri
kullanildi.

Bulgular: Olgegin dil ve kapsam gecerliligi saglandi. KYi0'nin madde analiz-
leri sonuglar, maddelerin dlctiikleri 6zellik agisindan ayirt edici oldugunu
gosterdi. i¢ tutarlilik giivenilirliginin belirlenmesi icin yapilan analiz sonu-
cunda cronbach alpha katsayisinin yiiksek oldugu bulundu (a=0.89). Test-
tekrar test giivenilirligi 0.94 olarak bulundu.

Sonug: Analizler sonucunda KYi0'nin Tiirk toplumuna uygulayabilmek iizere
gecerli ve giivenilir bir arag oldugu bulundu.

Anahtar sozciikler: Klinik Yonetisim iklimi, hemsirelik, gecerlilik, giivenilirlik

aglik bakim organizasyonlari yapi, siire¢ ve yone-
tim bakimindan kompleks orgitlerdir ve bakimin
kalitesinin gelistirilmesindeki 6nemleri giderek art-
maktadir. Hastalarin ve calisanlarin glivenliginde oncelikli
yer tutan klinik bakimin saglanmasi ile ilgili olan klinik yo-
netisim, bu karmasikligin neden oldugu problemlerin Us-
tesinden gelebilmek icin organizasyon genelinde siirekli
kalite gelistirmeyi tesvik edecek girisimlerde bulunur (1,2).

Klinik yonetisim, saglik hizmetlerinde surekli kalite iyiles-
tirme cabalarinin devam etmesi, klinik bakimi gelistire-
cek mikemmel bir cevre yaratilarak yiiksek standartlara
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ABSTRACT

Purpose: Clinical governance dimate has an important role in providing
the organizational development. This study was planned to determine the
validity and reliability of the “Clinical Governance Climate Questionnaire” to
bring in to the nursing literature .

Patients and methods: This study is methodological. The data were collected
with “ Clinical Governance Climate Questionnaire (CGCQ)” which was developed
by Freeman. Study was performed with 200 nurses working in a university
hospital. In the validity and reliability of the scale, the validity of language,
content validity, item analyses, internal consistency and test-retest methods
were used.

Results: The language and content validity of the scale was provided. Item
analyzes of (GCQ's outcomes showed that the distinctive to the features of
each items. As a result of the analysis to determine the internal consistency,
cronbach’s alpha coefficient was found to be higher (a=0.89). The computed
test-retest reliability coefficient was 0.94.

Conclusion: As a result of the analyses it was found CGCQ is a valid and
reliable scale to be used in Turkish society

Key words: Clinical Governance Climate, nursing, validity, reliability

ulagilmasi ve bu standartlarin korunmasi icin gerekli yo-
netimsel alt yapinin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir
(3,4). Ekip calismasini kolaylastirarak uygulamalarda or-
taklik ve isbirligi icinde calisiilmasini saglayan klinik yoneti-
sim, klinik iliskilerin anlamini, klinisyenlerin davraniglarini
ve bakimin sunumunu zenginlestirmektedir (1).

Murray ve arkadaglar (5) klinik yonetisimi 7 boyutta ele
almistir. Bunlar klinik denetim, risk yonetimi, hizmeti kul-
lananlarin deneyimleri, egitim yoluyla mesleki gelisim
ve yasam boyu 6grenme, arastirma ve etkinlik, personel
yonetimini de iceren kadrolagma ve klinik bilgidir. Saghk
hizmetlerinin yonetiminde bu yedi alanda kalitenin yiik-
seltilmesi yasal bir zorunluluktur.
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Freeman (4) ise klinik yonetisimin etkilendigi 9 farkh bo-
yut bulundugunu ifade etmektedir. Bunlar; multidisipli-
ner ekip calismasi, risk ydnetimi, kazalara verilen tepkiler,
kanita dayali uygulama becerileri ve uygulamalar, deger-
lendirme, suirekli mesleki gelisme, orgtitsel degisikliklere
yaklagim, kalite gelistirme siireci ve 6rglitsel 6grenmedir.

Klinik yonetisim bu bilesenleri etkili olarak ¢alistirmak
icin agik ve isletimsel olmaya ihtiyag duyar. Saglik bakim
sunumunda kalitenin surekli gelistirilmesi, 6rgiitsel de-
gerleri ve calisanlarinin gelisimini destekleyen bir kul-
tlr ve cevrede basarilabilir. Ayni sekilde saglik bakimi
calisanlar bireysel olarak mesleki standartlarini siirekli
gelistirmeye ihtiyac duyarlarken, rol ve sorumluluklarini
is sozlesmeleri ve mesleki uygulama kodlariyla diizene
sokarak calisirlar (2).

Klinik yonetisimin uygulanmasi icin hasta bakim kalitesi-
ne ve sunulan tim hizmetlere odaklaniimasi énemlidir.
Hekim ve hemsirelere hasta bakiminda etkili olan tim
aktivitelerini entegre etmeyi amaclayan, bakim kalitesini
ve glvenlik standartlarini iyilestirmede yardimci olan bir
yaklagim sunan klinik yonetisimin uygulanabilmesi icin
basariyi cesaretlendiren ancak hatalardan 6grenmeyi sag-
layan bir 6rgitsel iklim olusturulmalidir (4).

Yiksek diizeyde destekleyici bir 6rgit kiltlriinin yerlesti-
rilmesi, klinik yonetisim uygulamalarinin hizlandiriimasin-
da yardimci olacaktir. Su¢glamanin olmadigi, destekleyici,
katilimci, yenilikgi, ilham verici, yaratici, stirekli 6grenme-
ye olanak veren, iyimser, iletisime acik ve problemlerin
paylasildigi bir iklim saglik bakimi sunanlarin kendilerini
degistirmelerini ve kaliteli bir hasta bakimi vermelerini
saglayacaktir (6).

Saglik hizmetlerinde klinik yonetisimin uygulanmasinda
saglik calisanlari en kritik kaynaklardir. Eger calisanlar tara-
findan klinik yonetisim iklimi olumlu olarak algilanmaz ve
uygulanmaz ise basarisiz olur. Katiimci, esnek ve yeniles-
meye meyilli bir 6rgit iklimi kalite gelistirme cabalarinin
basarisinda, dolayisiyla da klinik ydnetisimin uygulanma-
sinda onemlidir (4).

Hemgsireler saglik hizmetlerinin yuritilmesinde temel
insan kaynagidirlar ve calistiklan orgutiin ikliminden et-
kilenirler. Yogun calisma sartlari icinde hemsireler, yliksek
Ucret, mesleki gelisme icin firsatlar, kendi mesleki gelecek-
lerine karar verecek ve yonlendirecek bir ortam olustur-
ma, kariyer gelistirme olanaklarini saglama, yeterli sayida
calisani ve calisma sartlarinin iyi olmasini destekleyen bir
yonetim iceren 6rgiit iklimini tercih ederler (7,8,9).

Hemsirelerin ¢alisma ortamlari Gzerine yapilan arastirma-
larin artmasi, orgat ikliminin is ¢iktilarina olan etkilerinin
daha iyi anlagilmasini saglamaktadir (10).

Hemsirelerin calistigr 6rgutlerde, kotu bir iklimin hastayi
tehlikeye dusirdigiu ve hemsgireleri tikenmeye, is do-
yumsuzluguna ve ise devamsizliga yonlendirdigi belirtil-
mektedir. Gli¢li ve olumlu bir 6rgit ikliminin ise paylasi-
lan algilara dayanan davranis tutarliigini sagladigi vurgu-
lanmaktadir (10).

Saglik organizasyonlarinda klinik yonetisim dulzeyi ob-
jektif olarak belirli 6lceklerle degerlendirilebilmektedir ve
klinik yonetisim seviyesinde artisin, saglik hizmetlerinin
kalite ve mikemmeliyetinde yiikselmeye yol actigi bi-
linmektedir. Klinik yonetisim ikliminin degerlendirilerek
Olctilmesi, 6rgtitsel gelisme ¢abalarinin nerede yogunlas-
masi gerektigine ve karar vermede yapilan hareketlerin
etkisinin degerlendirilmesine yardimci olacaktir (4).

Bu arastirma Klinik Yonetisim iklimi Olcegi'nin (KYiO) hem-
sirelerde Tirkce gecerlilik ve giivenilirlik calismasinin ya-
pilarak, hemsirelik literatiriine kazandirilmasi amaciyla
planlandi.

Gereg ve yontem

Arastirmanin tipi
Bu arastirma
uygulanmistir.

metodolojik olarak planlanmis ve

Evren ve rneklem

Arastirmanin evrenini istanbul'da bir Gniversite hastane-
sinde calisan 262 hemsire, 6rneklemini ise, calismaya ka-
tilmayi gonilli olarak kabul eden, arastirmanin yapildigi
tarihler arasinda kendisine ulasilabilen, kurumda 1 yildan
uzun siredir calisan ve anketleri eksiksiz olarak dolduran
200 hemsire olusturdu.

Verilerin toplanmasi

Veriler arastirmanin yapildigi hastanede calisan hemsi-
relerle yiiz yluze goriisme teknigi kullanilarak glindiiz,
gece ve hafta sonu toplandi. Katihmcilara arastirmanin
amaci aciklandi ve bilgilendirilmis onam formu okundu.
Gonullaluk, isteklilik esas alindi. Calismanin yarataldiga
hastanede gorevli olan, ancak ¢alismaya katilmayi isteme-
diklerini beyan eden hemsirelere anket uygulanmadi.

Veri toplama araclari

Veriler demografik ve calisma yasamina iliskin 6zellikleri
(yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyim
yil, calistigr kurumdaki deneyim yili) iceren bilgi formu ve
KYiO kullanilarak toplanmustir.

230 ACU Saglik Bil Derg 2014(3):229-235



Pasli Giirdogan E ve Ecevit Alpar $

Klinik Yénetisim iklimi Olcegi (KYIO): Saghk kuruluslarinda-
ki klinik yonetisim ikliminin degerlendirilmesi amaciyla
Freeman tarafindan gelistirilmistir. Klinik Yonetisim iklimi
Olceginin Planl ve Entegre Kalite Gelistirme Programi
(1. Boyut), Onleyici Risk Yénetimi (2. Boyut), Suc ve
Ceza Ortami (3. Boyut), Meslektaslarla Birlikte Calisma
(4. Boyut), Egitim ve Gelistirme Firsatlari (5. Boyut) ve
Orgiitsel Ogrenme (6. Boyut) olmak Uzere 6 alt boyutu
bulunmaktadir ve 60 maddeden olusmaktadir. Olcek 1
(kesinlikle katiliyorum) ve 5 (kesinlikle katilmiyorum) ara-
sinda 5'li likert tipindedir. Olcekten alinabilecek puan 60
ile 300 arasinda degismektedir. Duistik skorlar iyi klinik
yonetisimi ifade etmektedir (4,6). Olgegin alt boyutlarinin
Cronbach’s a katsayisi 0.81 - 0.95 arasinda degismektedir.

Verilerin degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 11.5 programi kulla-
nildi ve uzman yardimi alindi. Demografik verilerin deger-
lendirilmesinde yilizdelik ve ortalamalar kullanildi.

Olcegin Tirkcerye uyarlanmasinda asagidaki asamalar
izlendi.

- Dil gecerliligini saglamak icin KYiO'nin Tiirkce'ye ceviri-
si ve ardindan geri gevirisi yapildi.

«  Kapsam gecerliliginin degerlendirilmesi amaciyla 6l-
¢ek uzman gorusiine sunuldu.

« Kapsam gecerliligi tamamlandiktan sonra 0lcek
Universitede “Tiirk Dili” derslerini veren bir uzmana
verilerek, maddelerin kullanilan dil, anlam, anlatim ve
dilbilgisi bakimindan diizeltilmesi saglandi.
Test-tekrar test, madde analizleri, i¢ tutarlilk ve yariya
bolme yontemleri kullanilarak guvenilirlik calismalari
yapild.

Dil gecerliligi

o Olcek ingilizceyi cok iyi bilen daha dnce yut disinda
bulunmus U¢ bagimsiz kisi tarafindan orjinal dilden
(ingilizce) hedef dile (Tiirkce) cevrildi.

o Turkce formlardaki ifadeler karsilastirilarak degerlendi-
rildi, anlasilabilirlik acisindan en uygun ifadeler secildi
ve tek bir Tlirk¢e form olusturuldu.

e Olusturulan Turkce form ilk ceviriyi yapan bireylerden
bagimsiz Ug¢ kisi tarafindan orjinal dile geri cevrildi.

e Orjinal ingilizce form ile geri cevirisi yapilan ingilizce
formlar karsilastinldi, formlarin birbiriyle uyumlu oldu-
gu goriildii ve tek bir ingilizce form olusturuldu.

e Olcegin Tirkce ve ingilizce formu arastirmanin ya-
pildigi hastanede calisan, ingilizce egitim gérmds, iyi

derecede ingilizce bilen 30 kisilik bir hekim grubuna 15
gln ara ile uygulandi.

Cevrilen Olcegin psikolinguistik ozelliklerini degerlendir-
mede en glivenilir yaklasim; 6lcegi test edildigi alanda, her
iki dili bilenlere uygulayarak karsilastirmanin yapildigi bir
yontem olan, dilde esdegerlik sinamasi amacli deneysel
yontemdir. Bu sekilde bazi bireyler 6lcegi ilk defa Tirkge
olarak, bazilari ingilizce olarak yanitlarlar. ikinci kez de &l-
cegin diger dildeki formu uygulanir. iki uygulama arasinda
birakilacak zaman, test-tekrar test uygulamasinda oldugu
gibidir. Elde edilen veriler formlar arasi ve deneysel grup-
lar arasi karsilastirmalarla ve test-tekrar test korelasyonlari
ile degerlendirilir (11).

Kapsam gecgerliligi

- Dil gecerliliginin ardindan KYiO'nin kapsam gecerliligi-
nin degerlendirilmesi icin 6lcek saglk ve hastane yo-
netimi, hemsirelik hizmetleri ydnetimi ve hemsirelikte
uzman 10 akademisyenin goriistine sunuldu.

«  Kapsam gecerliligi asamasinda uzmanlar tarafindan,
Olcekteki her bir maddenin ve 6l¢egdin biitintinlin 6l¢-
me aracina uygun olup olmadigi, 6lcegin ol¢tilmek is-
tenen alani temsil edip etmedigi ve alan disinda farkli
kavramlari barindirip barindirmadigi degerlendirildi
(11,12,13).

« Uzman goruslerinin degerlendirilmesi icin 3'lli derece-
lendirme skalasi kullanildi (1=uygun degil silinmeli, 2=
uygun ancak kiicik degisiklik gerekiyor; 3= uygun ve
acik).

« Uzman gorislerinin degerlendirilmesi Lawshe teknigi-
ne gore yapildi (14).

Glvenilirlik analizleri

+ Guvenilirlik incelemelerinde madde istatistiklerinin he-
saplanmasi, dogrudan teste konulabilecek maddelerin
secilmesi, diizeltilerek teste konulabilecek maddelerin
belirlenmesi ve bu maddeler tizerinde yapilacak diizelt-
me calismalarinin ne dogrultuda olacaginin saptanmasi,
teste konulmasi miimkiin olmayan maddelerin ayiklan-
masi amaciyla madde analizleri yapildi (14,15, 16).

- Olcekte yer alan maddelerin birbiriyle tutarli olup ol-
madigini ve ayni 6zelligi 6lcup 6lcmedigini degerlen-
dirmesi amaciyla Cronbach alpha (13,14,15) katsayisi
hesaplandi.

+ Yariya bolme yodntemi ile yapilan givenilirlik incele-
melerinde ise Gutman ve Spearman Brown giivenilirlik
katsayilari hesaplandi (15, 17).

« Olcek givenilirlik calismasinin diger énemli bir bo-
yutu uygulanan 6lcegin belli bir aralikla (2 ile 4 hafta
arasinda) ayni gruba uygulanmasi ve arasindaki iliskiye
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pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi tek-
nigi ile bakilmasidir (13,15,16). Calismamizda KYiO 3
hafta arayla 40 hemsireye uygulanarak korelasyon kat-
sayisi hesaplandi.

Arastirmanin etik ydndi

Arastirmada gecerlilik ve givenilirligi yapilacak olan
KYiO'ni (Clinical Governance Climate Questionnaire -
CGCO) gelistiren Freeman'dan e-mail yolu ile dl¢egin
kullanilmasina iliskin izin alindi.Marmara Universitesi Tip
Fakdltesi Etik Kurulu'ndan “Etik KurulOnayi” ve arastirma-
nin yapilacadi Universite hastanesinden gerekli izinler
alindi. Katihmcilara calismaya katilma ya da katilmama
veya istedigi zaman calismayi birakma hakkina sahip ol-
duklan, bilgi vermeyi reddetme ve calismaya iliskin ay-
dinlatilmaya haklari olduguna dair bilgi verildi. Calismaya
katilmayi kabul eden hemsireler ile calisma yuratuld.

Bulgular

Calismaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 33+4.86 olup,
%68.5'i evlidir. Katimcilarin %37.5'i hemsirelikte 6nlisans
egitimi mezunu, mesleki deneyim yili ortalamasi 11.86, ku-
rumdaki calisma yili ortalamasi ise 9.12+5.77 dir (Tablo 1).

Dil gegerliligi

Dilsel esdegerlilik calismasinda, KYIO Tirk¢e ve ingilizce
formlarinin uygulama sonuglari arasindaki iliskiye pearson
momentler ¢carpimi korelasyon katsayisi teknigi ile bakild.
KYiO Tiirkce ve ingilizce formlarinin uygulamalari arasin-
da, 6lcek geneli ve alt boyutlar arasinda ileri derecede an-
lamli iliski bulundu (p<0.001) (Tablo 2).

Kapsam gecerliligi

Uzman gorisiine sunulan KYiO'nde Lawshe Teknigine
gore 0.62 minimum degerinin altinda kalan madde olma-
di. Olcekten madde cikartilmadi.

Glivenirlik analizleri

KYiO'nin “Planli ve Entegre Kalite Gelistirme Program’
boyutunda yer alan maddeler icin madde toplam korelas-
yonlarinin 0.14 ile 0.68 arasinda, madde kalan korelasyon
katsayilarinin ise 0.14 ile 0.71 arasinda degistigi, mad-
de ayirt edicilik katsayilarini gosteren t-degerlerinin de
-1.056 ile -10.188 arasinda oldugu bulundu. Buna gore, bu
boyutta yer alan tim maddeler ile “Planh ve entegre kalite
gelistirme programi”alt boyutu toplam puani arasindaki
iliski p<0.05 diizeyinde anlamli sonug verdi. Bu boyutta
yer alan tiim maddelerin KYiO'nin birinci boyutunda kal-
malarina karar verildi (Tablo 3).

d

Tablo 1. Hemsirelerin demografik ve ¢alisma yasamina iligkin ozellikleri

(n=200)

Ozellikler n %
33+4.86

Yas (Ort=SS) (20-47)

Medeni durum

Evli 137 68.5

Bekar 63 Bjll5

Egitim durumu

SML 46 23

On lisans 75 375

Lisans 58 29

Lisans (st 21 10.5

Mesleki deneyim yili 11.86+5.28

(Ort=SS) (1-26)

Kurum deneyim yili 9.12+5.77

(Ort=SS) (1-24)

Tablo 2. Klinik yonetisim iklimi dlgedi genel ve alt boyutlar bazinda dilsel

esdegerlilik sonuglan (n=30)

ingilizce Form
s s s s = s
we § 05 5 5§ § 5§ 3
Form - N o~ < [ <
r r r r r r r
p* p* p* p* p* p* p*
Kvio 96 0.000*
95
1. Boyut 0.000* 0
2. Boyut 0.000* o
3. Boyut 0.000*
4. Boyut 0 (?(]O*
5. Boyut 0 330*
6. Boyut 0 g&o*

KYiO'nin ikinci alt boyutu olan “Onleyici Risk Yénetimi’nde
yer alan maddeler icin madde toplam korelasyonlari-
nin.25 ile 0.70 arasinda, madde kalan korelasyon katsayi-
larinin 0.31 ile 0.77 arasinda degistigi, madde ayirt edicilik
katsayilarini gosteren t degerlerinin -5.02 ile -14.48 arasin-
da oldugu bulundu. Bu boyutta yer alan tiim maddeler ile
“Onleyicirisk ydnetimi” alt boyutu toplam puani arasinda-
ki iliskinin p<0.001 duizeyinde anlaml oldugu bulundu ve
maddelerin KYiO'niin ikinci boyutunda kalmalarina karar
verildi (Tablo 3).

KYiO'nin Giclincd alt boyutu olan “Sug ve ceza ortami’nda
yer alan maddeler icin madde toplam korelasyonlarinin
.18 ile .52 arasinda, madde kalan korelasyon katsayilarinin
.28 ile .68 arasinda degistigi, madde ayirt edicilik katsayila-
rini gosteren t degerlerinin -2.91 ile -11.71 arasinda oldu-
gu bulundu. Buna gore, bu boyutta yer alan tim maddeler
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ile“Sug ve ceza ortami”alt boyutu toplam puani arasindaki
iliski p<0.05 diizeyinde anlamli sonug verdi. TUm madde-
lerin KYiO'nin ticlincii boyutunda kalmalarina karar verildi
(Tablo 3).

KYiO'nin dérdiincii alt boyutu olan Meslektaslar ilebirlikte
calisma’da yer alan maddeler icin madde toplam korelas-
yonlarinin 0.46 ile 0.65 arasinda, madde kalan korelasyon
katsayilarinin 0.49 ile 0.70 arasinda degistigi madde ayirt
edicilik katsayilarini gosteren t degerlerinin de -6.13 ile
-15.33 arasinda degistigi, bu boyutta yer alan tim mad-
deler ile “Meslektaslar ile Birlikte Calisma” alt boyutu top-
lam puani arasindaki iliskinin p<0.001 diizeyinde anlamli
oldugu bulundu. Bu boyuttaki tiim maddelerin KYiO>nin

dordiincil boyutunda kalmalarina karar verildi (Tablo 3).

KYiO'nin besinci alt boyutu olan “Egitim ve Gelistirme
Firsatlari’nda yer alan maddeler icin madde toplam kore-
lasyonlarinin 0.34 ile 0.71 arasinda, madde kalan korelas-
yon katsayilarinin 0.42 ile 0.77 arasinda, madde ayirt edici-
lik katsayilarini gosteren t degerlerinin de -4.25 ile -14.94
arasinda degistigi, bu boyutta yer alan tim maddeler ile
“Egitim ve gelistirme firsatlan”alt boyutu toplam puani
arasindaki iliskinin p<0.001 diizeyinde anlamli oldugu bu-
lundu. Tiim maddelerin KYi®>nin besinci boyutunda kal-

malarina karar verildi (Tablo 3).

KYiO'nin altinc alt boyutu olan “Orgiitsel Ogrenme’de
yer alan maddeler icin madde toplam korelasyonlarinin
0.23 ile 0.66 arasinda, madde kalan korelasyon katsayi-
larinin 0.35 ile 0.76 arasinda,madde ayirt edicilik katsayi-
larini gosteren t degerlerinin de -5.17 ile -11.79 arasinda
degistigi, bu boyutta yer alan tim maddeler ile “Orgiitsel
O0grenme”alt boyutu toplam puani arasindaki iligskinin
p<0.05 diizeyinde anlamli oldugu bulundu. Bu boyuttaki
tiim maddelerin KYiO>niin altincl boyutunda kalmalarina

karar verildi (Tablo 3).

KYiO'nin ic tutarlilik glivenilirligine iliskin Cronbach alfa kat-
sayisl 0=0.89, Spearman-Brown katsayisi 0.84 ve Guttman
katsayisi 0.90 olarak bulundu (p<0.05). Olcegin alt boyutla-
rina iliskin giivenilirlik katsayilari Tablo 3'te verilmistir.

Zamana karsi degismezlik

KYIO 3 hafta arayla 40 hemsireye uygulanarak korelasyon
katsayisi hesaplandi. KYiO'nin birinci ve ikinci uygulama
sonuclari arasindaki iliski incelendiginde; KYiO'nin geneli
ve alt boyutlari arasinda yiiksek diizeyde pozitif dogrusal
bir iliski bulundu (p<0.001) (Tablo 4).

Tartisma ve sonug
Galismanin amaci klinik yonetisim iklimi dlceginin Turkce
gecerlilik ve glivenilirligini degerlendirmekti.

Farkl kiilttrlerde gelistirilen 6lgekleri uyarlamanin yarata-
cagi psikolinguistik problemler uzmanlar tarafindan eles-
tirilmekle birlikte, deneysel ve istatistik tekniklerle bu tiir
problemleri en aza indirgenen dlceklerin, birgok global kav-
rami 6lcebilecedi ve uluslararasi/kiltirlerarasi karsilastirma
ve tartisma olanagdi saglayacagi da vurgulanmaktadir (11).

Calismamizin gegerlilik incelemelerinde dil ve kapsam
gecerliligi yontemleri kullanildi. Olcegin orijinal faktor
yuklerine bagl kalindi, faktor analizi yapilmadi. Erefe (18)
arastirmaci tarafindan alt 6lcek icerikleri ya da baska bir
deyisle faktorlerde yer almasi gereken maddeler kesin
olarak biliniyorsa, bu araglara faktér ¢oziimlemesi uygu-
lamasinin gerekmedigini belirtmektedir. Ayrica Ergin (19)
yabanci dilde ve llkede gelistirilen bir 6lcegin Tirkce'ye
cevrilirken faktor analizi yapilarak yeniden yapilandiriima-
sinin bilimsel etik acidan uygun olmadigini, dlcedin ya-
pisinin degistirilmesinin esdegerligi ortadan kaldirdigini,
genel hatlariyla ayni degiskeni 6lcen farkh bir 6lcek ortaya
ciktigini ve bu iki olcekten elde edilen sonuglarin hicbir
sekilde karsilastirlamayacagini, bu durumun bilimin ev-
rensellesmesi dogrultusundaki kapsayici genellemelere
ulagilmasina bir engel oldugunu belirtmektedir.

Calismada KYi®snin Tiirkce ve ingilizce formlarinin uygula-
ma sonuglari arasindaki iliski incelendiginde 6lcegin geneli
ve alt boyutlari arasinda anlamli iligski oldugu gorildi ve
Olcegin dil adaptasyonunun uygun oldugu kanisina varildi.

Kapsam gecerliliginin degerlendirilmesi amaciyla 10 uz-
mana gonderilen dlcekteki her bir maddenin Lawshe tek-
nigine gore kapsam gecerlilik oranlari hesaplandi. 0.62
minimum degerin altinda kalan madde olmadi. Olcegin
klinik yonetisim iklimini 6l¢ebilecek nitelikte bir arac oldu-
gu belirlendi.

KYiO'nin madde analizleri sonuglari, maddelerin dl¢tiikleri
ozellik acisindan ayirt edici oldugunu ve 6lcedi olusturan
maddelerin glvenilirliklerinin ylksek ve ayni amaci 6l¢-
meye yonelik olduklarini gostermektedir.

Cronbach alpha olcek icinde bulunan maddelerin i¢ tu-
tarlihginin, homojenliginin élctsudir (13,14,15). Olcegin
Cronbach Alpha katsayisi ne kadar yiiksek olursa, bu 6l-
¢ekte bulunan maddelerin o dl¢tide birbirleriyle tutarh ve
ayni 6zelligin 6gelerini yordayan maddelerden olustugu
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Tablo 3. Klinik yonetisim iklimi 6icegdi'nin alt boyutlarina iligkin madde analiz iglemleri (n=200)

Alt boyutlar Madzrfe no pMadde toplamr : Madde kalan 1 M;:dde ayirt edicilik c;:;;[;;ch o spzforxs,,-
Madde 18 49 000 57 000 -6.924 000
Madde 20 57 000 53 000 -7.216 000
Madde 24 57 .000 64 000 -8.903 .000
Madde 25 14 038 14 038 -2.125 036
Madde 29 27 000 36 000 -4.264 .000
Madde 33 24 .000 33 000 -4.489 000
Madde 34 55 000 58 000 -7.026 000
Madde 36 62 .000 66 000 -8.685 .000
Madde 38 40 .000 42 000 -4.944 000
Madde 39 33 000 36 000 -4.138 .000
;’;’;‘t‘;’;:';trz%f;ﬁ“te Madde 41 50 000 55 000 -7.336 000
Madde 42 a7 018 Rl 029 -2.855 027
Madde 46 26 .000 25 020 -1.954 050
Madde 48 7 021 16 021 -1.056 024
Madde 50 27 000 31 000 -4.747 000 Wy ke K
Madde 51 41 .000 50 000 -7.022 .000
Madde 56 68 000 b 000 -10.188 000
Madde 57 58 000 62 000 -8.531 .000
Madde 58 24 .000 7 020 -1.243 L
Madde 59 62 000 69 000 -9.003 000
Madde 60 56 000 56 000 -5.486 .000
Madde 14 41 .000 52 000 -5.74 000
Madde 21 62 000 72 000 -10.29 .000
Madde 22 69 000 76 000 -14-48 .000
Madde 27 61 000 70 000 -10.55 000
Madde 30 42 .000 49 000 -5.02 .000
Onleyici risk yonetimi Madde 35 52 .000 61 000 -8.32 000
Madde 37 70 000 77 000 1379 000
Madde 43 65 000 69 000 -9.24 000 0.84 0.82 0.85
Madde 44 61 .000 69 000 -10.59 000
Madde 52 48 000 58 000 -8.27 .000
Madde 54 25 .000 31 000 -6.47 000
Madde 1 M 000 58 000 -6.54 000
Madde 3 40 .000 50 000 -7.78 .000
Madde 5 22 017 40 000 -2.91 000
Madde 7 49 000 59 000 -7.79 000
Sug ve ceza ortami Madde 10 A .000 .60 .000 -10.58 .000
Madde 11 28 .000 46 000 -5.82 000 . e 0
Madde 12 18 024 28 000 -3.34 001
Madde 16 49 .000 65 000 1143 000
Madde 26 52 000 68 000 1.7 000
Madde 8 46 .000 56 000 -7.18 .000
Madde 19 49 000 51 000 -6.13 000
Meslektaglar ile birlikte ~ Madde 40 .63 .000 .63 .000 -9.89 .000
calisma Madde 45 .65 .000 .70 .000 -15.33 .000 0.70 0.73 0.70
Madde 53 47 000 49 000 -7.38 000
Madde 55 53 .000 52 000 -8.31 .000
Madde 4 62 .000 68 000 -9.51 000
Madde 6 n 000 7 000 14.94 .000
Madde 9 70 000 74 000 -11.25 000
Egitim ve geligtime~ Madde 15 65 000 b 000 -13.56 000
firsatlan Madde 17 54 .000 60 .000 -8.56 .000
Madde 28 60 000 65 000 -9.11 000 0.79 071 0.78
Madde 47 34 .000 42 000 -4.25 000
Madde 49 69 .000 74 000 -8.36 .000
Madde 2 55 .000 68 000 -9.33 000
Madde 13 24 006 37 000 517 .000
Orgiitsel Ggrenme Madde 23 66 000 76 000 1.79 .000 050 1 0
Madde 31 61 000 b 000 1037 000 :
Madde 32 23 005 35 000 -5.38 .000
Olgek geneli 0.89 0.84 0.90
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varsayllir (20). Ozdamar’a (21) gore, dlcegin Cronbach alp-
ha i¢ tutarlilik katsayisi; 0.60< a <0.80 araliginda ise Olce-
gin oldukca giivenilir oldugu, 0.40< a <.60 araliginda ise
Olcegin disiik gtivenilirlige sahip oldugu ifade edilir.

Calismada KYiO'nin geneli ile birinci, ikinci, dérdiincii ve
besinci alt boyutlarinin Cronbach alpha katsayilar 0.70 ile
0.89 arasinda degismektedir. Olcegin ticlinci alt boyutu-
nun Cronbach alpha katsayisi 0.68, altinci alt boyutunun
Cronbach alpha katsayisi ise 0.54'tiir. Bu sonuglara gore
Olgekteki Uglincli ve altinal alt boyutun guvenilirliginin
disiik olmasi ile birlikte butiin maddeler ayni 6zelligi ol¢-
mektedir ve KYiO'nin 6lctiigi 6zellik homojendir. Bu dogd-
rultuda, tim glvenilirlik degerleri literatlirde benimsenen
degerleri karsiladigi icin KYiO'nin givenilirliginin arastir-
malarda kullanilabilmesi icin yeterli oldugu soylenebilir.

Bir dlcegin zamana karsi degismez oldugunu (kararlilik
gosterdigini) saptamak Uzere hazirlanan korelasyon kat-
sayisinin pozitif ve ylksek olmasi, en az 0.70 olmasi gerek-
mektedir 13). Calismada KYiO 3 hafta arayla 40 hemsireye
uygulanarak korelasyon katsayisi hesaplandi ve KYiO'nin
test tekrar test korelasyon katsayisi 0.94 olarak bulundu
(p<.001). Bu sonug; Olcedin zaman karsisinda etkilen-
medigini, zaman gegse bile hep ayni durumu él¢tigina
gostermektedir.
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Ikinci uygulama
) s s s s s s
Birinci T § & & & §&§ &
uygulama - LN o~ < '] <
r r r r r r r
p* P p* p* p* p* p*
kY04 000 0
1.Boyut 0.000* 0
2.Boyut 0.000* o
3.Boyut 0.000* 0
4.Boyut 0.000* o
5.Boyut 0.000* 0
6.Boyut 0.000*

Sonug olarak gecerlilik analizlerinden, dil gecerliligi ve
kapsam gecerliligi; givenilirlik analizlerinden ise i¢ tu-
tarlilik analizleri, madde analizleri, test-tekrar test yon-
temleri kullanilarak KYIO degerlendirildi. Elde edilen bul-
gular dogrultusunda Klinik Yénetisim iklimi Olceginin
Turkiye'de uygulanabilecek gecerli ve guvenilir bir arag
olduguna karar verildi.

10. Siu O. Predictors of job satisfaction and absenteeism in two samples
of Hong Kong nurses. Journal of Advanced Nursing 2002; 40:218-29.

11. Aksayan S, Goziim S. Kultlrlerarasi 6lcek uyarlamasi icin rehber I
Olcek uyarlama asamalar ve dil uyarlamasi, Hemar-G Hemsirelikte
Arastirma Dergisi 2002; 4:9-1.

12. Simbdiloglu V, Simbiloglu K. Biyoistatistik, 10. Baski, Ankara:
Hatipoglu Yayinevi; 2002.

13. Tavsanal E. Tutumlarin Olciilmesi ve Spss ile Veri Analizi, 3.Baski,
Ankara: Nobel Yayin Dagitim; 2006.

14. Sencan H. Sosyal ve Davranissal Olciimlerde Givenirlik ve Gegerlik,
Ankara: Seckin Yayincilik; 2005.

15. GOzlim S, Aksayan S. Kilturlerarasi 6lgek uyarlamasi icin rehber II:
Psikometrik oOzellikler ve kultiirlerarasi karsilastirma, Hemsirelikte
Arastirma ve Gelistirme Dergisi 2002; 4:1-13.

16. Blyukoztirk S. Sosyal Bilimler igin Veri Analizi El Kitabi, 8. Baski,
Ankara: Pegem Yayincilik; 2008.

17. Tezbasaran AA. Likert Tipi Olcek Gelistirme Klavuzu, Ankara:
Psikologlar Dernegi Yayinlari; 1996.

18. Erefe . Veri toplama araglarinin niteligi. icinde:i Erefe (Ed), Hemsirelikte
Arastirma ilke Siireg ve Yéntemleri. istanbul:0dak Ofset; 2002, 169-87.

19. Ergin DY. Olceklerde gecerlik ve giivenirlik. M.U. Atatiirk Egitim
Fakdltesi Egitim Bilimleri Dergisi 1995;7:125-48.

20. Erbil N, Bakir A. Meslekte profesyonel tutum envanterinin
gelistirilmesi, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi 2009;6:290-302.

21. Ozdamar K. Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi. 5. Baski,
Eskisehir: Kaan Kitabevi; 2004.

ACU Saghk Bil Derg 2014(3):229-235 23 5



