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Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Mesut Cimen'

0ZET

Orgiitlerin stratejik ortaklan olarak kabul edilen insan kaynaginin belirlenmis rol davranislarinin étesinde orgiit-
sel etkinligi artirma yoniinde gosterecekleri ¢abalar drgiitlerin basansi agisindan giderek Gnem kazanmaktadr.
Yiikselen rekabet ortaminda orgiitlerin gelecegini sahip olduklan nitelikli is giicii ve bu isgiiciiniin drgiite katki
sunma derecesi belirlemektedir. Bu kapsamda orgiitsel vatandaghk davranislari insan kaynaklan yonetimi ve
brgiitsel davranis calismalar iginde giderek 6nemli bir yer tutmaya baglamistir. Orgiitsel vatandaglik davranisi
belirlenen is tammlarinin disinda ve iistiinde calisanlarin orgiitiin yararina istekli olarak gdsterdikleri rol Gtesi
davraniglan ifade etmektedir. Bu calismada Orgiitsel vatandaslik davraniginin yonetim literatiiriinde yer alan bo-
yutlan ve orgiitler iizerindeki etkilerinden sz edilmis ve bu kapsamda yapilacak aragtirmalar icin de farkindalik
olusturulmasi amaclanmustir.

Anahtar sozciikler: orgiitsel vatandaslik davranisi, insan kaynaklari, orgiitsel etkinlik

NEW APPROACHES IN MANAGEMENT: ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
ABSTRACT

Assumed to be the strategic partners of the organizations, human resource, besides having particular role
behaviors, is gaining more importance in terms of successes of the organizations with their efforts towards
increasing organizational efficiency. In a highly competitive environment, organizations’ qualified labor force and
the level of contribution of this labor force determines the organizations’ future. In this context, organizational
citizenship behavior begins to hold an important position in human resource management and organizational
behavior studies. Organizational citizenship behavior refers to the behavioral roles which are willingly performed
by workers in the interest of organizations, beyond the identified job descriptions. In this article, the aspects of
organizational citizenship behavior in management literature and influences over organizations are discussed
and raising awareness for further researches is aimed.
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( X
rgutler icin giderek 6nem kazanan orgtitsel vatandaslik davranisi; 6rgutiin

bicimsel 6dil sisteminde dogrudan ve net bir sekilde agiklanmayan ve bir

bitin olarak bakildiginda 6rgutiin etkili bir sekilde isleyisine katki sagla-
yan ve calisanlar tarafindan gonilli olarak yapilan, yapilmadigi takdirde herhangi
bir sorumluluk gerektirmeyen birey davranislari olarak tanimlanmaktadir (1). isin
formal gereklerinin 6tesinde, bicimsel ya da resmi gorev tanimlarinin Gstiinde bir
anlama sahip olan orgutsel vatandashk davranisi farkl calismalarda, rol fazlasi dav-
raniglar, sosyal 6rglt davranislari veya sivil 6rgitsel davranislar gibi degisik isimler
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de almistir (2). Ancak 6rgutsel vatandaslik davranisini her
durumda bire bir rol fazlasi davranisi olarak kabul etmek
dogru degildir. Rol fazlasi davranisi gosteren calisanlar
yaptiklari davranisin ne oldugunun ve seviyesinin farkin-
da olup bu davranislardan dolayi bicimsel olarak 6dil-
lendirilme beklentisi icindedirler. Oysa 6rgltsel vatan-
daslik tamamen icten gelen davranislar olarak, karsilik
beklemeyen ve kendini 6rglite adama kapsami icindeki
davranislardir (3,4). Calisma arkadaslarina destek olma, is
stireclerinin gelistirilmesiicin dneriler sunma, calisma za-
manini etkili degerlendirme ve calisma saatlerine uyma
gibi davranislar, orgltsel vatandaslk kavramiile iligkilidir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi temelde, érgiit calisanla-
rinin gonilla katihmiyla gergeklesmekte, calisanlardan
beklenen bicimsel 6rgiitin gerektirdigi davranislarin
Otesini ifade etmekte ve temel olarak ikiye ayrilmaktadir
birincisi, 6rglitsel vatandaslik davranisi 6rgitsel yapi, yo-
netsel uygulamalar ve 6rgut amaclarina aktif bir sekilde
katilim ve katki seklinde ortaya cikmaktadir. ikinci tiir ise,
yonetsel uygulamalara ve 6rgiitsel amaclara zarar vere-
cek her tirli davranistan uzak kalma seklinde kendini
gostermektedir (5,6).

Orgiitlerin, amaclarini gerceklestirmeye yénelik calisan-
lardan beklenen tutum ve davranislari her zaman goérev
tanimlari ile agiklamak zor oldugundan orgutsel vatan-
dashk davranigi bu zorlugu gideren bir eylem olarak go-
rilmektedir (7).

Orgiitsel vatandashk davranisinin boyutlan
Orgiitlerde hangi tiir davranislarin érgiitsel vatandaslik
davranisi olarak kabul edilmesi gerektigi konusunda farkli
gorisler bulunmaktadir. Ancak orglitsel vatandashk dav-
ranisi kavramini yonetim literatlirine kazandiran Denis
Organ ve sonraki donemlerde konu ile ilgili calismalari ile
on plana cikan Podsakoff ‘un izerinde durdugu boyutlar
bes bashkta toplanmaktadir (3,5,8).

. Uyelik erdemi (Civic Virtue)

. Digerlerini disiinme (Altruism)
. Vicdanlilik (Conscientiousness),
. Nezaket (Courtesy)

v A W N =

. Centilmenlik (Sportsmanship)

1. Uyelik Erdemi (civic virtue, aidiyet erdemi): Uyesi bu-
lundugu orgiti icsellestirme, aidiyet duygusunun ge-
lismesi ve lye olmaktan duyulan olumlu duygular ifade
etmektedir. Calisanlarin bireysel inisiyatif ile 6rgiite destek
vermesi, 6rglti etkileyen olaylar konusunda bilgi sahibi
olma cabasi, kararlara ve toplantilara sorumlu bir bicimde

katilma ve goris bildirme, karsilasilan sorunlara yonelik
¢Ozim Onerilerinde bulunma, orglit ici diizenleme ve de-
gisimlerin diger calisanlarca benimsemesinde rol oynama
tyelik erdemi konularini icermektedir (8, 5).

2. Digerlerini duastinme  (altruism, digergamlik):
Digergamlik, calisanin orgutsel sorunlarda veya calisma-
larda 6rgit Uyelerine yardim etme amaci ile sergiledigi
gonilla davranislar olarak ifade edilmektedir (9). Burada
belirleyici nokta yardim gerektiren konunun orgiitle ve
isle ilgili olmasi ve sonucunda orgutiin yarar saglamasidir.
Bu kapsamda saglik problemi nedeniyle ise gec¢ kalan ar-
kadasinin gorevini Ustlenme, ise yeni baglayanlarin isleri-
ne uyum saglamalari icin yol gosterme, is yliki agir olan
calisma arkadaslarina yardim etme ve isleri ile ilgili sorun-
larinda yardimci olma, digerkamlik davraniglari olarak ka-
bul edilmektedir (8).

3. Vicdanhhk (conscientiousness, ileri goérev bilinci):
Vicdanhhgin 6rgitsel vatandashk davranisi olarak kabul
edilmesinin sebebi her is gérenden 6rgitin kural, du-
zenleme ve siireclerine her zaman uygun hareket etmesi
beklenirken aslinda bir kisim calisanlarin bu sekilde dav-
ranmamasi oldugu ifade edilmektedir (10). Orgiitiin bir
lyesi olarak calisanin rol tanimlarinin dtesinde ileri gérev
bilinci ile gosterdigi davraniglaridir. Mesai disi calismalara
katilma, calisanin hava kosullarina ve saglik durumuna
ragmen isine gelme cabasi, istirahat zamanlarini kasith
olarak uzatmama, 6rgiitiin yararina olan toplantilara zo-
runlu olmasa da katilma, 6rgitiin ve calistigi bolimiin ku-
rallarina her zaman uyma, sarf malzemeleri gibi kaynaklari
tasarruflu kullanma ileri gorev bilinci veya vicdanlihga o6r-
nek olarak verilebilir (11).

4. Nezaket (courtesy, olumlu davranislar): Bu boyut, is
yasaminda gorevler ve kararlar agisindan karsilikh etkile-
sim icinde olan ¢alisanlarin birbirlerini uyarma, danisma
ve hatirlatma gibi davranislar gostermeleri olarak ifade
edilmektedir (5). Bu boyutta yer alan davranislarin or-
tak 6zelligi, herhangi bir sorun ortaya ¢itkmadan 6rgiit
Uyelerini uyarmak icin sergilenen davraniglar olmasidir.
Nezaket duygusal agidan calisanlar arasindaki tutarli-
g1 koruyarak ve iletisimi saglayarak catismalar onle-
digi gibi, bagimsiz calisilacak islerin programlanmasini
ve islerin yuritilmesinin kolaylastiriimasi acisindan da
onemli gorilmektedir (12).

5. Centilmenlik (sportmanship): Calisanlarin ¢calisma orta-
minda gerginlige ve catismaya sebep olabilecek olumsuz
davranislardan uzak durmalarn ve 6nemsiz sorunlardan
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dolayl miiracaat ve sikayatte bulunmamayi esas alan dav-
ranislardir (13). Orgiitiin itibarini korumada istekli olma,
olumlu yonde kamuoyu olusturma, yanls anlasiimalari
diizeltme ¢alisma arkadaslarina saygili davranmak, sorun-
lar gereksiz yere biyitmemek, islerin olumlu yonlerini
gormek, drgutle ilgili sorunlarda yapici tavirlar sergilemek,
orgltin imajini ve faaliyetlerini 6rgit disinda savunmak,
bu boyut kapsaminda degerlendirilebilecek davranislara
ornek olarak verilebilir (14).

Orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen
faktorler ve orgutsel etkinlik iliskisi

Orgitsel vatandaslik davranisini etkileyen faktérler

Orgutsel vatandaslik davranisini etkileyen faktérler ola-
rak; calisanin niteligi, 6rgutlin 6zellikleri ile yoneticinin
etkileri Gzerinde durulmaktadir (1,4,8,10). Calisanin ki-
sisel nitelikleri baglaminda, olumlu ruhsal 6zelliklere
sahip calisanlarin daha ¢ok orgitsel vatandashk dav-
ranislari gosterdikleri yapilan bir ¢cok calisma sonucu
bildirilmektedir. Disa donik 6zellige sahip calisanlarin
cevrelerine ve sosyal uyaranlara karsi daha duyarh ol-
duklari icin 6rgitsel vatandaslik davranislarini goster-
me egdiliminde olduklar, ice donik ve i¢ catisma ya-
sayan bireylerin, kendi endise ve kaygilarindan dolayi
diger calisanlarin problemleri ve 6rgutiin gerekleri ile
yeterince ilgilenmedigi ve o6rgitsel vatandaslik dav-
ranislarini gosteremedikleri ifade edilmektedir (15).
Orgitsel vatandashk davranisini etkileyen bir diger
faktor orgltun yapisi ve isleyisidir. Calisanlar orgutlerin
kaliteli Griin ve hizmetlere deger verdigini duslintrler-
se, yuksek kaliteye neden olacak orgutsel vatandaslik
davranislarini daha cok gostermektedir (2). Orgiitsel
yapinin bir sonucu olarak ve 6rgitiin sagladigi olanak-
lar ile is doyumunun saglanmasi, ¢alisanlarin érgutle-
rinde kendileri ile baskalarini karsilastirdiklarinda olu-
san adalet algilamalari (kurallarin herkese esit uygulan-
masi, esit ise esit Ucret ddenmesi, sosyal imkanlardan
kendisinin de digerleriyle esit sekilde yararlanmasi vb.)
orgutsel vatandashk davranisini etkilemektedir (16).
Orgutsel adalet algilamalari negatif yénde olustugu
zaman c¢ahlisanlarin 6rgitsel baglilik ve performanslari-
nin diismesinin yaninda adaletsizligi ortadan kaldirmak
icin yoneticilerine ve is arkadaslarina karsi olumsuz
davranabilmektedir (17). Orgiitsel vatandaslik davra-
nisinin bir érgltte yayginlagmasi ile 6rgit icinde daha
cahsilabilir bir is ortami olusmakta bu durum is goren
baglihgi ve diisuk is glicti devrinin gerceklesmesini sag-
lamaktadir (14). Yoneticinin 6zellikleri de orgutsel va-
tandashk davranisini etkilemektedir. Buna gore yoneti-
cinin ¢alisanlarini desteklemesi, ilave sorumluluk almasi

ve isbirliginde bulunmasi, isyerini iyi bir sekilde temsil
etmesi gibi faktorler kendisini 6rnek alan calisanlarinin
daha yulksek 6rgutsel vatandaslk davranisinda bulun-
ma olasihigini da artirmaktadir. Yoneticilerin calisana
deger vermesi, calisma ortamini daha istenilir duruma
getirmesi ve calisanlarina esit ve saygili davranmasinin
cahisanlarin bu davranisi sergileme egilimlerini artirdigi
bildirilmektedir (18).

insan iliskilerinin daha cok 6n plana ciktigi hizmet sektéri
icinde yer alan saglk ve egitim alanlarinda orgutsel va-
tandagslik davranisi ile ilgili cok sayida ¢alisma yapilmistir.
Ozellikle érgiitsel giiven, érgiitsel 6zdeslesme, sosyalizas-
yon ile érgiitsel vatandaslik iliskisi incelenmistir. Orgitsel
gliven iklimi ile orgutsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskinin incelendigi bir grup hemsire ile ilgili yapilan ca-
lismada, orgitsel gliven ikliminin yiikselmesi ile 6rgiitsel
vatandashk davranisi gosterilmesi arasinda pozitif iliski
bulunmustur (19). Orgiitsel ézdeslesme ile drgiitsel va-
tandaslik davranisi arasindaki iliskinin, 6rgatsel gliven ile
orgutsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiden daha
glicli oldugu, 6rgit ile 6zdeslesmenin 6rguitsel vatandas-
lik davranisini olumlu yonde etkiledigi bir baska calisma-
da bulunmustur (20). Orgiitsel sosyalizasyon ile 6érgiitsel
vatandaslik arasindaki iliskinin incelendigi egitim sekto-
riinde yapilan arastirma ilk ve orta 6gretim 6gretmenle-
rinin sosyalizasyonunun 6rgitsel vatandaslik davranisini
gbéstermeyi destekledigini géstermektedir (21).Ulkemizde
bir devlet hastanesinde saglik calisanlari ile ilgili yapilan
bir arastirmada 6rgltsel 6zdeslesmenin orgitsel gliven
ve Orgltsel vatandashk davranisi arasindaki iliskiye tam
olarak aracilik ettigi bulunmus ve calisanlarin 6rgitsel
6zdeslesme seviyelerinin ylkseltilmesinin 6rgttsel vatan-
daslik davranisi sergileme duizeyleri (izerinde etkili oldugu
bildirilmistir (22).

Orgitsel etkinlik ve érgiitsel vatandashik davranisi iliskisi
Orgiitsel etkinlik ve érgiitsel vatandaslik ile ilgili calisma
sonuclarina bakildiginda; 6rgltsel vatandashk davranisi
sayesinde orgit icinde daha iyi calisma ortaminin olus-
masi, isglcu devrinin dismesi, ¢alisanlarin orgtite olan
baglliginin artmasi, orgitin sosyal yapisini gliclendire-
rek, anlasmazlik ve siirtiismeleri azaltmasi yoluyla etkinlik
ve oOrgltsel performansin gelistirdigi ifade edilmektedir
(1,4,11). Orgiitsel vatandaslik davranisi ile bireysel dlizey-
de gosterilen caba kolektif diizeye tasindigindan, 6rgu-
tan performansina anlamh bir katki saglanmaktadir (23).
Yapilan arastirmalar 6rgtitsel vatandaslik davranisi goste-
ren bireylerin, 6rgit icindeki performanslarinin digerleri-
ne gore daha yiiksek oldugunu gostermistir (24,25).
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Orgiitsel vatandashk davranisi, kaynaklarin daha uygun
amaclar icin ayrilmasini ve kullanimini saglamakta, boy-
lece serbest kalan finansal ve insan kaynaklarinin daha
verimli amaclar icin kullanilmasi saglanmakta ve 6rgiitsel
etkinlige katkida bulunmaktadir. Orgiitte, grup ici ya da
gruplar arasinda calismalarin esgtidiimine yardimci ol-
makta, 6rgilitiin basarili ve yetenekli calisanlarinin érgitte
kalici olmalarinin saglanmasina destek vermekte, 6rgitiin
cevresel degisimlere daha etkili uyum saglamasina yar-
dimcr olmak yoluyla da 6rgitsel etkililige katkida bulun-
maktadir (2). Orgiitiin temel politika, kural ve prosediir-
lerini cigneyecek sekilde kasitli olarak yapilan ve 6rgutsel
etkililigi engelleyen davranislar érgitsel vatandashk dav-
ranisi gosteren calisanlarca engellemekte ve orgitsel et-
kinlige katki saglamaktadir (1,26).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin érgiitsel etkinlige olum-
lu katkilarinin yaninda olumsuz etkilerinin de oldugunu
ortaya koyan calismalar bulunmaktadir, bu kapsamda
calisanlarin orgltsel vatandaslik davranisini asiri derece
gOstermesi sonucu gorevi geredi asil yapmasi gerekli olan
bicimsel rol davranisinin 6niine gecerek orgitte bazi isle-
rin aksamasina neden olabilecegi ifade edilmektedir (27).
Ancak orgltsel vatandaslik davranisi ile ilgili calismalar in-
celendiginde etkinlik agisindan orgutsel vatandaslik dav-
ranisinin olumlu etkisinin olumsuz etkisinden daha fazla
oldugu gorilmektedir (8,28).
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Orgiitsel vatandashk davranisi, 6rgiit acisindan istenilen
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