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Normal Dogumda Ogrenci
Hemsireler ve Klinik Hemsireler
Tarafindan Verilen Bakimin Anne
Memnuniyetine Etkisi

Figen Alp Yilmaz ', Miiriivvet Baser 2

OZET

Amac: Bu arastirma dgrenci hemsireler ve klinik hemsirelerinin normal dogum yapan annelere dogum salonunda
verdikleri hemsirelik bakiminin anne memnuniyet diizeyine etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Yontem: Arastirmanin verileri anket formu, Normal Dogumda Anne Memnuniyetini Degerlendirme Olgegi ve
Newcastle Hemsirelik Bakimi Memnuniyet Olcedi ile toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde bagimsiz grup-
lar icin t testi ve korelasyon analizi kullamlmistir.

Bulgular: Ogrenci hemsirelerden bakim alan annelerin memnuniyetleri Klinik hemsirelerinden bakim alan gru-
ba gdre daha yiiksek olup gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Ayni sekilde Annelerin
Dogum Memnuniyeti ve Newcastle Hemsirelik Bakim dlceginden aldiklan puanlar arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki belirlenmistir.

Sonug: Dogum eylemi ve dogum sonu donemde hasta merkezli yaklasimla annelerin kendisi ve bebegiyle ilgili
bakim gereksinimleri ve beklentilerinin dgrenci hemsire tarafindan birebir karsilanmasi annelerin memnuniye-
tini arttirmistir.

Anahtar sozciikler: Ogrenci hemsire, klinik hemsire, hemsirelik bakimi, dogum memnuniyeti

EFFECTS OF HEALTHCARE PROVIDED, BY CLINICAL NURSES AND STUDENT NURSES DURING NORMAL BIRTH,
ON THE MOTHER’S SATISFACTION

ABSTRACT

Purpose: This study was conducted to determine the effect of care during labor, given by student or clinical nurses,
on mother satisfaction

Method: Data was collected using the questionnaires, The Mother Satisfaction Rating Scale In Normal Birth, and
Newcastle Nursing Care Satisfaction Scale. Independent Sample Test and Correlation Analysis were used for the
evaluation of the data.

Results: Higher mother satisfaction scores were obtained for student nurses than clinical nurses at a statistically
significant level (p<0.05). The findings also indicated a positive relationship between the Mothers’ Satisfaction
with the Post-Natal Care and their scores obtained in the Newcastle Satisfaction with Nursing Scales (NSNS).

Conclusion: Higher satisfaction levels obtained for the student nurses can be attributed to the fact that the
mothers’needs and expectations concerning the care given to them and their newborns were met by the student
nurses through a patient-centered approach during and after delivery.

Key words: Nursing student, clinicial nursing, nursing care, labor satisfaction
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ogum annelige uyum saglamada 6nemli olan
Dbiyolojik, fiziksel, duygusal ve sosyal degisimlerin

yasandigi bir donemdir. Bu dénemde kadinlar tani-
madiklari bir ortamda mahremiyetini korumaya ve dogum
sureciyle bas etmeye calismaktadirlar (1). Olumsuz dogum
deneyimi kadinlarda postpartum depresyon, posttravma-
tik stres bozuklugu, istenmeyen gebelikler ve kiirtaj, son-
raki dogumlarda sezaryen istegi, cinsel disfonksiyon, an-
ne-bebek baglanmasinda yetersizlik, emzirme sorunlar ve
bebegi ihmal gibi durumlara neden olmaktadir (2,3).

Dogum memnuniyeti karmasik ve bircok faktorden etkile-
nen bir kavramdir (4). Bu kavramin olctilmesinde annenin
bakim algisi, annenin kendi Uzerindeki kontroli, kisisel
destek ve medikal miidahaleler yer almaktadir (3,4). Yapilan
cesitli calismalarda dogum agrisi, kadinin dogumu kontrol
algisi, 6z yeterlilik ve doguma iliskin beklentilerin memnu-
niyette 6nemli oldugu belirlenmistir (5-7). Annenin dogum
deneyimi ile ilgili beklentisi de dogum memnuniyetini et-
kilemektedir. Gergek¢i olmayan beklentiler dogum mem-
nuniyetinin azalmasina ve postpartum depresyon riskinin
artmasina sebep olmaktadir (7). Bu konu ile ilgili yapilmig
bir calismada dogumla ilgili olumlu deneyimleri olanlarin
dogum memnuniyetinin fazla, olumsuz beklentisi olanla-
rin da dogum memnuniyetinin az oldugu belirlenmistir (3).
Kadinlarin dogumu kontrol etme duygusu dogum mem-
nuniyetini etkileyen faktorlerden birisidir. Dogum {izerinde
kontrolii daha fazla olan kadinlarin dogum memnuniyeti-
nin daha fazla oldugu belirtiimektedir (2,3). Dogumda me-
dikal malzeme kullanilmasi ve miidahalenin fazla yapilmasi
annenin kontrollini kaybetmesine neden olmaktadir (2,8).
Kontrol kaybi da annenin memnuniyetsiz dogum algisina,
postpartum depresyona ve postpartum stres bozukluguna
sebep olmaktadir (4).

Hemsirelerin kadinlarin doguma iligkin korkularini ve
anksiyetelerini azaltarak, onlari dogum eylemine hazir-
lamada ve olumlu dogum deneyimi edinmelerini sagla-
mada 6nemli sorumluluklari bulunmaktadir. Hemsirelerin
dogum surecindeki kadina en yakin ve iligki kurabilecek
konumda olmasi nedeniyle verdigi surekli destegin dnemi
daha da artmaktadir. Dogumda hemsirelik destegi emos-
yonel destek, fiziksel rahatin saglanmasi, bilgilendirme,
savunuculuk ve yakinlarina yardim seklinde 6zetlenebilir
(9). Hemsirelerin dogum siirecinde kadina verdikleri des-
tegin, dogum deneyimine iliskin olumlu duygulari ve ka-
dinin basa ¢ikma cabalarini, dolayisiyla da memnuniyeti
artirdigi bildirilmistir (10,11). Stirekli hemsirelik desteginin
dogumun siresini ve analjezi ihtiyacini azalttigi, forseps,
vakum, sezaryen dogum gibi girisimlerin olasiligini azalt-
t1§1 ve anne memnuniyetini arttirdidi bildirilmektedir (12).

Dogum eylemi siresince kadinla birlikte olan hemsireler
ile kadinlarin rahat ve saglikl dogum yapmalarini, anne
ve bebek saghginin gelisimine katkida bulunma ve anne
memnuniyetini artirmada anahtar roldedir.

Bu arastirma 6grenci hemsireler ve klinik hemsirelerinin
normal dogum yapan annelere dogum salonunda ver-
dikleri hemsirelik bakiminin anne memnuniyet diizeyine
etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Gereg ve yontem

Tanimlayici olarak yapilan calisma Kadin-Dogum ve Cocuk
Hastanesinde yuratilmustir. Caismanin yapildigi yil has-
tanede dogan bebek sayisi 1227'dir. Calismada drneklem
secimi yapilmamis Gglinc sinif 6grencilerinin uygulama-
ya ciktiklari glinlerde normal dogum yapan anneler calis-
ma kapsamina alinmistir.

Calismaya 18 - 45 yaslar arasinda olan, saglkli fetusa sa-
hip olup miadinda dogum yapan, kronik bir hastaligi ol-
mayan, gebelik, dogum ve postpartum donem ile ilgili
herhangi bir komplikasyon yasamayan ve arastirmaya ka-
tilmayi kabul eden kadinlar dahil edilmistir. Calismaya 69-
renci hemsirelerden bakim alan ve normal dogum yapan
38 kadin ile klinik hemsirelerinden bakim alan ve normal
dodum yapan 38 kadin ile alinmistir.

Calismanin verileri iki sekilde toplanmistir. ilk asama
Hemsirelik Bolimi Gglincl sinif 6grencilerinin Dogum-
Kadin Saghgi ve Hastaliklar Hemsireligi dersinin klinik uy-
gulamasini yaptiklari Ekim-Aralik aylari arasinda yer alan
dokuz hafta boyunca, haftanin ilk Gi¢ glinii olan Pazartesi,
Sali ve Carsamba gtinleri yapilmistir. Ogrenciler dersin te-
orik kismini alti haftada tamamladiktan sonra, dokuz hafta
boyunca dogum salonu, lohusa ve nisaiye servisinde top-
lam Ug¢ grup halinde uygulamaya ¢ikmistir. Her bir grup
ogrenci lohusa servisi ve dogum salonunda t¢ hafta klinik
uygulama yapmistir. Uygulamalarda 6grenci hemsireler
anneleri dogum salonunda karsilamis ve anneleri dogu-
ma hazirlamiglardir. Lohusa servisinde annelerin yasam
bulgularini 6lgme ve degerlendirme, guivenli ilag hazirla-
ma ve uygulama, dogum sonu kanama kontrolii yapma
ve uterus involusyonunu degerlendirme, perine temizligi
yapma, bebegdin emzirilmesine yardim etmislerdir. Bu ba-
kimlarin yani sira laktasyon, aile planlamasi ve meme ba-
kimi konusunda annelere egitim vermislerdir. Ogrenciler
hemsirelik bakimlarini NANDA'ya gore planlayip ve uy-
gulamiglardir. Dogum salonu ve lohusa servisinde her
anneyle bir tane dgrenci hemsire ilgilenmistir. Olcekler
lohusa servisinde doldurulmustur.
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Calismanin ikinci asamasi 6grencilerin klinik uygulamaya
gitmedikleri persembe ve cuma giinleri yapiimistir. Bu giin-
lerde dogum yapan anneler dogum salonunda ve lohusa
servisinde uygulanan rutin hemsirelik bakimini almislar-
dir. Dogum salonunda ve lohusa servisinde giindiiz mesa-
isinde iki tane hemsire/ebe calismaktadir. Doguma gelen
ve lohusa sersinde yatan bitiin annelerin bakimini sagla-
maktadir. Arastirmaci bu giinlerde lohusa servisine gide-
rek calismaya alinma 6lcitlerine uyan anneleri calismaya
almistir. Her iki gruptaki kadin sayilari esitlenene kadar
veri toplanmaya devam edilmistir.

Arastirmanin verileri anket formu, Normal Dogumda
Anne Memnuniyetini Degerlendirme Olcegi (NDAMDO)
ve Newcastle Hemsirelik Bakimi Memnuniyet Olcegi
(NHMO) ile toplanmistir. Anket formunda kadinlarin yasi,
egitim durumu, ekonomik durumu gibi sosyo demografik
ozelliklerin yaninda toplam gebelik sayisi, canli ve 6li do-
gum sayisi, kirtaj sayisi gibi sorular yer almaktadir. Form
toplam 11 sorudan olusmakta olup ortalama 20 dakikada
cevaplanmistir.

NDAMDO Giingdr ve Beji tarafindan gelistirilmis ve ge-
cerlik gtivenilirlik calismasi yapilmis olan 6lcek 43 madde
ve 10 alt boyuttan olusan 5'li likert tipi bir 6lcektir. On Gg
madde ters puanlidir. Olcek puaninin hesaplanmasi icin
oncelikle ters puanli maddeler cevrilir. Ters puanli mad-
deler cevrildikten sonra olcekteki biitiin maddelerin pu-
aninin toplami “toplam 6lcek puanini” verir. Toplam ham
puan 43-215 arasinda degismektedir. Olcekten alinan top-
lam puan arttik¢a annelerin normal dogumda hastanede
aldiklari bakimdan memnuniyet dizeyleri artmaktadir.
Olcegin Cronbach alfa katsayisi 0.91'tir. Bu calismadaki
Cronbach alfa katsayisi 0.80 olarak bulunmustur (13).

Akin ve Erdogan (2007) tarafindan Tirkceye uyarlama
calismasi yapilan Newcastle Hemsirelik Bakimindan
Memnuniyet Olcedi (NHMO) kullanilmistir. Bu 8lcek hem-
sirelik bakimindan memnuniyeti belirlemeye yonelik 19
maddeden olusan, 5'likert tipinde bir dlcektir. Olcekten
alinan puan, tiim maddelerin puanlari toplandiktan sonra
100'e donustirilerek hesaplanmaktadir. Toplam puanin
100 olmasi, hastalarin hemsirelik bakimindan memnuni-
yet duydugunu gosterir (14).

Arastirma icin Bozok Universitesi Saglik Yiiksekokulu Yayin
inceleme Ve Degerlendirme Komisyonu'ndan onay alin-
mistir. Arastirmanin yapildigi kurumdan yazl izin alin-
mistir. Dogum yapan kadinlara arastirmanin amaci acik-
lanmis, s6zIU ve yazili onamlari alinmistir. Veriler anneler

dogum yaptiktan 24 saat sonra odalarinda yiz ylze go6-
risme teknigi ile elde edilmistir. Veriler bilgisayar orta-
minda degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
Bagimsiz gruplar icin t testi ve korelasyon analizi kulla-
nilmistir. Sonuglar %95’lik glven araliginda, anlamlilik
p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir

Bulgular

Ogrenci hemsirelerin bakim verdigi normal dogum yapan
annelerin yas ortalamasi 26.2+6.4 olup %71'i ilkokul me-
zunudur. Klinik hemsirelerinin bakim verdidi annelerin yas
ortalamasi 27.944. 9 olup %76's1 ilkokul mezunudur.

Ogrenci hemsireler ve klinik hemsirelerden bakim alan an-
nelerin yas, ekonomik durum, yasanilan yer ve obstetrik
ozellikler, aile tipi ve egitim dizeylerinin benzer oldugu
belirlenmistir. (p>0.05), an (Tablo 1).

Tablo 1. Annelerin sosyo-demografik ve obstetrik 6zelliklerinin dagilimi

Ogrenci Klinik
- hemgirelerden hemgirelerden
Vzellikier bakim alan hakim alan

anneler (n =38)  anneler (n =38)

X+SD X+8SD p
Yas 26.2+6.4 27.9+4.9 0.058
Gebelik sayisi 2.8+1.7 3.1+1.6 0.709
Canli dogum sayisi 2.3+1.4 2.6+1.2 0.622
Yagayan ¢ocuk 2.2+11 2.5%+1.2 0.992
sayisl

n (%) n (%) p

Egitim durumu
Okuryazardegil 3(7.9) 2(5.3)
Okuryazar 1(2.6) 4 (10.5) 0.299
IIkogretim 27 (711.1) 29 (76.3)
Lise ve lizeri 7(18.4) 3(7.9)
Ekonomik durum
Kotu 5(13.1) 5(13.1)
Orta 25 (65.8) 24 (49) 0.712
lyi 8 (21) 9 (23.6)
Aile tipi
Cekirdek aile 15 (39.5) 27 (71.1) 0.006
Genis aile 3 (60.5) 11 (28.9) ’
Yagadigi yer
Kentsel 14 (36.8) 18 (47.4) 0.353
Kirsal 24 (63.2) 20 (52.6) ’

Normal dogum yapan annelerin dogumda anne memnu-
niyeti Olceginden aldiklar puanlara bakildiginda; klinik
hemsirelerinden bakim alan annelerin puan ortalamasi
131+ 21.9 iken, 6grenci hemsirelerden bakim alan anne-
lerin puan ortalamasi 142.7 + 22.4 dur (p<0.05). Normal
dogum yapan annelerin Newcastle hemsirelik bakim

26 ACU Saglik Bil Derg 2017(1):24-28



Alp Yilmaz F ve Bager M

Olceginden aldiklari puanlarin ortalamasina bakildiginda
klinik hemsirelerinden bakim alan annelerin puan ortala-
masi 55.7 £ 12.1 iken 6grenci hemsirelerden bakim alan
annelerin puan ortalamasi 63.3 + 16.1 tiir (p<0.05).

Tablo 2. Annelerin memnuniyet 6lgeklerinden aldiklar puan

e EEETTE ]

Ogrenci hemsirelerden  Klinik hemgirelerinden

bakim alan anneler bakim alan anneler
Normal dogum Normal dogum
yapanlar yapanlar
Memnuniyet (n =38) (n =38)
X+SD X+SD p
NDAMDO 142.7 + 224 1311 £ 219 0.025
NHMO 63.3 = 16.1 55.7 + 121 0.023

Tablo 3. Annelerin anne memnuniyeti 6lceginden aldiklan puanlar ile

newcastle hemsirelik bakimi 6lgeginden aldiklan puanlar arasindaki iligkinin
dagihmi

NDAMDO NHMO
NDAMDO r 0.476 1
p 0.000*
NHMO r 1 0.476
p 0.000*

Normal dogum yapan annelerin dogum memnuniyeti ve
Newcastle hemsirelik bakim dlceginden aldiklar puanlar
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski belirlenmistir.

Tartisma

Bu arastirma 6grenci hemsireler ve klinik hemsireleri ta-
rafindan verilen hemsirelik bakiminin normal dogumda
anne memnuniyeti Gzerine etkisini incelemek amaciyla
yapilmistir. Calismada 6grenci hemsirelerin bakim ver-
digi annelerin memnuniyet puanlarn hemsirelik bakimi
memnuniyet dlceginden aldiklari puanlarin daha ylksek
oldugu belirlenmistir. Harvey ve arkadaslari (2002) dogum
yapacak annelere rutin doktor miidahalesi ve pilot ebelik
bakimi prosediriini uyguladiklar ¢calismada ebelik baki-
mi alan grubun memnuniyet diizeyinin 6nemli diizeyde
yuksek oldugunu, doktor grubuna goére dogum deneyi-
mini daha pozitif algiladiklar bulmustur (15). Amerika'da
Kuzey Carolina'da 26-40 gebelik haftasi arasinda olan 31
primipar kadinla yapilan bir calismada ebeler tarafindan
prenatal bakim alan kadinlarin obstetri uzmanindan ba-
kim alan kadinlara gore dogum sirasinda daha yuksek
kontrole sahip oldugu ve dogumdan memnuniyetin daha

fazla oldugu belirlenmistir (16). Ertem ve Sevil (2007) ta-
rafindan izmir'de normal dogum yapmis olan kadinlara,
postpartum donemde verilen standart hemsirelik bakimi-
nin, bakim kalitesine ve hasta memnuniyetine olan etki-
sini incelemek amaciyla yapilan deneysel bir arastirmada
standart hemsirelik bakiminin hasta memnuniyetini yuk-
selttigi ve hedeflenen sonuc kriterlerine ulasmada etkin
oldugu saptanmistir (17). Baska bir calismada hemsirele-
rin, dogum sirecindeki kadina verdikleri destegin, dogum
deneyimine iliskin olumlu duygulari ve kadinin basa ¢ik-
ma cabalarini dolayisiyla da memnuniyeti artirdig bildi-
rilmistir (12).

Dogum kadin hayatindaki 6nemli olaylardan biridir.
Kadinlarin dogum eylemi ile bas etmeleri ve saglikli bir
dogum siireci yasamalari icin destek almaya ve 6nemsen-
digini hissetmeye gereksinimleri bulunmaktadir (1). Bizim
calismamizda da klinik uygulamada her bir 6grencinin
annelerle birebir ilgilenmesi, onun bakimini karsilamasi
ve gereken egitimleri aninda vermesi nedeniyle annelerin
hemsirelik bakimi algilayislari ve memnuniyetlerinin artti-
g1 soylenebilir.

Calismamizda, NHBMO ve NHMO puan ortalamalar
arasinda pozitif ydonde anlamli bir iliski oldugu belirlen-
mistir. Bu sonug verilen hemsirelik bakim diizeyi artikca,
annelerin memnuniyetleri de artirmaktadir seklinde yo-
rumlanabilir. Turkiye'de yapilan bir calismada NHBMO
gore, deney grubundaki annelerin dogum sonu dénem-
de %78'i ebe/hemsirelerin verdigi bakimi yeterli bulur-
ken, kontrol grubundaki annelerin %48'i yeterli gordu-
gini belirtmistir (18). Tayvan'da dogum eylemi sirasinda
hemsirelerin yardim edici davraniglarinin incelendigi bir
calismada, katilimailarin %601 hemsirelerden yardim
edici bakim aldiklarini ifade etmislerdir (19).

Sonu¢

Dogumda annenin ihtiyaclarinin belirlenmesi ¢cok 6nem-
lidir. Hemsirelerin dogumda ve dogum sonu dénemde
annelerle ilgilendigi sure artarsa onlarin ihtiyaclarini daha
erken belirlemede ve memnuniyetlerinin artmasinda be-
lirleyici olacadi calisma bulgulariyla desteklenmektedir.
Annelerin dogum eylemi ve dogum sonu donemde ken-
disi ve bebeginin gereksinimlerinin birebir karsilanma-
sinin memnuniyetini artirdigi belirlenmistir. Kliniklerde
calisan hemsire sayisinin artirilmasi ile annelerin gereksi-
nimlerinin daha ¢abuk karsilanacagi ve béylece memnu-
niyetlerinin artacagi sdylenebilir.
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