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Donlistimcii ve Etkilesimci Lider-
izleyen iliskilerinin Hemsirelik ve
Saglik Hizmetlerine Etkisi

Seyda Seren intepeler, Veysel Karani Barig

OZET

Tarih boyunca teorisyenler etkili liderligi tanimlamak icin yogun caba harcamis ve bircok teori iiretmistir. ilk
zamanlarda etkili liderligin anahtarini liderlerin ozelliklerinde arayan teorisyenler, sonrasinda liderin izleyenle-
rinin de liderlik siirecinde dnemli rol oynadigini fark etmislerdir. Ddniisiimcii (transformasyonel) ve etkilegimci
(transaksiyonel) liderlik yaklagimi da, izleyenleri liderlik siirecine dahil eden modern teorilerdendir. Ddniisiim-
cii liderlikte, lider izleyenlerini onlarin deger, inang ve beklentilerini ortak hedefler dogrultusunda degistirerek
yonlendirirken, etkilesimdi liderlikte, lider izleyenlerini ddiil ve cezalandirmalar ile yonlendirmeye calismaktadir.
Saghk kurumlarinda en biiyiik insan giiciinii olusturan hemsirelerin etkili liderlik davraniglan, hizmetin kalitesi
ve basanisi icin biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, hemsireler liderlik alanyazinini izleyerek etkili liderlik be-
cerilerini gelistirmelidirler. Yapilan arastirmalarda, doniisiimcii liderligin etkilesimci liderlige gore klinik ¢iktilara
daha olumlu etkileri bulunmasina ragmen her kosulda basar saglamayacag, etkili liderlige ancak her iki liderlik
davranislarinin dengelenmesi ile ulasilabilecegi belirtilmektedir. Bu dogrultuda, bu derlemede doniisiimcii ve
etkilesimci liderlik ve izleyen iliskileri aciklanarak, hemsirelik ve saglik hizmet siirecine etkisinin incelenmesi
amaglanmistir.

Anahtar sozciikler: Hemsirelik, liderlik, izleyen, saglik hizmetleri yonetimi

THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL AND TRANSACTIONAL LEADER-FOLLOWER RELATIONSHIPS ON
NURSING AND HEALTH SERVICES

ABSTRACT

Theoreticians have made great efforts to define effective leadership, and have established many theories
throughout history. They first sought the key for effective leadership in the characteristics of leaders, but
then they realized that followers also play an important role in the leadership process. Transformational and
transactional leadership are among the modern theories that involve followers in the leadership process. In
transformational leadership, leaders change and direct the followers and their values, beliefs, and expectations
in line with common objectives. In transactional leadership, leaders try to direct their followers using rewards
and punishments. The effective leadership behaviors of nurses, the largest work force in health institutions, are of
greatimportance for the quality and success of health services. Therefore, nurses should improve their leadership
skills by reviewing the literature on leadership. Studies report that, although transformational leadership has
more positive effects on clinical outcomes than transactional leadership, it is not successful in all circumstances.
They also show that effective leadership can only be achieved by balancing these two types of leadership. In this
regard, this study aimed to explain transformational and transactional leadership and follower, and analyze their
effects on health services.

Key words: Nursing, leadership, follower, hospital services administration
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Doniistimcii ve Etkilesimi Liderlik

edilen lider ve liderlik kavramlari uzun yillardir ydne-

tim alaninda 6nemle Gzerinde durulan bir konudur.
Pek cok alanda ve guinliik yasantida sik kullanilan bir kavram
olmakla birlikte, lideri ve liderligi tanimlamak ve sinirlarini
belirlemek ¢cogu zaman zor olabilmektedir (1). Genel ola-
rak tanimlayacak olursak liderlik, kisi tarafindan onu takip
eden bireylerin istenen sekilde davranmaya yoneltildigi bir
stirectir. Bu yoneltme eylemini gerceklestiren kisi ise lider
olarak tanimlanmaktadir (2). Buna gore liderlerin basarisi
ve etkili liderlik stireci, liderlerin izleyenlerini istenen sekilde
davranmaya ne kadar yoneltebildigine baglidir.

Ba2| kaynaklarda onder ve 6nderlik olarak da ifade

Teorisyenler tarafindan tarih boyunca etkili liderligi tanim-
lamak i¢in caba gdsterilmis ve bircok teori tretilmistir. ilk
zamanlarda liderlere odaklanan ve etkili liderligin liderin
ozelliklerinden kaynaklandigini diistinen teorisyenler,
daha sonraki yillarda yapilan arastirmalarla etkili liderlik
stirecinde lideri izleyenlerin &zelliklerinin de 6nemli payi
oldugunu fark etmislerdir. Bu nedenle, 1975 yilindan son-
ra gelistirilen modern liderlik teorilerinde, teorisyenler iz-
leyenleri liderlik siirecine daha fazla dahil etmislerdir. Bu
kapsamda en fazla lizerinde durulan teori ise donisimci
(transformasyonel) ve etkilesimci (transaksiyonel) liderlik
teorisi olmustur (3).

Tum kurumlarda oldugu gibi hastanelerde de liderler, ba-
sarili sonuclar elde etmede 6nemli bir role sahiptirler. Buna
gore, hastane calisanlarinin biyik bolimini olusturan
hemsirelik meslegi uyelerinin liderlik becerileri gelismis
yoneticilere sahip olmasi, hem hemsirelik hizmetleri hem
de saglk hizmetlerinin kalitesi agisindan buyiik 6nem arz
etmektedir. Lider/yOnetici hemsirelerin, degisen ¢evrenin
sagladigi firsatlardan yararlanma ve dogurdugu sorunlar
ile basa ¢ikma, politika belirleme siireclerine katilma, ku-
rumdaki hemsirelerin gelisimini saglama, tiim saglk eki-
bini kaliteli bir saglik hizmeti sunumu icin yonlendirme
gibi sorumluluklari bulunmaktadir. Hemsire liderlerin bu
sorumluluklari yerine getirebilmesi icin etkili liderlik be-
cerilerini gelistirmesi, bunun icin de hemsirelikte liderlik
ile ilgili arastirma ve gelismeleri izlemesi gerekmektedir
(5, 6). Hemsirelikte liderlik uygulamalari, genel liderlik
yaklasimlari ile paralellik gdstermektedir. Diger bir deyisle
hemsirelikte liderlik uygulamalari liderlik alanyazinindaki
gelismelerden etkilenmektedir (4). Dolayisi ile, modern te-
orilerden olan donisiimci ve etkilesimci liderlik teorileri,
hemsirelik disiplininde de kendine genis bir yer bulmus-
tur. Bu derlemenin amaci da doniisimci ve etkilesimci
liderlik yaklagimlarinin agiklanmasi, bu liderlik yaklasimla-
ri ile lider-izleyen iliskilerinin hemsirelik ve saglik hizmeti
stirecine etkisinin incelenmesidir.

Doniisiimcii ve etkilesimci liderlik teorileri

Donlisimcl ve etkilesimci liderlik teorileri ilk olarak
Burns (1978) ve Bass (1985) tarafindan gelistirilmistir.
Donlisimci liderlik, calsanlarin kendi gereksinim ve
beklentilerini karsilama ve onlari motive etme islevlerini
orgutiin amaclar dogrultusunda gerceklestiren bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir. Donlisimci liderlik kavrami-
na gore, lider izleyenlerin gereksinimlerini, inanclarini ve
deger yargilarini degistirerek onlari yonlendiren kisidir.
Etkilesimci liderlik ise izleyenlerin liderlerin beklentilerini
karsilamasi sonucunda prestij ve Ucret elde ettikleri, lider
ve izleyen arasindaki karsilikli cikarlara dayanan bir siireg
olarak tanimlanmaktadir (7, 8).

Surekli degisim ve gelisim gosteren dis cevre faktorleri d6-
nlstmci liderligin temelini olusturmaktadir. Déntisimci
liderlerin kurumun degisen dis cevre sartlarina karsi ba-
sari ile faaliyetlerini suirdirebilmesi icin kurum igerisinde
de degisim gorevini Ustlenmeleri beklenmektedir (9).
Donlisimci liderler, kurumlarinin gelecekte olmak iste-
dikleri duruma gelmesi icin olusturduklarn yeni vizyon ile
birlikte gerekli kurumsal kosullari da hazirlayarak, cevre-
sel degisimleri firsatlara donustlrebilmektedirler (10).
Degisim odakli olmalari, grup icerisinde yiiksek derecede
etkilesim saglarken, probleme odaklanmayi arttirarak ¢o-
zUm projesi olusturmayi saglamaktadir (11). Ayni zaman-
da, donisiimci liderler kurumlarda katiimcr bir kalttr
olusturarak, calisanlarin kendilerini rahatca ifade edebil-
melerine de yardimci olmaktadirlar (12). Dolayisiyla, saglik
kurumlarinda calisan bir hemsirenin donlisimci liderlik
ozelliklerine sahip olmasi, degisim ajani roliinii daha fazla
benimsemesine ve etkili bir sekilde bu roliinl yerine ge-
tirmesine yardimci olmaktadir. Ozellikle kalite calismalari
kapsaminda, yodnetici hemsirelerin donlisimci liderlik
ozelikleri sergilemesi, izleyen roliindeki klinik hemsirelerle
olan etkilesimine olumlu katki saglamakta ve yeni olustu-
rulan sistemlerin uygulanmasi ve kaliciligini arttirmakta-
dir. Bununla birlikte, saghk kurumlarinda kalite ve degisim
hasta guvenligi uygulamalarini dogrudan etkilediginden,
donistimci liderligin kalite ve degisim uygulamalari tize-
rindeki faydalari hasta glivenligi uygulamalarini da olum-
lu yonde etkilemektedir (13, 14).

Yonetsel liderlik ya da islemci liderlik olarak da isimlen-
dirilen etkilesimci liderlikte, denetim, organizasyon ve
grup performansi dnemlidir. Etkilesimci liderler, izleyen-
lerini 6dullendirerek ya da cezalandirarak yonlendirirler.
izleyenler liderin belirledigi gérevleri basarili bir sekil-
de tamamladiginda, yine lider tarafindan belirlenmis
olan odulleri otomatik olarak elde etmektedirler (8, 15).
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Etkilesimci liderler, donisimcu liderlerin aksine, gelecegi
degistirmek yerine, var olan diizeni korumaya caba goste-
rirler. Bu liderlik tiirG, hizli bir sekilde karar alip hizli bir se-
kilde uygulanmasi gereken kriz ya da acil durumlarda ba-
sari saglayabilmektedir (3). Buna gore, yonetici hemsire-
lerin etkilesimci liderligi, hastanelerde yogun bakimlarda,
acil servislerde ve akut gelisen hemsire krizlerinin (toplu
istifa, vb.) yonetiminde basar saglayabilir. Yonetici hem-
sirelerin etkilesimci liderlik 6zelliklerine sahip olmasi ile,
hastanelerde mevcut isleyisin devami saglanmigs olacaktir.
Ancak, hastanelerin sirekli degisen, dinamik ve gelisim
gOsteren organizasyon olmalari nedeniyle, bu kurumlarda
mevcut isleyis surdirilerek yeniliklerin izlenmesi miim-
kiin degildir. Bu nedenle, hastanelerde yoneticilerin etki-
lesimci liderlik 6zellikleri sergilemesi, belirli birimlerde ve
kriz durumlarinda mevcut islerin yuritilmesi konusunda
fayda saglarken, degisim baslatilarak saglik hizmetlerinin
kalitesinin arttirlmasinda fayda saglamamaktadir (16, 17).

Liderlik teorilerinde X ve Y teorisine gore ele alindiginda,
X teorisindeki gorise sahip liderlerin etkilesimci, Y teo-
risindeki gortise sahip liderlerin ise dontsimcui liderligi
benimseyecekleri belirtiimektedir (3). Etkilesimci liderlik
istenen sonuclara ulasmayi hedeflemekteyken, doniisiim-
cu liderlikte beklenenin de 6tesine ulasilmaya gayret edilir
(18). Bunlara ek olarak, alanyazinda tim liderlerin donu-
siimcu ve etkilesimci liderlik 6zelliklerini sergiledigi, fakat
bu ozellikleri sergileme dizeyinin liderin hangi liderlik
tdrtine dahil oldugunun belirleyicisi oldugunu savunan
goriis de mevcuttur (4). Bu iki liderlik teorisindeki liderlik
Ozellikleri Tablo 1'de gosterilmistir.

Doniisiimcii (Transformasyonel) liderlikte
izleyen davranislari

Sorumluluk alma, dogruluk, baglilik gibi yonetim deger-
lerine sahip olan donlisimci liderler, izleyenlerin deger
yargilarina hitap etmekte ve onlar arasindaki is birligi ve
takim ruhunu arttirmaktadir (10). Donlisimcu liderler, iz-
leyenlerini kendi ¢ikarlarinin da 6tesinde grubun, takimin,
organizasyonun hatta tim toplumun c¢ikarlarini arttirmak
icin destekler ve yardim ederler (7). Bass ve Steidlmeier
(19) izleyenlerinin neyin dogru, iyi ve 6nemli sayildigini
fark etmelerini sagladiklarinda, onlarin gereksinimlerini
karsiladiklarinda, ahlaki olgunluklarini gelistirdiklerinde
ve izleyenlerini gruplarinin iyiligi icin kendi isteklerinden
vazgecebilecek noktaya getirdiklerinde, liderlerin gercek-
ten donlstimcii lider olduklari sonucuna varmiglardir.

Lider-izleyen etkilesiminde, donusimci liderligin sahip
oldugu dort farkli bilesen belirleyici rol oynamaktadir. Bu

Tablo 1. Etkilesimci ve doniisiimcil liderlerin ozellikleri

Etkilesimci (Transaksiyonel) Déniigiimeii (Transformasyonel)

Lider var olan
sorunlar gozmeye calisir.

Lider sorunlari ortaya ¢ikmadan
tahmin eder. Proakiftir.

Organizasyonel kiiltire
bagl olarak calisir.

Yeni fikirleri gergeklestirebilmek igin
organizasyonel kiilturii degistirmeye
caligir.

Lider motivasyon ve vizyonerlik
yetenekleri ile galisanlarin hedeflere
ulagmasini saglar.

Lider belirledigi ddller ya da
cezalar ile galisanlarin
hedeflere ulasmasini saglar.

Galiganlarin kendileri igin olan
isteklerini onlara vaat ederek
motivasyonu artirr.

Calisanlan bireysellik yerine tiim
ekip icin faydal olacak ihtiyaglari
karsilayarak motive eder.

Statiikoyu korumaya onem verir,  Her bir davranisi bireyin kendini ifade
performansi artirmak igin kararlar - etmesi ve yardima ihtiyag duyabilecegi
alirken yogun stres yasar. bir durum olarak ele alir.
Galisanlarin elestirel diisinme ve
problem ¢6zme becerilerini gelistirerek
uretkenligi artirr.

Kaynak: Odumeru JA, Ifeanyi GO. Transformational vs. transactional leadership
theories: evidence in literature. International Review of Management and Business
Research 2013;2:355-61.

bilesenler; karizma/idealist diistince, esin kaynagi olma (il-
ham verici motivasyon), zihinsel uyarim (entellektiel di-
stinme) ve bireysel ilgidir.

1. Karizma ya da ideal etki: Bu bilesen, liderin izleyenler
Uzerinde hayranlik birakan eylemlerde bulunmasi olarak
tanimlanabilir. Cogu zaman liderin fiziksel 6zellikleri, viz-
yoner olusu ve iletisim becerileri ile iliskilendirilmektedir.
Bununla birlikte, dontsimcu liderlerin sahip olduklari ve
uyguladiklari ahlaki degerlerin, izleyenlerinin kendilerine
olan bagliliklarini arttiran bir karizma gliciine de neden
oldugu bilinmektedir. izleyenler liderlerinin bu ahlaki de-
gerlerini karizmatik bulduklari icin, onlar da liderleri gibi
davranmaya calisacaklardir (20).

2. ilham verici motivasyon: ilham verici déniisimci li-
derler, siki bir calismayla zor islerin Ustesinden gelerek,
izleyenlerini enerji ve cesaret verici konusmalarla destek-
leyerek, kriz zamanlarinda sakin, iyimser kalp kontrolli
davranarak ve yaratici calisma yontemleri kullanmak su-
retiyle is gorenlerinin is yuUklerini azaltarak izleyenlerine
ornek olmakta ve onlari motive etmektedirler (21).

Ayrica, ilham verici motivasyon liderin vizyonunu izleyen-
leriile acik bir sekilde paylasmasi ile de yakindan iliskilidir.
Liderin vizyonunu agikga ifade etmesi, izleyenlerin bu viz-
yonu dogru bir sekilde anlamasi ve benimsemesini sag-
layacak, ayni zamanda onlarin gelecekteki hedeflere ulas-
ma konusunda daha olumlu diislinmelerine yol agacaktir.

ACU Saglik Bil Derg 2018; 9(2):97-104
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Vizyon ve misyonun izleyenler tarafindan benimsenme
dizeyi yukseldikce, liderin esin kaynagi olarak motive
etme glicl artacaktir (22).

3. Zihinsel uyarim-Entelektiiel diisiinme: Donlsimcu
liderler, basit climleler ve ikna edici deliller kullanarak
Ustlerini ve astlarini etkileyebilirler. izleyenlerini daima
yenilikci distinmeye tesvik ederek ‘daha iyi nasil yapilabi-
lir?" sorusu etrafinda toplayan doniisimci liderler, onlarin
kendi fikirlerine oldugu gibi katiimalarini tercih etmezler
(10). Bu da, liderler ile izleyenler arasinda cift yonli bir zi-
hinsel uyarima neden olur. Cift yonlu zihinsel uyarimda,
cift yonlu bir iletisim de s6z konusudur. Lider, izleyenlerini
yonlendirip gelistirirken, bir yandan da onlarin fikirlerin-
den faydalanmaktadir. Bununla birlikte, diistincelerinin
dinlendigini ve onlara deger verildigini hisseden izleyen-
lerin motivasyonu ve kuruma baghhgi da artmaktadir (21).

4, Bireysel ilgi: Doniisiimcii liderler, izleyenlerin bireysel
gereksinimlerini yakindan izler ve onlara gereksinimlerine
gore kogluk/mentorluk yaparlar. Bireysel ilgi kapsaminda,
liderler izleyenlerinin Ucret ve alt yapi gibi maddiyata da-
yali gereksinimlerini karsiladiklar gibi fikirlerini paylasa-
bilme, kendini degerli hissetme gibi manevi gereksinim-
lerini de karsilarlar. Liderler izleyenlere ekibe sagladiklari
katkilarindan 6tiiri saygi duyduklarini ifade eder ve onlari
takdir ederler (21, 22).

Donlstimci liderler, her bireyin farkli gereksinimleri ol-
duguna, fakat bu gereksinimlerinin zamanla ya da lide-
rin etkisiyle degisebilecegine inanirlar. Liderin etkisi ile
izleyenlerin gereksinimlerinin degisimi, liderin onlari ge-
listirmesi ile mimkiin olmaktadir. Ornegin; liderler izle-
yenlerini teknoloji kullanimi ve ar-ge konularinda tesvik
ettiklerinde ve basarili olduklarinda, izleyenlerin normal
gereksinimlerinin yani sira bu konularla ilgili yeni gerek-
sinimleri de dogacaktir. Lider bu gereksinimleri karsiladigi
takdirde, izleyenlerin motivasyonu ve verimi artacaktir.
Diger bir degisle, liderin izleyenlerine yapmis oldugu ya-
tirim, yuiksek verim ve motivasyon olarak kendisine geri
donecektir (Sekil 1). Bununla birlikte, lider izleyenlerinin
gereksinimlerini karsiladigi gibi kendi gereksinimlerini de
karsilamalidir.

Etkilesimci (Transaksiyonel) liderlikte
izleyen davranislari

Etkilesimci liderler, izleyenlerin fikirlerini ve degisim is-
teklerini dikkate almazlar, var olan isi daha verimli bir
sekilde surdirmek icin caba gosterirler. Bu nedenle, yet-
kilerini, daha cok caba sarf edene para ve statl saglama

seklinde kullanirlar. Dolayisiyla, etkilesimci liderlikte ko-
sula baglh odiller kullaniimaktadir (23). Etkilesimci lider-
likte, basit olarak, lider almak istedigi bir sey icin izleyici-
lere istediklerini vermektedir. Bu nedenle, gereksinimleri
bulunan izleyiciler icin liderin isteklerini yerine getirmek
¢ok 6nemlidir. Etkilesimci liderlerin basarisi, liderin izle-
yicilerinin degisen gereksinimlerini hangi 6l¢tide karsila-
yabildigine baglidir (24).

Etkilesimci liderlikte, lider ile grup arasindaki iliski dort
farkli tiirde gerceklesebilir (8, 15);

1. Sarth odiillendirme: Calisanlar sarf ettigi gayret ve
ulastiklan performansa paralel olarak, liderin bu grup
Uyelerine daha fazla destek ve kaynak saglamasi yo-
niindeki davranistir.

2. istisnalarla yonetim (Aktif): Lider is ve isi gercekles-
tirme standartlarini belirler; is yapma siirecini izleyerek
ve gerektiginde miidahale ederek diizeltici kararlar alir.

3. istisnalarla Yonetim (Pasif): Lider isi gerceklestirme
stirecinde pasif kalir. Daha ¢ok isi gerceklestirmek icin
olusturulan standartlarin sartlara uymadigr durumlar-
da mudahalede bulunur.

4. Liberal/Serbest birakici: Lider grup tyelerini, is amag-
larini, is standartlarini belirlemek konusunda calisanla-
ri tamamen serbest birakir ve is ile ilgisi kalmamis bir
sekilde, sorumluluklarini yerine getirmeyen bir davra-
nis gosterir.

Etik kurallara bagliigin saglanmasi konusunda ise etki-

lesimci liderler odillendirmelerin ve cezalandinimalarin

kullanildigi organizasyonel sistemlerin calisanlarin tutum
ve davranislarini degistirmede etkili olacagini savunmak-
tadirlar. Bu nedenle, etkilesimci liderler, organizasyonel
strecleri ahlaki deg@erler ve etik kurallar temel alarak olus-
turarak calisanlarin da ayni odillendirici ve cezalandirici
kaltdr ile ahlaki deger ve etik kurallari uygulamalarini sag-
layabilirler. Fakat burada, calisanlar eder gerceklestirilen
denetimlerde etik ilkelere uymadiginin ortaya ¢ikmasin-
dan ya da sonrasinda alacagi cezalardan ¢ekinmiyorlar ise
etik kurallari uygulamama davranisi sergileyebilirler (20).

Hemgsirelik hizmetlerinde doniisiimcii ve
etkilesimci liderlik

Lider ve izleyen arasindaki iliskiye odaklanan dénusimci
ve etkilesimci liderlik teorileri, hemsirelikte bircok liderlik
arastirmasina konu olmustur. Bununla birlikte, yapilan
arastirmalara gore, donlisimci liderlerin izleyenlerinin
kararlara katihmini saglamasi ve onlara yetki devretme-
si izleyenlerin 6zgivenlerinin artmasini saglamakta ve
onlarin is memnuniyetini, performanslarini ve kuruma
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Ustiin Yatirnmlan
Asta 6z deger

Ustiin Kazanimlan

Asttan tatmin edici

A

duygusu icin destek
saglanmaktadir.

Astin Kazanimlan

diizeyde performans elde
edilmektedir.

A

Astin Yatirimlarni

\/

Ustten 6z deger duygusu
icin destek alinmaktadir.

Uste tatmin edici
diizeyde performans
sunulmaktadir.

Sekil 1. Bireysel ilgi ve liderlik )
Kaynak: MuratG., Acikgdz B. Degisim Gaginin Vazgecilmez Aktdrleri; Déndisimced Liderleri, Kamu-Is 2008;(2):153-171

olan bagliliklarini arttirmaktadir (4, 16, 25-31). Alloubani,
Almatari ve Almukhtar (32), hemsire ve hemsire yonetici-
ler disinda diger saglik calisanlari ve hastane yoneticilerini
de dahil ettikleri arastirmalarinda benzer sonugclar elde et-
mislerdir. Ulkemizdeki saglik calisanlari lizerinde gercek-
lestirdikleri arastirmalarda, Cakinberk ve Demirel (33) y6-
neticilerin donlisimcu liderlik davranislarinin ¢alisanlarin
orgutsel bagliigini arttirdigini, Tekinglindiiz ve Kurtuldu
(34) ise donisimcu liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iliski oldugunu saptamistir. Uysal, Keklik, Erdem
ve Celik (35) de arastirmalarinda yoneticilerin dontsiimci
liderlik davraniglarinin calisanlarin is Giretkenligini arttirdi-
g1 sonucuna ulagsmistir. Oztiirk, Bahcecik ve Giindogan (6),
hemsireler Gizerinde gerceklestirdikleri arastirmada, alan-
yazin ile paralel olarak yonetici hemsirelerin donisimci
liderlik davranislarinin hemsirelerin memnuniyetini art-
tirdigini belirlemislerdir. Akyurt, Alparslan ve Oktar'in (36)
1785 saglk calisani Gzerinde gercgeklestirdigi arastirmanin
sonucuna gore ise, is tatmini ve orgtitsel baglilik Gzerinde
etkilesimci liderligin olumlu etkisi bulunurken, dontisim-
cli liderligin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

Maslow’'un Temel ihtiyaclar Hiyerarsisine gére, etkile-
simci liderler piramidin alt basamaklarina odaklanmak-
ta ve izleyenlerinin temel ihtiyaclarini karsilamaktadir
ve izleyenlerinin yiiksek performanslarina karsilik onlar
odullendirdikleri bir degisim modeli uygulamaktadirlar.
Bir diger deyisle, etkilesimci liderler izleyenlerinin ylksek
performanslarina karsi Maslow’un hiyerarsisine gore onla-
rin temel ihtiyaclarini karsilayan 6diiller vererek izleyenleri
yonlendirmektedir. Bu 6diller izleyenlerin ilk zamanlarda
motivasyonlarini arttirsa da etkisi cok uzun stirmemek-
tedir. Donlisimci liderler ise izleyenlerinin alt basamak-
lardaki ihtiyaclarini karsilarlar; daha sonrasinda onlar st

basamaklardaki ihtiyaclarn hakkinda bilinglendirir ve bu
ihtiyaglan karsilama konusunda desteklerler. Boylelikle,
dontstiimci  liderler izleyenlerinin  motivasyonlarinin
daha uzun sure ve daha yiksek olmasini saglarlar (3).
Dolayisiyla, hemsireler de ancak en temel gereksinimleri
karsilandiginda motive olabilecekleri icin, hemsire liderle-
rin de bu kapsamda girisimde bulunmalar gerektigi g6z
ardi edilmemelidir.

is memnuniyeti ve motivasyon, hemsirelerin performans-
larini ve dolayisi ile saglk hizmetinin kalitesini etkileyen iki
dnemli faktordiir. isinden memnun ve motivasyonu yiik-
sek olan hemsire, hasta bakiminda daha iyi performans
gOsterebilir ve dolayisi ile sunulan saglik hizmetinin kalite-
sini de arttirabilir (37, 38). Bununla birlikte, is memnuniyeti
ve motivasyon ile hemsire devir hizi arasinda ters orantili
bir iliski bulunmaktadir. Hemsirelerin is memnuniyeti ve
motivasyonunun disiik olmasi, kurumdan ayrilmalarina
neden olmakta ve bu da hemsire devir hizini arttirmak-
tadir (37-39). Yiksek hemsire devir hizi da saglk hizmeti
kalitesine yine olumsuz yonde etki etmektedir (40). Buna
gore, yonetici hemsirelerin donlisiimcu liderlik davranis-
lar sergilemesi ile hemsirelerin is doyumu ve motivasyo-
nunun artmasli, ayni zamanda isten ayrilma niyetlerinin
azalmasi ve saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirlmasina
da olumlu etki edecektir. Alanyazindaki arastirmalar bu
gorisit destekler niteliktedir. Raup’un (41) arastirmasin-
da, dontstimcu liderlik yaklagimini benimseyen hemsire
liderlerin kliniklerinde devir hizlar, farkl liderlik anlayisini
benimseyenlerin kliniklerdeki devir hizindan daha dusuk
saptanmistir. Lavoie-Tremblay, Fernet, Lavigne ve Austin
(16) de arastirmalarinda, dénisiimcii liderligin hasta ¢ikti-
larina olumlu yénde etki ettigini ve saglk bakim kalitesini
arttirdigini belirtmistir. Wong, Cummings ve Ducharme’in
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(17) yaptiklari sistematik incelemenin sonucuna gore ise
dontsumci ve iliskisel (relational) liderlik calisanlarin uz-
manliklarini, calisanlar arasindaki is birligini, iletisimi, ba-
kim kalitesini arttirmakta ve devir hizini, ise gelmemeleri-
ni, hemsire hasta oranini azaltmaktadir.

Donlisimcu liderligin calisanlar tzerinde olan bu etkileri,
hasta glivenligi ve kalite gelistirme uygulamalarinin etkin
bir sekilde surdiriilmesine de katki sunmaktadir. Merrill
(13) arastirmasinda, donlsiimci, etkilesimci ve serbest
birakici liderligin hasta gilivenligi iklimine olan etkisini
arastirmis ve sadece dénisimci liderligin hasta gliven-
ligi iklimine olumlu yonde katki sagladigini saptamistir.
McFadden, Stock ve Gowen (42), hastane yoneticilerinin
donusumcu liderligi glivenlik iklimini ve strekli kalite iyi-
lestirme calismalarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Lievens ve Vlerick (43) ise arastirmalarinda, so-
rumlu hemsirelerin dénisiimci liderlik uygulamalarinin
hemsirelerin hasta givenligi uygulamalarina uyumu ve
hasta guvenligi calismalarina katilimini olumlu yonde et-
kiledigi sonucuna ulasmistir. Ayni zamanda, arastirmada
sorumlu hemsirelerin donlstimci liderlik davranislarinin
hemsirelerin isleri ile ilgili bilgileri ve algilarini arttirdigi-
ni belirtmistir. Weng, Huang, Chen ve Chang (44) arastir-
malarinda, dénusumcu liderligin hasta guvenligi iklimi
ve inovasyon iklimi ile pozitif yonde iliskili oldugunu vur-
gulamistir. Derin ve Demirel (14) Malatya ili merkezindeki
Saglik Bakanligi hastanelerinde calisan hemsireler tizerin-
de gerceklestirdikleri arastirmada, hemsirelerin doniisim-
cu liderlik seviyesi ile hasta glivenliginin iyilestirilmesi ara-
sinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemiglerdir. Boylelikle
donistimcu liderlik, hasta givenligi iklimi ve inovasyon
iklimi sayesinde, hemsirelerin inovatif davranislarini da
dolayh olarak etkilemektedir. Dolayisiyla, diinya genelin-
de 6nemli bir konu olarak ele alinan ve etkili liderlik uygu-
lamalar gerektiren hasta glivenliginin saglanmasinda da
yonetici hemsirelerin donlsimci liderlik davraniglarini
gelistirmeleri etkili olacaktir.

Yonetici hemsirelerin davranislarinin, hemsirelerin is ha-
yatlarina etkileri oldugu gibi (is memnuniyetini, érgitsel
bagllik, mesleki baglilik, hasta gtivenligi, performans vb.)
sosyal yasantilarina da etkileri olmaktadir. Attari (12) tara-
findan gerceklestirilen arastirmaya gore, liderlerin sergile-
dikleri dontsiimcu liderlik davranislari, calisanlarin psiko-
lojik olarak gti¢lendirilmesinde olumlu etki yaratmaktadir.
Lin, MacLennan, Hunt ve Cox (30) ise arastirmalarinda,
dondstimci liderligin hemsirelerin is memnuniyeti ve ku-
rumsal bagliigini arttirdigini ve bunun da hemsirelerin
yasam kalitesine olumlu katkilari oldugu sonucuna ulas-
mistir. Munir, Nielsen, Garde, Albertsen ve Carneiro (45)

da arastirmalarinda, saglk organizasyonlarindaki yoneti-
cilerin dénisiimct liderlik davranislarinin saglik calisan-
larinin is-yasam catismasini azalttigini, is memnuniyetini
arttirdigini ve psikolojisine olumlu yonde katki yaptigini
belirtmislerdir.

Alanyazinda, hemsirelikte liderlik uygulamalarinda co-
gunlukla donisimci liderlik davranislarinin calisan ve
hasta sonuclari izerinde olumlu etkileri oldugu belirtilse
de etkilesimci liderlik davranislarinin da olumlu etkileri
oldugunu belirten arastirmalar da bulunmaktadir. Ancak,
tek basina etkilesimci liderlik calismalarinin alanyazinda
az oldugu, doéniisimcii liderlikle birlikte ele alindigi belir-
lenmistir. Bormann ve Abrahamson (29) arastirmalarinda,
donlsimci ve etkilesimci liderligin her ikisinin de hemsi-
relerin is memnuniyetini arttirdigi, Negussie ve Demissie
(27) donlsiimci liderligin tim boyutlarinin, etkilesimci
liderligin ise sadece kosullu 6dillendirme boyutunun
hemsirelerin is memnuniyeti tizerinde olumlu etkisi oldu-
gu sonucuna ulasmislardir. Verschueren, Kips ve Euwema
(46) ise yaptiklari alanyazin incelemesi sonucunda, doni-
siimcd liderlik ile birlikte liderlerin sergiledigi sarth 6dul-
lendirme davranisinin da hasta ciktilarina olumlu etkileri
olabildigini belirtmislerdir. Psikiyatri servisinde calisan
saglik profesyonelleri tizerinde gerceklestirilen bir arastir-
mada da, doniisimci ve etkilesimci liderligin her ikisinin
de calisanlarin kanita dayali uygulamalara karsi tutumla-
rinda pozitif bir etki yarattigi belirtilmistir (47). McGuire ve
Kennerly (4) ise her iki liderlik tiriiniin de hemsirelik uy-
gulamalarinda faydali olacagini belirtmis ve hemsire yo-
neticilerinin, performans degerlendirme standartlari, bit-
celeme, verimlilik ve kalite 6l¢cme siireclerinde etkilesimci,
kocluk, mentorliik ve yonlendirme siireclerinde ise doni-
stimcdi liderlik 6zelliklerini uygulamalarini dnermislerdir.

Sonu¢

Saglik hizmeti sunumunun basarisinda 6nemli role sahip
olan hemsirelerin ve hemsire liderlerin uygulamalarin-
daki basari, liderlik davraniglari ile iligkilidir. Bu nedenle,
yasanan cevre surekli degisim gosterdik¢e, hemsire li-
derlerin halen ge¢misteki liderlik becerilerini gliniimuz-
de kullanmalari ve gelecekte devam ettirmeleri basariya
ulasmalarina katki saglamayacaktir. Bu nedenle, hemsire
liderlerin cevresel sartlara paralel olarak gelisim gosteren
liderlik alanyazinini yakindan izlemesi ve degisen diinya-
nin taleplerini karsilayacak nitelikte liderlik becerilerini de
gelistirmesi ve degistirmesi gerekmektedir. Modern teo-
rilerden olan donlsiimcu liderligin etkilesimci liderlige
gore klinik ciktilara daha olumlu etkileri bulunmaktadir.
Fakat buna ragmen, doéniisiimcu liderligin her kosulda

ACU Saglik Bil Derg 2018; 9(2):97-104



intepeler ve Karani Baris

ve her kurumda basari saglayacadinin giivencesi bulun-
mamaktadir. Ozellikle hizli karar verilmesi gereken acil
durumlarda, performans degerlendirme ve bitceleme
gibi konularda, etkilesimci liderler daha basarh olabil-
mektedir. Etkili liderlige ancak déntisimci ve etkilesimci
liderlik davranislarinin dengelenmesi ile, yani bir diger de-
yisle izleyenlerinin gereksinimi olan liderlik tiiriiniin belir-
lenmesi ile ulasilabilecektir. Sonug olarak; hasta giivenligi

Kaynaklar

1.

Ozler NDE. Liderlik. icinde: Koparal C, Ozalp |, editérler. Yonetim ve
Organizasyon. Eskisehir: Anadolu Universitesi; 2013. 5.94-123.

. Bennis WG. Leadership Theory and Administrative Behaviour:

The Problem of Authority. Adm Sci Q 1959;4:259-301. https://doi.
0rg/10.2307/2390911
Odumeru JA, Ifeanyi GO. Transformational vs. Transactional

Leadership Theories: Evidence in Literature. IRMBR International
Review of Management and Business Research 2013;2:355-61.

. McGuire E, Kennerly SM. Nurse managers as transformational and

transactional leaders. Nurs Econ 2006;24:179-85.

Bodur G, Kaya H. Hemsireligin Gelecegi: 2050’li Yillar. F N Hem Derg
2015;23:166-73. https://doi.org/10.17672/fnhd.18376

. Oztiirk H, Bahcecik N, Giirdogan EP. Hastanelere Gore Yonetici

Hemsirelerin Liderlik Yaklagimlarinin Degerlendirilmesi. F N Hem
Derg 2012;20:17-25.
Akbolat M, Isik O, Yilmaz A. Dénlstimciu Liderlik Davranisinin

Motivasyon ve Duygusal Baghhiga Etkisi. International Journal of
Economic and Administrative Studies 2013;6:35-50.

. ArziS, Farahbod L. Relationship of Transformational and Transactional

Leadership Style with Job Satisfaction. 1JCBR Interdisciplinary
Journal of Contemporary Research in Business 2014;6:187-204.

. Smith BN, Montagno RV, Kuzmenko TN. Transformational and

Servant Leadership: Content and Contextual Comparisons. JLOS
Journal of Leadership and Organizational Studies 2004;10:80-91.
https://doi.org/10.1177/107179190401000406

. Aksarayli MF. Donustlrlct Liderlik ve Degisimde Donustlriict

Liderlik Paradigmasi. Sileyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi 2015;6:108-24.

. Kaya N, Ongun G. Dénlistimci Liderligin Kullandigi Gui¢ Kaynaklari

ve Organizasyonel Politikalar Araciigi ile Tiikenmislik Uzerine
Etkileri. EKEV Akademi Dergisi 2015;19:315-44.

. Attari M. The Impact of Transformational Leadership on Nurse

Psychological Empowerment. Int J Hosp Res 2013;2:71-6.

. Merrill KC. Leadership style and patient safety implications for nurse

managers. J Nurs Adm 2015;45:319-24. https://doi.org/10.1097/
NNA.0000000000000207

. Derin N, Demirel ET. Hastanelerde verimlilik artisi icin hasta

glivenligi uygulamalari ve hasta gtvenliginin saglanmasinda
donustimcl liderligin etkisi. Milli Produktivite Merkezi Verimlilik
Dergisi 2011;3:51-81.

. Kogel T. isletme Yéneticiligi, Genisletilmis 15. Baski. istanbul: Beta

Basim Yayim, 2014. s.591-3.

. Lavoie-Tremblay M, Fernet C, Lavigne GL, Austin S. Transformational

and abusive leadership practices: impacts on novice nurses quality
of care and intention to leave. J Adv Nurs 2016;72:582-92. https://
doi.org/10.1111/jan.12860

saglanan, kaliteli bakim verilen, hemsire ciktilarinin daha
olumlu oldugu saglikl calisma ortamlarinin olusturulma-
sinda, hemsire liderlerin benimsedigi ve gelistirdigi liderlik
becerilerinin dnemi kacinilmazdir. Bu kapsamda, hemsire
liderler bilgilerini arttirmak, yenilikleri izlemek, izleyenle-
rini anlamak ve katilimlarini saglamak, liderlik becerilerini
gelistirecek girisimlerde bulunmak icin déntsimcui lider-
lik becerilerini gelistirmek durumundadirlar.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

. Erkutlu H. The

. Bass

. Wong CA, Cummings GG, Ducharme L. The Relationship between

nursing leadership and patient outcomes: a systematic review
update. J Nurs Manag 2013;21:709-24. https://doi.org/10.1111/
jonm.12116

impact of transformational leadership on
organizationaland leadership effectiveness: the Turkish case.JManag
Dev 2008;27:708-26. https://doi.org/10.1108/02621710810883616

BM, Steidlmeier P. Ethics, character and authentic
transformational leadership behavior. Leadership Quarterly
1999;10:181-217. https://doi.org/10.1016/51048-9843(99)00016-8

Zhu W, Riggio RE, Avolio BJ, Sosik JJ. The Effect of Leadership on
Follower Moral Identity: Does Transformational/Transactional
Style Make A Difference? JLOS Journal of Leadership
and  Organizational  Studies 2011;18:150-63.  https://doi.
org/10.1177/1548051810396714

Murat G, Acikg6z B. Degisim Caginin Vazgecilmez Aktorleri:
Déniisiimcii Liderleri. Kamu-is 2008;10:153-71.

Warillow S. Transformational Leadership Theory - The 4 Key
Components in Leading Change and Managing Change, http://
ezinearticles.com/?Transformational-Leadership-Theory---
The-4-Key-Components-in-Leading-Change-and-Managing-
Change&id=2755277 Erisim tarihi: 20.10.2015

Bakan |, Ersahan B, Biiylikbese T, Dogan iF, Kefe I. Déniistimcii
ve Etkilesimci Liderlik ile Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki iliski. International Journal of Economic and
Administrative Studies 2015;7:201-22. https://doi.org/10.18092/
ijeas.48129

Eraslan L. Liderlikte Post-Modern Bir Paradigma: Donlsimci
Liderlik. Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi 2004;1:1-31.

Wang X, Chontawan R, Nantsupawat R. Transformational
leadership: effect on the job satisfaction of Registered Nurses
in a hospital in China. J Adv Nurs 2012;68:444-51. https://doi.
org/10.1111/j.1365-2648.2011.05762.x

AbuAlRub RF, Alghamdi MG.Theimpactofleadership styleson nurses
satisfaction and intention to stay among Saudi nurses. J Nurs Manag
2012;20:668-78. https://doi.org/10.1111/j.1365-2834.2011.01320.x

Negussie N, Demissie A. Relationship between leadership styles of
nurese managers and nurses’ job satisfaction in Jimma University
Specialized Hospital. Ethiop J Health Sci 2013;23:49-58.

Roberts-Turner R, Hinds PS, Nelson J, Pryor J, Robinson NC, Wang J.
Effects of leadership characteristics on pediatric registered nurses’
job satisfaction. Pediatr Nurs 2014;40:236-41, 256.

Bormann L, Abrahamson K. Do staff nurse perceptions of nurse
leadership behaviors influence staff nurse job satisfaction? The
case of a hospital applying for Magnet® designation. J Nurs Adm
2014;44:219-25. https://doi.org/10.1097/NNA.0000000000000053

ACU Saglik Bil Derg 2018; 9(2):97-104



Doniistimcii ve Etkilesimi Liderlik

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

Lin PY, MacLennan S, Hunt N, Cox T. The influences of nursing
transformational leadership style on the quality of nurses’ working
lives in Taiwan: a cross-sectional quantitative study. BMC Nurs
2015;14:33. https://doi.org/10.1186/512912-015-0082-x

Abdelhafiz IM, Alloubani AM, Almatari M. Impact of leadership
styles adopted by head nurses on job satisfaction: a comparative
study between governmental and private hospitals in Jordan. J Nurs
Manag 2016;24:384-92. https://doi.org/10.1111/jonm.12333

Alloubani AM, Almatari M, Almukhtar MM. Review: Effects of
Leadership Styles on Quality of Services in Healthcare. Eur Sci J
2014;10:118-29.

Gakinberk A, Dermirel ET. Orgiitsel Baghhigin Belirleyicisi Olarak
Liderlik: Saglik Calisanlari Ornegi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisu Dergisi 2010;24:103-19.

Tekingiindiiz S, Kurtuldu A. isten Ayrilma Niyeti, Is Tatmini, Orgiitsel
Baglilik, Liderlik ve Is Stresi Arasindaki iliskilerin Analizi: Bir Hastane
Ornegi. Int J Hum Sci 2015;12:1501-17. https://doi.org/10.14687/
ijhs.v12i1.3270

Uysal SA, Keklik B, Erdem R, Celik R. Hastane Yoneticilerinin Liderlik
Ozelikleri ile Calisanlarin is Uretkenlik Diizeyleri Arasindaki iligkilerin
incelenmesi. Hacettepe Saglik idaresi Dergisi 2012;15:25-57.

Akyurt N, Alparslan AM, Oktar OF. Saglik Calisanlarinda Liderlik
Tarzlari-Is Tatmini-Orgiitsel Baghlik Modeli. Sileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi 2015;6:50-61.

Brewer CS, Kovner CT, Greene W, Tukow-Shuser M, Djukic M.
Predictors of actual turnover in a national sample of newly licensed
registered nurses employed in hospitals. J Adv Nurs 2012;68:521-38.
https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2011.05753.x

Laschinger HKS, Fida R. New Nurses burnout and workplace
wellbeing: the influence of authentic leadership and psychological
capital. Burnout Research 2014;1:19-28. https://doi.org/10.1016/j.
burn.2014.03.002

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Yaprak E, Seren S. Hemsirelerin isten Ayrnilma Niyetleri ve Orgiit
ikliminin Hemsire istihdamina Etkisi. HEAD Hemsirelikte Egitim ve
Arastirma Dergisi 2010:7:28-33.

Bae SH, Mark B, Fried B. Impact of nursing unit turnover on patient
outcomes in hospitals. J Nurs Scholarsh 2010;42:40-9. https://doi.
org/10.1111/j.1547-5069.2009.01319.x

Raup GH. The impact of ED nurse manager leadership style on staff
nurse turnover and patient satisfaction in academic health center
hospitals. J Emerg Nurs 2008;34:404-9. https://doi.org/10.1016/j.
jen.2007.08.020

McFadden KL, Stock GN, Gowen CR 3rd. Leadership, safety climate,
and continuous quality improvement: impact on process quality
and patient safety. Health Care Manage Rev 2015;40:24-34. https:/
doi.org/10.1097/HMR.0000000000000006

Lievens |, Vlerick P. Transformational Leadership and Safety
Performance Among Nurses: The Mediating Role of Knowledge-
Related Job Characteristics. J Adv Nurs 2014;70:651-61. https://doi.
org/10.1111/jan.12229

Weng RH, Huang CY, Chen LM, Chang LY. Exploring the impact of
transformational leadership on nurse innovation behaviour: a
cross-sectional study. J Nurs Manag 2015;23:427-39. https://doi.
org/10.1111/jonm.12149

Munir F, Nielsen K, Garde AH, Albertsen K, Carneiro IG. Mediating
the effects of work-life conflict between transformational
leadership and health-care workers’ job satisfaction and
psychological wellbeing. J Nurs Manag 2012;20:512-21. https://doi.
org/10.1111/j.1365-2834.2011.01308.x

Verschueren M, Kips J, Euwema M. A review on leadership of head
nurses and patient safety and quality of care. Adv Health Care
Manag 2013;14:3-34.

Aarons GA. Transformational and transactional leadership:
association with attitudes toward evidence-based practice. Psychiatr
Serv 2006;57:1162-9. https://doi.org/10.1176/appi.ps.57.8.1162

ACU Saglik Bil Derg 2018; 9(2):97-104



