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Saglik Kuruluslarinda Orgiit iklimi ve
Orgiitsel Giiven Arasindaki iliski

ibrahim Giin, Selma Soyiik

0zZET
Amag: Bu calismanin amaa saglik kuruluglannda rgiit iklimi ve drgiitsel giiven diizeylerini belirlemek ve aradaki iliskiyi incelemektir.

Yontem: Arastirma tanimlayia tiirde kesitsel bir aragtirmadir. Arastirmanin evrenini istanbul'da faaliyet gosteren kamu hastane-
leri birligine bagl iki egitim arastirma hastanesinde kadrolu olarak calisanlar olusturmustur. Hastanelerde kadrolu ¢alisan sayisi
2663'tiir. Grneklem segim yontemine gidilmemis olup, aratirma siiresince biitiin evrene ulasimaya caligiimis, ancak arastirmaya
801 kisi katilmayi kabul etmistir. Anketlerin geri toplanma siirecinde 396 anket formu dogru ve eksiksiz olarak teslim alinmistir.
Anketlerin geri doniis oraninin %49,5 oldugu tespit edilmis, toplanan veriler %95 giiven araliginda degerlendirilmistir.

Bulgular: Calisanlann orgiit iklimi puan ortalamalan 2,760,42 iken orgiitsel giiven puan ortalamalan 2,98+0,71 olarak bulun-
mustur. Gruplar arasinda yapilan karsilastirmada orgiit iklimi ile egitim durumu, kurumdaki calisma siiresi, toplam calisma siiresi,
gelir diizeyi, mesleginiisteyerek seme arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Orgiitsel giiven ile demografik degis-
kenlerin karsilastinimasinda; yas, toplam calisma siiresi ve meslegini isteyerek segme degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar bu-
lunmustur (p<0,05). Orgiit iklimi ve drgiitsel giiven arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (r=,548; p<0.00).

Sonug: Calisanlann orgiit iklimi diizeylerinin ortalama altinda oldugu ve orgiitsel giiven diizeyinin orta derecede oldugu so-
nucuna ulagilmistir. Orgiit ikliminde; egitim durumu, kurumdaki alisma siiresi, toplam alisma siiresi, gelir diizeyi, meslegini
isteyerek segmenin Gnemli oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel giivende ise; yas, toplam alisma siiresi ve meslegini isteyerek
segme dnemli bulunmustur. Orgiit iklimi ve drgiitsel giiven arasindaki iliski orta diizeyde pozitif yonliidiir.

Anahtar sozciikler: Orgiit iklimi, drgiitsel giiven, saglik kuruluslar

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CLIMATE AND ORGANIZATIONAL TRUST IN HEALTHCARE
INSTITUTIONS

ABSTRACT

Objectives: The purpose of this study was to determining levels of organizational climate and organizational trust and to analyze
the relationship between them in healthcare institutions.

Study Design: This was a cross sectional study. The study population consisted of two public hospitals operating in Istanbul.
There were 2663 permanent healthcare professionals employed in these hospitals. A sampling selection was not determined
and we tried to reach all professionals who agreed to participate in the study. There were 801 professionals accepted in the
study, 396 questionnaires were completed (return rate 49.5%) with a 95% confidence interval.

Results: The organizational climate mean score was 2.76 + 0.42 and the organizational trust was 2.98 + 0.71. Statistically
significant differences were found between the organizational climate and educational status, time in profession, length
of employment in institution, income level, and level of freedom of career choice (p<0.05). Similarly, there were significant
differences between organizational trust and age, time in profession, and level of freedom of career choice (p<0.05). There was
a moderate level of relationship between organizational climate and organizational trust (r=0.548; p<0.00).

Conclusion: Low levels of organizational climate and moderate levels of organizational trust were found in both institutions. The
organizational climate level varried according to educational status, time in profession, length of employment in institution,
income level, and level of freedom of career choice.. Likewise, age, time in profession and level of freedom of career choice also
effected levels of organizational trust. There was a moderate relationship between organizational climate and trust.

Key words: Organizational climate, organizational trust, healthcare Institutions
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de kacinilmaz bir hal almistir. Uzun donemde temel

amaci hayatta kalmak ve ortalamanin lzerinde ge-
tiri elde etmek isteyen isletmeler icin; sadece teknolojiye
ve diger kaynaklara yatirrm yapmak yeterli olmamaktadir.
Bu kaynaklarin yaninda ayni zamanda insan kaynaklarina
da gerekli 6nem verilmek zorunludur.

Rekabet her sektérde oldugu gibi saglk sektoriinde

Orgiit iklimi calismalari insan iliskileri akiminin bir parcasi
olarak 1930'lara dayanmasina ragmen, saglik sektoriinde
hastanede kalis siresinin kisaltilmasi, sermaye 6deme
planlarin olusturulmasi, saglk sistemleri yonetimi, ma-
liyetlerde azaltma calismalari ve hasta tatmini gibi ko-
nulardaki biylk girisimlerin boy gostermesinden 6nce
1980’lere kadar pek fazla bilinmiyordu (1).

Orgiit iklimi literatiirde son yillarda artan rekabette 6ne
gecebilmek icin oldukea fazla ilgi géren kavramlarin ba-
sinda gelmektedir.Yenilik, yaraticilik, is tatmini, motivas-
yon, orgitsel baglilik, verimlilik, personel giliclendirme
gibi gliniimiz 6rgutleri agisindan kilit deger arz eden un-
surlarla yakin baglantisi olan 6rgiit ikliminin érgutler icin
onemi oldukca yiiksektir (2).

Litwin ve Stringer tarafindan 1968'de 6rgut iklimini, cev-
redeki bireyler tarafindan dogrudan ya da dolayh olarak
algilanan gevresel 6zellikler, beklentiler ve gtduler kiimesi
olarak tanimlanmistir. Bir baska ifadeyle 6rgit iklimi; 6rgu-
te kimligini kazandiran, calisanlar ve yoneticiler tarafindan
algilanan ve onlarin davranisini etkileyen, 6rgilite egemen
olan ozellikler dizisi olarak tanimlanabilir (3). Yapilan ¢a-
ismalarda cesitli boyutlan oldugu disunilen 6rgat ikli-
minin literatlirde en kabul edilmis olani Litwin ve Stringer
tarafindan gelistirilen tanimlamalardir.

Litwin ve Stringer 1974 yilinda yaptiklari calismada 6rgut
iklimini asagida ifade edilen dokuz alt boyut ile degerlen-
dirmislerdir. Bu Alt boyutlar (4,5):

Orgiitsel yapi ve kisitlar: Bu boyut érgiite aitorganizasyon
yapisini, iletisim zinciri agini, calisanlarin 6rgiit icinde han-
gi kisitlara sahip olduklarini, ne kadar kural, diizenleme
ve prosedir oldugunu, 6rgit icinde burokrasi diizeyinin
hangi derecede oldugunu sorgulamaktadir.

Bireysel sorumluluk: Bu boyut; calisanlarin kendi patronu
olup olmadigini, verilen kararlarin iki defa gézden gecirilip
gecirilmedigini ve bir is yaptiginizda isin kendinize ait oldu-
gunu, kendi isinizi yapip yapmadiginizi sorgulayan boyuttur.

ictenlik: Calisanlarin érgiit icinde ne kadar kabul gérdigini
ve grupta olusan, resmi olmayan, sosyal gruplari ve arkadasl-
gin nasil yayildigini inceleyen boyut olarak gelistirilmistir.

Destek: Calisanlarin ast ve Ustlerinden aldiklari karsilikh
yardimlari ifade etmektedir.

Odiillendirme ve cezalandirma: Orgiite karsi islenen suc-
lar cokca vurgulanir mi yoksa calisanlar cesitli 6dllerle
motive mi edilir sorusunun cevabinin arandigi boyut ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gatisma: Yoneticilerin ve calisanlarin farkh diistinceleri ile-
ri sirebilme duygularini ve 6rgiit icinde meydana gelen
sorunlarin agikca ¢ozilup, tathya baglandigi ya da onlarin
reddedilme durumlarinin agiklamaya calisildigi boyut ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir.

Basari standartlari: lyi is yapma vurgusunu ifade etmekte
ve acik bir sekilde ya da tistl kapali olarak belirlenen basa-
ri standartlarini yakalama algisini lcen boyut olarak ifade
edilmektedir.

Orglitsel kimlik/baghlik: Orgiitiin degerli bir tiyesi olmayi
ve Orglte ait olma ruhunu tasimayi ifa eden boyuttur.

Risk alma: Calisanlarin karar verilmesi gereken donemler-
de risk alip almadigini sorgulayan boyut olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Her isletmenin kendine has bir 6rgiit iklimi vardir. Genel
calisma kosullar ve is glvenligi gibi konular isletmenin
orgut ikliminin bir parcasi olup calisanin is tatminini
etkiler (6). Kuruma bircok yarar saglayan orgut iklimi-
nin olumlu algilanmasi, calisanlarin basar giidilerinde,
verimlilik ve etkinliklerinde 6nemli bir yere sahiptir (7).
Ayrica 6rgut iklimi hem calisanlart motive edici hem de
calisanlarin motivasyon diizeylerini artirici bir 6zellik
tasimaktadir. Bu nedenle calisanlarin motivasyonunda;
bireysel, isle ilgili icsel, yonetsel ve orgiitsel kosullardan
olusan bircok faktor etkili olmaktadir (8). Orgiit iklimini
etkileyen faktorlerin oldukga fazla oldugu goérilmekte ve
her birinin etkilerinin ayri ayr degerlendirilmesi gerek-
mektedir (9). Orgiit iklimini etkileyen faktérler arasinda
ybnetsel degerler, 6rgutsel amaclar, 6rgitsel yapi, 6rgit-
sel iletisim, kisisel 6zellikler, 6rgitlin cografi konumu, fi-
ziki yerlesimi vb. faktorler etkili olmaktadir (10).

Hastaneler saglik sektoriinde kapladigi yerin blyuklugi
ve dnemi sebebiyle, biiyiik isletmeler arasinda degerlen-
dirilirler. Bundan dolayi genel isletmeler gibi profesyonel
yonetim ilkeleriyle yonetilmelidirler (11). Bergson, 6rgiit
ikliminin 6rgutsel yapi, yonetim ve politikalar, liderin 6zel-
likleri vs. tarafindan belirlendigini ifade etmektedir. Orgiit
ikliminin calisanlar tarafindan olmasi gereken ile olani
karsilastirarak degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan
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is tatmini orglt ikliminin degerlendirilmesi sonucunda
olumlu ya da olumsuz sonug verebilmektedir (12).

Orgiit iklimi ile baghlik arasindaki iliski pozitif yonlii olup,
iyi bir 6rgtt ikliminde 6rgitsel baglihgin da yuksek oldu-
Ju yapilan arastirmalarda gézlemlenmistir. Straus, katilim-
a 6rgit ikliminin siklikla baghhk meydana getirme araci
oldugunu savunmustur (13).

Orgiit ikliminin bir diger sonucu olarak karsimiza cikan
faktorler arasinda is tatmini ve ise baglilikla da ilgili olan
kavramlardan is birakma ve ise gelmeme kavramlari bu-
lunmaktadir. Orgiitsel baghlik duygusunun, érgiitsel per-
formansi pozitif yonde etkiledigine inanilmakta, bu cerce-
vede, orgltsel bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve is-
ten ayrilma gibi istenmeyen sonuclari azalttig, ayrica trlin
veya hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu
ileri strtlmektedir (14).

Orgiit ikliminin en énemli unsurlarindan birisi de isin id-
diali olmasidir. isin iddiali olmasi, kisinin yaraticilik diizeyi,
performansi ve verimliligi ile iliskilidir. isin iddiali olmasi,
zor ve karmasik olmasi, yapilmasi icin otonomi ve 6zgur-
luk gerektiren bir is olmasi anlamina gelmektedir. Bu tip
isler, rutin islerden farkli olarak sorumluluk ve inisiyatif kul-
lanmay gerektiren islerdir. Bu nedenle iddiali isin yaratici-
g1 ve i¢sel motivasyonu artirdigi saptanmistir (2).

Orgiitsel glivenkavrami; calisanin, érgiit tarafindan veri-
len destege yonelik algilamasi, yéneticinin s6ziiniin ardin-
da durarak calisanlarin beklentilerini karsilamasini ifade
etmektedir. Bu nedenle gerek yatay gerek dikey iliskilerde
orgutiin temelini gliven duygusu olusturmaktadir (15).

Orgiitsel giiven bir calisanin; érgiitiin sagladigi destege
iliskin algilar, liderin dogru s6zli olacagina ve s6ziiniin ar-
dinda duracagina olan inang olarak ifade edilmektedir ve
hem yatay hem de dikey anlamda tim 6rgut ici iliskilerin
temelini olusturmaktadir (15).

Orgiitsel giiven kavrami bir diger tanimlamada, isgérenle-
rin yonetime olan guivenleri ve yonetimin kendilerine soyle-
diklerine olan inanglarinin derecesi olarak belirtiimektedir.
Bu da orgitsel glivende hangi tarafa hangi roller diisece-
gini 6zetleyen bir tanim olarak karsimiza ¢cikmaktadir (16).

Orgiitsel giiven; saglik kuruluslar acisindan en énemli
sermaye olan insan kaynagini etkili ve verimli bir sekilde
kullanabilmek icin gerekli olgulardan biri olarak karsimi-
za gtkmaktadir. Turkiye'de ozellikle Saglik Bakanhdi tara-
findan gerceklestirilmis Saglikta Donlsim Programi’nin
temel bilesenleri arasinda yer alan “Bilgi ve beceri ile

ad

donanmig, yiiksek motivasyonla calisan saglik insan giicl’
hedefinin yerine getirilebilmesi; calisanlarin motivasyon-
larinin yuksek tutulmasi, 6rglte olan baghhklarinin sag-
lanmasi, is tatminlerinin olusmasi, orgitsel vatandaslik
davranislarinin gelismesi agisindan 6rgitsel gliven blyik
Onem arz etmektedir.

Orgiitsel giivenin literatiirde genellikle tic boyutta sahip
oldugu tGzerinde durulmustur. Bu alanlar; calisma arkadas-
larina gliven, yoneticiye gliven ve kuruma gliven gliven
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (17).

Cahsma arkadaslarina giiven: Calisma arkadaslarina gu-
ven, bir calisanin diger orgiit Uyeleriyle 6zdeslesmesi
ve onlara baglilik duygusu hissetmesiyle ilgilidir (18).
Kisilerin, 6rgut ici iliskiler ve davranislara karsi sahip olduk-
lar beklentiler olarak da ifade edilmektedir (19). Calisma
arkadaslarina giivenin yiiksek oldugu orgitlerde calisan-
lar islerine gelmekten hoslanmakta, is yerinde giiler yizli,
neseli ve daha yaratici olduklarini ileri sirmektedir (20).

Yoneticiye gliven: Yoneticiler kurumla calisan arasinda res-
mi bir araci rolii oynamaktadir. Bir baska ifadeyle kurumun
hedefleri, amaci, mali durumu ve mevcut faaliyetlerinin
arkasindaki politikalar, yoneticiler araciligiyla calisanlara
iletilmektedir (21). Kuruma gliven ve yoneticiye gliven
birbirleriyle iliskili ama birbirlerinden farkli kavramlardir.
Cahsanlarin kuruma glvenlerinin saglanmasi ve calisan-
larla olumlu iligkiler kurabilmesi icin yoneticilerin Gzerleri-
ne disen ¢cok dnemli bir roller vardir (22). Bu roller yerine
getirildigi taktirde kuruma olan gliven sonuclari degisebil-
mektedir (21).

Kuruma gliven: Bu alt boyut; calisanlarin belirsiz veya risk-
li bir durumla karsilastiklarinda 6rgtitiin taahhdtlerinin ve
davranisglarinin tutarh olduguna dair inanglarini ifade et-
mektedir (23).

Glven seviyesi yiksek orgitler, gliven seviyesi diisiik or-
gltlere goére, degisimlere kolay uyum saglayarak, daha
basarili ve yenilikci olurlar. Orgiit ici giiven, takimlarin ve
liderlerin amaclarina ulagmadaki basarisini, is tatminlerini
ve baghliklarini artirir (24).

Moral seviyesi yiiksek olan calisanlar, birbirleri ve orgiitle-
ri hakkinda olumlu distncelere sahip olurlar (25). Giiven
diizeyinin yliksek oldugu orgiitlerde, eksik olan orgiitlere
kiyasla stres diizeyi daha diisliktiir (26). Gliven olgusu, bag-
lihk kavramiyla yiksek derecede yakindan iliskilidir (27).

42 ACU Saglik Bil Derg 2017(1):40-48



Giin i ve Soyiik S

Genel itibariyle literattirde yapilmig olan ¢alismalar incelen-
diginde, 6rgltsel glivenin sonucunda ¢alisanlarin; érguitsel
baglilik, verimlilik, takim calismasi ve ekip olma, isbirligi, is
tatmini, moral, motivasyon, performans, doyum diizeyle-
rinde artis; isglicti devri, ise devamsizlik, drgiite karsi yaban-
cilasma, risk alma, érgitte catisma, degisime karsi direnc,
stres dlizeylerinde ise azalma oldugu saptanmistir (28).

Gereg ve yontem

Tanimlayici tiirdeki bu arastirmada evren istanbul'da fa-
aliyet gosteren iki kamu hastanesinden olusmaktadir.
Hastanelerde kadrolu calisan sayisi 2663'tiir. Arastirmada
orneklem belirleme yoluna gidilmemis olup, arastirma
suresince butiin evrene ulasilmaya calisiimis, ancak aras-
tirmaya 801 kisi katilmay kabul etmistir. Anketlerin geri
toplanma siirecinde 396 anket formu dogru ve eksiksiz
olarak doldurulmustur. Anketlerin geri donls oraninin
%49.5 oldugu tespit edilmis, toplanan veriler %95 giiven
araliginda degerlendirilmistir.

Veri toplama araci olarak 3 bélimden olusan anket formu
kullanilmistir. ilk béliimde demografik sorular yer alirken;
ikinci boliimde Litwin ve Stringer (1968) tarafindan gelis-
tirilen ve daha sonra yerli ve yabanci arastirmacilar tarafin-
dan yapilan bircok arastirma ve calismada kullanilan 6rgiit
iklimi 6lcegidir. Uclincli bélimdeki 6lcek ise; 2006 yilinda
Yicel tarafindan gelistirilmis daha sonra saglik sektori-
ne uyarlanmasi Altuntas tarafindan yapilan o6rgiitsel gi-
ven dlcegidir (29). Anketin pilot calismasi istanbul ili'nde
faaliyet gosteren 6zel bir hastanede gerceklestirilmistir.
Arastirmada kullanilan olgeklere iliskin Cronbach a de-
gerleri incelendiginde 6rgut iklimi 0,874, 6rgltsel gliven
ise 0,967 olarak bulunmusturve olceklerin glvenilir ol-
dugu (>70) anlasilmaktadir (30). Her iki 6lcekte kullanilan
ifadeler esit aralikh Likert tipi ile diizenlenmistir. Olcekte
yer alan ifadeler degerlendirilirken “5” algilanan en yuk-
sek katilma durumu (Kesinlikle katiliyorum), “1” ise; algi-
lanan en dusuk katilma durumu (Kesinlikle katilmiyorum)
gostermektedir.

Elde edilen veriler istatistiksel yonden yilizdelik dagihmlar,
ortalama, standart sapma, gruplar arasi karsilastirmalarda
Kruskal Wallis, Mann Whitney U ve aradaki iliskinin ince-
lenmesinde Spearman Korelasyon analizine bagvurulmus-
tur. Arastirmanin yapilabilmesi icin, ilgili yerlerden etik ku-
rul onayi ve arastirma izni alinmistir.

Bulgular

Tablo 1'de calismaya katilanlara ait demografik bilgiler
verilmistir. Arastirmaya katilanlarin %30,6’s1 26-30 yas

grubunda, %75,8'inin kadin, %39,4’linlin lisans mezunu
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin %48,2'si gelir diize-
yini yetersiz bulurken, %34,8'i 1-5 yil siireyle sektore ca-
histyor olduklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin
47,51 1-5 yil arasinda kurumda calistiklarini belirtmisler
ve %55,6'sinin meslegini isteyerek sectikleri sonucuna
ulagiimistir.

Tablo 1. Demografik bilgiler

Ozellikler N %
Yag 25 ve alti 112 28,3
26-30 121 30,6

31-35 83 21
36-40 49 12,4

41 ve lizeri 31 7,8

Toplam 396 100
Cinsiyet Kadin 300 75,8
Erkek 96 24,2

Toplam 396 100
Egitim Durumu ) L|§e 60 15,2
On Lisans 100 953
Nl 156 394

Tipta Uzmanlik 34 8 6
Yiiksek Lisans/ 46 11‘ 6

M 396 100

Toplam

Gelir Durumu (Gok Yetersiz 42 10,6
Diisiincesi Yetersiz 191 48,2
Kararsizm 72 18,2
Yeterli 86 21,7

Cok Yeterli 5 1,3

Toplam 396 100

Toplam Galisma 1 Yildan Az 34 8,6
Siiresi 1-5YIl 137 34,6
6-10 Yil 116 29,3
11 yil ve Gizeri 109 27,5

Toplam 396 100
Kurumdaki 1 Yildan Az 72 18,2
Caligma Siiresi 1-5 Vil 188 47,5
6-10 Yil 104 26,3

11 yil ve lizeri 32 8,1

Toplam 396 100
Meslegini Evet 220 55,6
Isteyerek Secme Hayir 176 44,4
Toplam 396 100

Galisanlarin 6rgut iklimi puan ortalamalari incelendiginde
ortalamanin altinda oldugu tespit edilmistir (=2,76+0,42).
Orgit ikliminin érgiitsel yapi, érgiitsel sorumluluk, 6ddil-
lendirme, risk alma, samimiyet, destek, standartlar, an-
lasmazlik ve kurumsal kimlik alt boyutlarina ait ortalama-
lar sirasiyla 2,74+0,53, 2,88+0,45, 2,50+0,73, 2,79+0,74,
2,83+0,66, 2,75+0,66, 2,81+0,45, 2,82+0,74, 2,71+0,61'dir.
En yiksek ortalama puana sahip olan alt boyut 6rgttsel
sorumluluk iken; en diislik puan ortalamasi 6diillendirme
alt boyutunda tespit edilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Orgiit iklimi ve alt boyutlan puan ortalamalar

Ortalama Standart Sapma
Orgiit iklimi 2,76 0,42
Orgiitsel Yapi 2,74 0,53
Orgiitsel Sorumluluk 2,88 0,45
Odiillendirme 2,50 0,73
Risk Alma 2,79 0,74
Samimiyet 2,83 0,66
Destek 2,75 0,66
Standartlar 2,81 0,45
Anlagmazhk 2,82 0,74
Kurumsal Kimlik 2,71 0,61

Calisanlarin 6rgltsel given puan ortalamalarn deger-
lendirildiginde orta derecede oldugu sonucuna ulasil-
mistir(=2,98+0,71). Alt boyutlara ait ortalamalar incelen-
diginde yoneticiye gliven (=2,98+0,81), kuruma gliven
(=2,67+0,83) ve calisma arkadaslarina gliven(=3,35+0,83)
puan ortalamalari Tablo 3'te gosterilmektedir. Calisanlarin
en ¢ok calisma arkadaslarina gliven duyduklar en az ise
kuruma glivendikleri sonucuna ulasiimistir.

Tablo 3. Orgiitsel giiven ve alt boyutlan puan ortalamalar

Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Giiven 2,98 0,71
Yoneticiye Giiven 2,98 0,81
Kuruma Giiven 2,67 0,83
Calisma Arkadaslarina Giiven 3,35 0,83

Orgiit iklimi ve érgiitsel giiven dlcekleri ile demografik de-
giskenler arasinda yapilan Kruskall Wallis testi sonucuna
gore bazi sosyo demografik degiskenler arasinda anlamli
fakhlklar tespit edilmistir ve Tablo 4'te test sonuglarina yer
verilmistir. Orgiit iklimi 6lceginden alinan ortalama puan
ile egitim durumu degiskeni arasindaki anlamh farkhlikta
(p<0.05) en yiiksek sira ortalamasina sahip olan gurup lise
mezunlaridir. Egitim durumu arttikca 6rgiitteki calisanla-
rin beklentilerinin arttigi gézlemlenmis ve sira ortalama-
sinda dislis oldugu sonucuna ulasilmistir. Sira ortalama-
sinin yiksek olmasi o gurupta 6rgiit ikliminin daha iyi du-
zeyde oldugunu ifade etmektedir. Kurumda 11 yil ve Gizeri
calisanlarin 6rgit iklimi sira ortalamalari diger guruplara
oranla daha yuksektir. 1-5 yildir ve 6-10 yildir kurumda ¢a-
lisanlar sira ortalamalari en diisuk olan guruplardir. Gelir
diizeyine gore yapllan testte ise; gelir dlizeyini ¢ok yeterli
olarak goren gurup en yiiksek sira ortalamasina sahip ol-
mustur. Calisanlarin toplam calisma siirelerine goére 6r-
gut iklimi sira ortalamalari, toplam calisma sureleri 11 yil
ve (izeri olanlarda en diisiik olarak tespit edilmistir ve en
mesleki hayatta en azzaman geciren gurup en yiiksek sira
ortalamasina sahip olmustur (244,62).

Tablo 4. Galisanlarin demografik 6zelliklerine gore orgit iklimi ve drgiitsel

giiven puan ortalamalan kruskall wallis farklilik testi sonuglari

Orgiit
Iktimi Egitim Durumu N Lsia X2 | sd | p
Lise 60 | 238,97
On Lisans 100 | 215,83
Lisans 156 | 189,95 18471 4 0,001
Tipta Uzmanlik 34 | 169,49
Yiiksek Lisans/
Doktora 46 | 158,49
Orgiit Kurumdaki
Iklimi Cahsma Siiresi
1 Yildan Az 72 211,84
1-5 Vil 188 | 203,3
11,954 4 {0,018
6-10 Yil 104 | 169,31
11 yil ve lizeri 32 235,14
Orgiit Gelir Durumu
IKlimi Diisiincesi
Gok Yeterli 5 248,6
Yeterli 86 | 223,27
Kararsizim 72 | 203,32 10,482 | 4 0,033
Yetersiz 191 | 180,77
Cok Yetersiz 42 | 214,17
Orgiit Toplam Galisma
Iklimi Siiresi
1 Yildan Az 34 244,62
1-5YIl 137 | 212,19
13,069 | 4 0,011
6-10 Vil 116 176,7
11 yil ve lizeri 109 | 190,11
Orgiitsel
Giiven e
25 ve alti 112 | 220,96
26-30 121 194,06
31-35 83 172,3 | 10,089 | 4 [0,039
36-40 49 | 189,79
41 ve lizeri 31 218,61
Orgiitsel|  Toplam Galisma
Giiven Siiresi
1 Yildan Az 34 222,06
1-5YIl 137 | 216,91
10,002 | 4 {0,040
6-10 Vil 116 | 188,97
11 yil ve lizeri 109 | 178,16
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Orgiitsel giiven ile yas ve toplam calisma siiresi degiskenleri
arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0.05). 25 yas
ve alti olan gurupta sira ortalamasi en yuksektir (220,96). En
distk gurup ise; 31-35 yas araliginda olan calisanlardadir.
Toplam calisma sireleri arttik¢a calisanlarin 6rgitsel gliven
sira ortalamalarinda bir diisuis gerceklesmistir.

Tablo 5. Galisanlarin demografik 6zelliklerine gore orgiit iklimi ve orgiitsel

giiven puan ortalamalan mann whitney U farklilik testi sonuglari

) . Meslegini
Orgiit  Isteyerek Segme _
Iklimi Durumu N X 2 U z p
Evet 220 221,01 486225
14407,5 -4,376 0,000*
Hayir 176 170,36 29983,5
- Meslegini
g%fu Isteyerek Segme
Durumu
Evet 220 216 47520
2,984 0,712 0,000*
Hayir 176 176,63 31086

Orgiitiklimi ve 6rglitsel giiven puan ortalamalari ile demog-
rafik degiskenler arasinda yapilan Mann Whitney U testi so-
nuclarina gore orgit iklimi ve 6rgltsel gliven ile meslegini
isteyerek se¢me degiskeni arasinda anlamh farkhlik tespit
edilmistir (p<0.05). Her iki 6lcekten de meslegini isteyerek
secenlerde sira ortalamalar daha yuksektir. Calisanlar ara-
sinda meslegini isteyerek secenlerin 6rgit iklimi algilama-
lari ve orglitsel glivenleri diger guruba oranla daha ytiksek
oldugu sonucuna ulasiimistir (Tablo 5).

Tablo 6'da gorildiugu Uzere 6rgit iklimi ortalama puani
ile 6rglitsel gliven ortalama puanlari arasinda istatistiksel
acidan p<0,01 diizeyinde pozitif yonde orta diizeyde bir
iliski oldugu anlasilmaktadir (r=.548). Calisanlarin 6rgut
iklimi puanlar ylkseldikce orgutsel gliven diizeyleri de
artmaktadir. Orgit iklimi ile 6rgiitsel giiven alt boyutlarin-
dan yoneticiye gliven arasinda orta diizeyde pozitif yonli
(r=0,49; p<0,01) kuruma gliven arasinda orta diizeyde po-
zitif yonlu (r=0,671; p<0,01), calisma arkadaslarina giiven
arasinda zayif diizeyde anlamli ve pozitif yonde bir iliski
tespit edilmistir (r=0,194; p<0,01).

Tartisma ve sonu¢

iki kamu hastanesinde saglk kuruluslarinda &rgiit iklimi
ve drgutsel gliven diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yola
cikilan bu ¢alismada ortalamanin altinda orgiit iklimi di-
zeyi tespit edilmistir.

Orgt iklimi alt boyutlarindan en yiiksek ortalama puana
sahip olan orgttsel sorumluluk boyutu (2,88) en ylksek
ortalamaya sahip olurken en duistk ortalama 6dillendir-
me alt boyutuna aittir (2,50). Orgiitsel yapi boyutunun

2,74 ortalama puana sahip olmasi bu boyutta 6rgite ait
organizasyon yapisinin tam olarak calisanlar tarafindan
anlasilmadigi, calisanlarin 6rgit icinde kisitlara sahip ol-
dugu ve verilecek kararlarda yetkilinin kim oldugu tam
olarak anlasilmadigini ifade etmektedir. Calisanlarin genel
itibariyle risk almaya yanasmadiklari puan ortalamasinin
2,79 olmasindan anlasiimaktadir. Samimiyet boyutu ku-
rumda calisanlar arasindaki iliskinin boyutunu degerlen-
dirmektedir. Calisanlar arasindaki iliskinin mesafeli oldugu
2,83 ortalama sonucunda gorilmektedir. Calisanlar kurum
yoneticileri tarafindan yeterince destek gérememektedir
ve puan ortalamasi bu alt boyutta da ortalamanin altinda
kalmistir (2,75). Kurumun olusturmus oldugu standartlar
calisanlarin lehinde degil, kurumun lehine planlanmis-
tir ve calisanlar verdikleri cevaplarla bunu belirtmislerdir
(2,81). Kurum elestiriye acik degildir ve calisanlar fikirleri-
ni belirtmek konusunda tesvik etmemektedir. Anlasmazlik
puan otamasinin 2,82 olmasi kurum icerisindeki catisma-
lara isaret etmektedir. Kurumda ayrica calisanlarn aidiyet
duygusunun kurumun bir parcasi olarak gérmek konu-
sunda bazi sorunlar yasanmaktadir. Calisanlar kurumdan
ziyade kendi kisisel ¢ikarlarini distinmektedirler (2,71).

Orgiitsel giiven alt boyutlarinda bakildiginda ise; en yiik-
sek ortalama calisma arkadaslarina giiven (3,35) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. En disiik gliven ortalamasi kuru-
ma gliven alt boyutunda gerceklesmistir (2,67). Yoneticiye
gliven ortalamasi ise; 2,98+.83 olarak tespit edilmistir.
Galisanlar surekli iletisim halinde bulunup, yakin iliskiler
kurduklar calisma arkadaslarina kurumlarindan ve yone-
ticilerinden daha fazla glivenmektedir.

Rojas ve ark. (31) tarafindan 6zel ve kamu hastanelerinin
karsilastirildigi arastirmada 17424 kamu ve 1276 ozel
hastane calisani lizerinde bir arastirma gerceklestirilmis
ve bu kamu-0zel hastaneler arasinda 6rgt iklimi agisin-
dan bir fark olmadigi tespit edilmistir. Bizim ¢alisma kamu
hastanesinde gerceklestirildiginden boyle bir farklilik
bakilamamistir.

140 saglk calisani Gizerinde Carluchi ve ark. (32) tarafindan
gerceklestirilen calismada ¢alisanlarin performansinin art-
masinda 6rgt ikliminin dnemli bir rol oynadigi sonucuna
ulasiimistir. Arastirmada ayrica; 6dillendirme sistemi me-
kanizmasinda seffaflik ve adalet duygusunun olmadigi,
bitin calisanlara esit kariyer olanaklari taninmadigi, ust
yonetimin ¢alisanlarin ihtiyaglari ve taleplerine kayitsiz
kaldigs; bilgi paylasiminin yetersiz oldugu; 6rgitiin kay-
naklar ve amaclarindan calisanlarin haberdar olmadigi,
servislerdeki karisikliklarda yetersiz yonetim oldugu, cali-
sanlara yaraticilik yeteneklerini gostermeleri icin firsatlar
verilmedigi sonuglarina ulasiimistir. Bizim gerceklestirmis

ACU Saglik Bil Derg 2017(1):40-48 45



Orgiit iklimi ve Orgiitsel Giiven

Tablo 6. Orgiit iklimi ve orgiitsel giiven arasindaki iligki

0j | 6y | @s. 0. RA | Sam. | D. Std. A KK | 0.G. | YG. | KG. | C.AG
o r 1,000
Orgiit Iklimi
p
. r ,697** | 1,000
Orgiitsel Yap
p ,000
Orgiitsel r ,493** | 251** | 1,000
Sorumluluk P ,000 ,000
. . r ,762%* | 562** | 296** | 1,000
Odiillendirme
p ,000 | ,000 | ,000
. r ,696%* | 385** | 307** | ,436** | 1,000
Risk Alma
p ,000 | ,000 | ,000 | ,000
L r ,638%* | 400** | ,229** | 377** | ,391** | 1,000
Samimiyet
p ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
r J41%* | A58** | 310** | 514** | 504** | 502** | 1,000
Destek
p ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
r ,649%* | 406%* | 242** | 465** | 368** | ,366** | ,519** | 1,000
Standartlar
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
r ,605%* | ,285%* | 273** | 397** | 439** | 364** | 411** | 319** | 1,000
Anlagmazhk
p ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000
Kurumsal r ,637%% | ,425%* | 310** | 451** | 315%* | 384** | 449** | 494** | 357** | 1,000
Kimlik P ,000 | ,000 | ,000 | ,000 000 ,000 | ,000 | ,000
Orgiitsel r ,548** | 259%* | 202** | 310** | ,509** | 529** | 438** | 237** | 438** | 295** | 1,000
Giiven p ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Yéneticiye r A91%* | 246%* | 167** | | 261** | A77** | A74** | 405** | 229** | 383** | 247** | 944** | 1,000
Giiven p ,000 | ,000 | ,001 ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Kuruma r B71%% | 418** | 322** | A64** | 576** | 500** | 506** |,355** | ,487** | ,391** | 787** | 668** | 1,000
Giiven p ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
CGalisma r ,194** | - 063 | ,028 | ,040 |,218**|,345** | 165** | ,001 |,213**| ,098 |,699** | 578** | ,339** | 1,000
Arkadaglarina
Giiven p ,000 211 ,580 ,430 ,000 ,001 ,984 ,000 ,051 ,000 ,000 ,000
** n<0.01

oldugumuz calisma da benzer sonuclar icermektedir.
Odiillendirme boyutunun 2.50 gibi bir ortalamaya sahip
olmasi seffaflik ve adalet duygusunun gelismedigini, ya-
pilan hatalarin ¢okca konusuldugunu ifade etmektedir.
Kurumlarimizda basari standartlarinin net bir sekilde ifade
edilmemis olmasi basaril olan ¢alisanlarin kariyer planlari
yapmalarinin dniinde set orerek kurumdaki adalet duy-
gusunu da zedelemektedir. Yine benzer sekilde ¢atisma
(anlagmazlik) boyutunun 2.82 puan ortalamasiyla diisik
olmasi da kurumdaki iletisim problemlerinin ve bilgi pay-
lasiminin yetersiz oldugunun bir goéstergesi olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir.

Clarke ve ark. tarafindan hemsireler tizerinde gerceklesti-
rilen igneye bagh yaralanmalarda 6rgit ikliminin dnem-
li bir rol oynadigini ve olumlu bir 6rgit iklimi ortaminda

hemsirelerin bu meslek kazalarina maruziyetinin azaldig
sonucuna ulasiimistir (33). Stone ve ark. ise yogum bakim
Unitelerinde calisan hemgirelerde 6rgut iklimi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemisler ve yeterli du-
zeyde 6rgut ikliminin kalici ve kalifiye is glictini garantiye
aldigini tespit etmislerdir (34).

Sleutel tarafindan gercgeklestirilen literatiir taramasi calis-
masinda 6rgit ikliminin hemsire egitimini etkiledigi bilgi-
sine yer verilmistir (35).

Mok ve ark. Hong Kong'da bir bélge hastanesinde yaptik-
lan bir calismada 6rgut iklimi ile hemsirelerde gliglendir-
me arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski tespit etmistir.
Arastirma sonuglarina goére 6rgut iklimi 6zellikle destek-
leyici liderlik ve takim calismasi personel giiclendirme ile
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ilgili kavramlardir sonucuna ulasiimistir (4). Bizim ¢alisma-
mizda da 6rgut iklimi ile 6rgiitsel gliven arasindaki iligki
incelenmis ve aralarinda orta derecede pozitif bir iliski tes-
pit edilmistir (r=.548).

Bu calismalar 1siginda pozitif bir 6rgit iklimi yaratmanin
glicinu anlamak oldukg¢a énemli bir olaydir. Bilhassa bu
anlayisi gnliik is aktivitelerine yansitmak orgutsel ve bi-
reysel anlamda is tatmini, tikenmislik, isten ayrilma niyeti
onemli seviyelerde tutulmakta ve orgitiin etkili bir se-
kilde faaliyetlerini sirdiirmesine olanak tanimaktadir Bu
yuzden saglk yoneticileri agisindan orgutlerindeki iklimi
izlemeleri biiylik 5nem arz etmektedir.

Orgiit iklimi ve tikenmislik arasindaki iliski Gzerine
Zeybek tarafindan Buca'da bir hastanede yapilan arastir-
mada oldukca kuvvetli bir iliski bulunmus ve hastane is-
letmelerinin daha basarili hizmet verebilmeleri agisindan
calisanlarin tiikenmislik yasamalarina neden olacak 6rgt-
sel faktorlerin yeniden degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
gerektigi sonucuna ulasilmistir (36). Arastirmamiza dahil
olan hastaneler icin 6rgut ikliminin butlin boyutlari tek-
rar g6zden gecirilerek yeni uygulamalara gidilmesi faydali
olacaktir. Gerek istanbul'da saglik kuruluslarina basvuru
sayisinin fazla olmasi, gerek is yukiintn diger illere gére
daha fazla olmasi da insan kaynaklarindaki eksikligin en
bulyilk gostergelerinden biri olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Top tarafindan hekim ve hemsirelerin 6rgltsel baghlik,
orgltsel guiven ve is doyumu dlzeyleri arasindaki iliskiyi
aciklamak amaciyla gergeklestirilen calismaya 304 hekim
ve 254 hemsire katilmistir. Orgiitsel baglilik, is doyumu ve
orgltsel gliven arasinda gticlii ve pozitif yonde anlaml ilis-
kiler bulunmustur. Regresyon analizleri sonucunda orgit-
sel glivenin orgitsel baglilik tGizerinde anlamli etkilerinin
oldugu anlasilmistir. Ayrica orgiitsel glivenin is doyumu
Uzerinde anlamli etkileri bulunmustur. Hekimlerin ve hem-
sirelerin 6rgutsel baghlik ve 6rglitsel gliven seviyeleri art-
tika is doyum seviyeleri de artmaktadir. Ozellikle orgiitsel
gliven ile is doyumu ve orgiitsel gliven ile 6rgitsel baghhk
arasinda guiclu etkilesim vardir. Hekimlerde 3,86; hemsire-
lerde ise 3,85 orglitsel gliven puan ortalamasi tespit edilmis
ve orgltsel gliven diizeyinin orta derecede oldugu sonucu-
na ulasilmistir (37). Egitim arastirma hastanelerinde gercek-
lestirmis oldugumuz ¢alismamizda da benzer sekilde orta
diizeyde orglitsel gliven diizeyi tespit edilmistir. Bu agidan
calismamiz literatiirle uyum gostermektedir.

Hastane calisanlarininis tatmini, 6rgitsel baglilik ve orgiit-
sel gliven boyutlarinin bazi kisisel 6zelliklere gore farkhlik
gosterip gostermedigi belirlemek amaciyla Tekgiindiiz ve
Tengilimoglu tarafindan yirutllen arastirmada o6rgttsel

gliven boyutlarindan hem bilissel gliven hem de duygu-
sal gliven diizeylerinin ortalama degerin lzerinde ciktigi
belirlenmistir. Calismada, duygusal giiven boyutunun
(3,4) kismen de olsa bilissel gliven (3,2) dizeyinden yik-
sek oldugu anlasiimaktadir. Gerceklestirilen bu calismada
ortalama puanlar bizim calismamiza gore daha ylksek
cikmistir (38).

Hemsirelerin orgltsel giliven, glclendirme ve orgiitsel
baglilik algilama dizeylerini belirlemek, bu degiskenler ara-
sindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak ve demografik 6zelliklere
gere hemsirelerin dlcek puan ortalamalarini karsilastirmak
amaciyla Durukan ve ark. tarafindan gerceklestirilen calis-
mada arastirma neticesinde, hemsirelerin 6rgitsel giiven
diizeylerinin ortalamanin tizerinde oldugu sonucuna ulasil-
mistir (3.55). Hemgirelerin calisilan bolimlere ve kurumdaki
goreve gore orglite olan glvenlerinin de degistigi tespit
edilmistir. Calismada ayrica isyeri gliclendirme 6lceginin alt
boyutlari ile 6rgltsel gliven 6lcedi arasinda pozitif yonde
orta dizeyde iliski bulunmustur (39).

Saglik alaninda Halici ve arkadaslari tarafindan yapilan;
minimum1, maksimum 5 puanin alinabilecegi bir aras-
tirmada; saglik calisanlarinin yoneticilerine giiven orta-
lamalari 4,23 ve ¢alisma arkadaslarina karsi olan giliven
diizeylerinin 4,32 olarak bulunmustur ve oldukga yiiksek
olarak degerlendirilmistir. Saglk profesyonellerinin ¢a-
histiklari kuruma olan gliven ortalamalar ise; 3,52 olarak
tespit edilmistir (40). Calismanin sonuglari bizim elde et-
tiklerimizden oldukca yiiksek sonuclardir. Gergeklestirmis
oldugumuz calismada ydneticiye giiven 2,98 ve kuruma
gliven 2,68'dir. Calisma arkadaslarina giliven ise; 3,35'tir.
Halici ve arkadaslari calismalarini 6zel saghk kurulusla-
rinda gerceklestirirken; bizim calisma kamu kurumunda
gerceklestirilmistir. Ozel saglik kuruluslarinda érgiitsel gii-
ven dizeyinin daha yuksek oldugunu sdyleyebilmek icin
Turkiye genelinde daha ¢ok calismaya ihtiyac vardir.

Genel olarak sonuclar incelendiginde, saglik sektori cali-
sanlari Uzerinde 6rgut iklimi ve 6rgtsel gliven algilarinin
onemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Calisanlari birgok
acidan etkileyen bu iki kavram 6rgitiin ¢alisanlari Gzerin-
de pozitif etkilere sahip oldugu gibi ortalamanin altinda
bir dedere sahip olmasi halinde orgiitte is tatminsizligi; ise
gelmeme; isten ayrilma niyetinde artis, 6rgitsel baghlkta
azalma gibi biyuk aksakliklara da sebebiyet verebilmek-
tedir. Gerek orgit iklimi gerek 6rgiitsel gliven kavramlar
ile iliski icerisinde oldugu yapilan arastirmalarda ortaya
konulan is tatmini, isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel vatandas-
lik, motivasyon, verimlilik gibi kavramlar 6rgut iklimi ve 6r-
gltsel gliven lizerinde hem etkiye sahip olabilmekte hem
de etkilenmektedirler.
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