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Gecgerlilik ve Glivenilirligi

Kadinlar icin Birinci Basamak Saglik
Hizmeti Memnuniyet Anketi Turkce

v e
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Amag: Bu calisma Kadinlar icin Birinci Basamak Saglik Hizmeti Memnuniyet Anketi'nin Tiirkge'ye uyarlanmasi amaciyla meto-
dolojik olarak yapilmistir.

Materyal-Metod: Arastirmanin evrenini, Temmuz 2015-Mayis 2016 tarihleri arasinda bir devlet hastanesinde dogum yapan,
aragtirmanin secim kriterlerine uyan anneler olusturmustur. Arastirmanin drneklemini; dogum sonrasi 2 hafta ile 2 ay arasinda
hastaneye bagvuran, ¢alismaya katilmayi kabul eden 327 anne olusturmustur. Arastirma verilerinin toplanmasinda “Anne-Be-
bek Bilgi Formu” ve “Kadinlar icin Birinci Basamak Saglik Hizmeti Memnuniyet Anketi” (KIBBSHMA) kullanilmistir. Anket toplam
16 maddeden olusmaktadir. Her bir madde 1 (hi¢ memnun degilim)'den 5 (son derece memnunum)’e kadar puanlanmaktadr.
Olcekten alinan en diisiik puan 16, en yiiksek puan 80dir. Olcegin dil gecerligi icin uzman goriislerine basvurulmustur. Olgekte
yer alan maddelere iliskin uzman goriisleri arasinda uyum oldugu saptanmistir. KIBBSHMA'in giivenilirligini degerlendirmek
icin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ve madde analizleri yapilmistir.

Bulgular: Glgedin yapi gecerliligi icin korelasyon analizi yapilmistir ve yapilan analiz sonucunda; 16 maddelik 6lgegin toplam
varyansin en ¢ok %76,89'unu agiklayabildigi bulunmustur. Olcegin giivenirliligi icin madde-toplam puan korelasyon degerleri-
nin 0,427-0,785 arasinda ve Cronbach Alpha degerinin 0,93 oldugu saptanmigtir.

Sonug: Kadinlar igin Birinci Basamak Saglik Hizmeti Memnuniyet Anketi'nin Tiirkce gecerlilik ve giivenirliginin yiiksek oldugu
bulunmustur. Anketin postpartum dénemde annelerin kendileri ve bebeklerine verilen saglik hizmetinden duyduklari memnu-
niyetin degerlendirilmesinde kullaniimasi 6nerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Kadin, birinci basamak saglik hizmeti, memnuniyet, gecerlilik, giivenilirlik

TURKISH VALIDITY AND RELIABILITY OF PRIMARY CARE SATISFACTION SURVEY FOR WOMEN
ABSTRACT

Objective: This study was conducted methodologically for adapting the Primary Care Satisfaction Survey for Women into
Turkish.

Material-Method: The population of the study consisted of mothers who gave birth in a maternity hospital between July 2015
and May 2016 and met the inclusion criteria. The sample of the study consisted of 327 mothers who applied to the hospital in
the postpartum period of 2 weeks-2 months and agreed to participate in the study. The data of the study were collected by
using “Parent-Infant Information Form” and “the Primary Care Satisfaction Survey for Women (PCSSW). The survey consists of
a total of 16 items. Each item is scored from 1 (not satisfied at all) to 5 (highly satisfied). While the lowest score obtained from
the survey was 16, the highest score was 80. Expert opinions were consulted for the language validity of the survey. It was
determined that there was a coherence among expert opinions regarding the items in the survey. Cronbach’s Alpha reliability
coefficient and item analyses were performed for evaluating the reliability of PCSSW.

Results: Correlation analysis was performed for construct validity of the survey and as a result of the analysis, it was determined
that it could account mostly for 76.89% of total variance of the 16-item survey. For the reliability of the survey; the item-total
score correlation values were determined between 0.427-0.785 and the Cronbach’s Alpha value was 0.93.

Conclusion: It was determined that the Primary Care Satisfaction Survey for Women had a high Turkish validity and reliability.
Itis recommended to use the survey in evaluating the mothers’satisfaction with healthcare services provided to them and their
infants in the postpartum period.

Keywords: Women, primary care, satisfaction, validity, reliability
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Saglik Hizmeti Memnuniyet Anketi

meti sunan saglik calisani arasindaki profesyonel bir

etkilesimi icerir (1). Bu etkilesim sirasinda bireyler-
den, uygulamalardan, hizmet sunumundan, iletisimden
ya da fiziksel ortamdan kaynaklanan memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik durumlari ortaya ¢ikar. Topluma dayali
saglik hizmetlerinde hizmet alan bireylerin memnuniye-
ti gecerli ve guvenilir araglar ile olctlebilir (1,2). Diinya
Saglik Orgiitd, birgok kadin ve yenidoganin dogum sonu
bakim alamadigini, anne 6limleri ve hastalik oranlarinin
yiksek oldugunu ve her yil 500 binden fazla kadinin ge-
belik ve dogum sonuclari nedeni ile 6lmekte oldugu be-
lirtilmektedir. Dogum sonrasi bakimin amaci, kadin ve be-
beginin saghgini korumak ve gelistirmek, saglk ve sosyal
ihtiyaglarini gidermeye yardimci olmak igin aile ve toplum
destegini gelistirmek olarak belirtilmistir (3).

Saghk bakim uygulamalari, hizmeti alan birey ile hiz-

Dogum sonu dénemde yasanan sorunlar g6z 6niinde bu-
lunduruldugunda; anne ve yenidogana yonelik fiziksel ba-
kimlariin saglanmasi, komplikasyonlarin dnlenmesi, aile
Uyelerinin bu yeni duruma psikososyal uyumunun saglan-
masi, sagligin iyilestirilmesi ve 6nerilerde bulunulabilmesi
icin saglik profesyonellerine dnemli gérevler diismektedir
(4-6). Ayrica, saghk profesyonellerinin anneye ve aileye
yardim ve rehberlik etmesi gerekmektedir (7).

Memnuniyet, kisiden kisiye degismekle birlikte kurulu-
sun gorinumi, guler ylzll, nazik yaklasim, kullanilan
malzemenin kalitesi, hastaya sunulan rahatlik, ortamin
temizligi ve hastanin mahremiyetine saygi gosterilmesi
ile yakindan ilgilidir. Memnuniyet ayrica bireyin kiiltirel,
sosyal ve psikolojik 6zelliklerinden de etkilenmektedir.
Saglik hizmeti alan bireyin kisiligi, algilari, ge¢mis hastane
deneyimleri, tutumlari, egitimi, ait oldugu sosyal cevre ve
sosyal iliskileri memnuniyet dizeyinin 6nemli belirleyici-
leri arasinda yer almaktadir (8). Hasta memnuniyeti, saglik
kurumlarinda hizmet kalitesini degerlendirmede kullani-
lan temel kriterlerden biri ve saglik hizmetleri saglayicilari
icin bir gerekliliktir (9). Hasta memnuniyeti, hemsirelik hiz-
metlerinin kalitesini ylkseltmenin yani sira hastanin kendi
bakimina daha ¢ok katilmasi ve iyilesme sirecine olumlu
katki saglamasi yonuyle de dnemlidir (10). Hasta memnu-
niyet, hasta ile hizmeti verenlerin etkilesimini, hizmetin
sunumunu, hizmetin varligini, hizmetin sirekliligini, hiz-
meti verenlerin yeterliligi ve iletisim 6zeliklerini iceren ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Dolayisiyla, memnuniyeti saglik
hizmetlerinin bir sonucu ve genellikle bakim kalitesinin
bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (2,11,12). Ayrica
saglik bakim memnuniyeti hastalarin aldiklar saglik hiz-
meti veya tibbi bakimla ilgili beklenti, deneyim ve deger
yargilarini iceren ve daha ¢ok hastalarin algilamalarina

dayanan bir kavramdir. Algilanan hasta memnuniyeti daha
cok hastalarin goris ve degerlendirmeleridir. Bundan do-
layr algilanan hasta memnuniyeti, bakim kalitesine yonelik
hasta perspektifi seklinde nitelendirilmektedir (13). Hasta
ve hasta yakinlarinin memnuniyet diizeylerinin belirlen-
mesi; saglik bakiminin planlanmasi, degerlendirilmesi ve
beklentiler dogrultusunda daha nitelikli hizmet sunulmasi
bakimindan énemlidir (14).

Turkiye'de hasta merkezli birimlerden hizmet alanlarin
genel ve hemsirelik bakimi memnuniyetlerini 6lcen ¢ok
sayida ara¢ bulunmaktadir (2,10,15-18). Ancak birinci
basamak saglik hizmetlerinde kadinlarin hemsirelik hiz-
metlerinden memnuniyetini degerlendiren ve Tirkce'ye
uyarlanan herhangi bir 6lcim aracina ulasilamamistir.
Dogumdan sonraki haftalarda saghk bakim hizmetleri
hem yenidogan hem de anneleri icin tavsiye edilmektedir.
Bu calisma dogumdan sonraki haftalardaki anne ve yeni-
doganlarina verilen bakimdan memnuniyetlerini 6l¢mek
icin gelistirilen cok 6geli bir 6lcegin gecerliligini ve glive-
nilirligini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir.

Materyal ve metod

Bu arastirma, Kadinlar icin Birinci Basamak Saglik Hizmeti
Memnuniyet Anketi'nin Tlrkce'ye uyarlanmasi amaciy-
la metodolojik olarak yapilmistir. Arastirmanin evrenini,
Temmuz 2015-Mayis 2016 tarihleri arasinda Kars il mer-
kezinde bir devlet hastanesinde dogum yapan, arastir-
manin secim kriterlerine uyan anneler olusturmustur.
Arastirmanin drneklemini; dogum sonrasi 2 hafta ile 2 ay
arasinda hastaneye basvuran, dogum sonrasi birinci ba-
samaktan saglik hizmeti almis, calismaya katilmayi kabul
eden 327 anne olusturmustur. Olcek gecerlilik ve giive-
nilirlik calismalarinda, 6érneklem hacminin toplam 6lgek
madde sayisinin 5-10 kati olmasi onerilmektedir. (19-21).
Bu calismada, 6rneklem sayisi 6lcek madde sayisinin yak-
lasik 7 katini (n=327 kisi) olusturmaktadir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda “Anne-Bebek Bilgi
Formu” ve “Kadinlar icin Birinci Basamak Saglik Hizmeti
Memnuniyet Anketi” kullaniimistir.

Anne-Bebek Bilgi Formu: Annenin yasi, egitim durumu, ¢o-
cuk sayisi, evlilik suresi, aile tipi, saglik glivencesi, bebegin
dogum sekli, dogum haftasi, cinsiyeti, dogum boyu, do-
gum kilosu gibi bilgiler yer almaktadir.

Kadinlar icin Birinci Basamak Saglik Hizmeti Memnuniyet
Anketi (KIBBSHMA) (Primary Care Satisfaction Survey for
Women (PCSSW)): Camacho ve arkadaslari tarafindan 2012
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yilinda kadinlarin postpartum dénemde kendilerinin ve ye-
nidogan bebeklerinin bakimina yonelik aldiklari hizmetten
memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir.
Anket toplam 16 maddeden olusmaktadir. Her bir madde 1
(hi¢ memnun degilim)'den 5 (son derece memnunum)’e ka-
dar puanlanmaktadir. Olcekten alinan en diisiik puan 16, en
yiiksek puan 801dir. Olcekten alinan yiiksek puan memnu-
niyet diizeyinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Olcegin
Cronbach’s Alpha degeri 0,96'dir (22).

istatistiksel analizlerde SPSS 21,0 (SPSS, Chicago, IL, USA)
kullanilmis olup, p degeri <0,05 oldugu durumlarda ista-
tistiksel olarak anlamli yorumu yapilmistir. Olcegin ic tu-
tarliigini belirlemek icin Cronbach Alfa katsayisi, her bir
maddenin toplam puana etkisini gorebilmek amaci ile
madde-toplam puan korelasyon katsayilarina bakilmistir.

Arastirmanin yapilabilmesi icin ilk olarak Camacho'dan,
Olcegin Turkce'ye uyarlanmasi konusunda izin alinmis-
tir. Ayrica ilgili kurumdan arastirmanin yapilabilmesi icin
gerekli izinler alinmistir. Katilimcilara arastirmanin amaci
ve yapmalari gerekenler anlatilmis, calismaya katilp ka-
tilmama konusunda 6zgir olduklari aciklanarak onamlari
alinmustir.

Bulgular

Bu calismada annelerinyas ortalamasi 28,73+6,69, %33,6'sI
lise mezunu, evlilik strelerinin 7,05+5,49, %8,6'sinin sos-
yal glivencesinin olmadigi ve ortalama c¢ocuk sayisinin
1,734£0,85 oldugu saptanmistir. Bebeklerinin %60,2'sinin
erkek oldugu ve yaridan fazlasinin (%63,6) sezaryenle
dogdugu belirlenmistir. Bebeklerin dogum kilosunun
ortalama 3,0853+689,48 gr, dogum boyunun 49,53+2,69
cm ve dogum haftasinin 39,11+1,45 hafta oldugu tespit
edilmistir.

Dil Gegerligi: Olcegdi alaninda uzman iki 6gretim tyesi ve bir
ingiliz Dil Bilimcisi ayri ayri Tiirkgeye cevirdikten sonra bir
araya gelerek, maddeler tizerinde fikir birligine vararak, bir
lcek haline getirmistir. Tiirkceye cevrilen 6lcek iki ingiliz
Dil Bilim uzmani tarafindan tekrar ingilizceye cevrilmistir.
Orijinal 6lcek ve geri ceviri yontemiile elde edilen dlcekler,
arastirmacilar ve ¢evirmenler tarafindan birlikte tekrar in-
celenmistir. Her bir madde Gzerinde anlasmaya varilarak,
dlgegin Turkce stiriimiine son sekli verilmistir. Olcekte yer
alan maddelere iliskin uzman gorusleri arasinda uyum ol-
dugu saptanmistir.

icerik Gegerligi: Olcegin icerik/kapsam gecerliliginin olustu-
rulmasinda uzman goruslerine bagvurulmustur. Bu amacla

Olcegin Turkge seklialaninda uzman 10 dgretim UGyesinin
gorisinesunulmustur. Uzmanlar tarafindan yapilan de-
gerlendirme sonrasinda, dnerilen birkag kelime diizeltmesi
yapilarak olcege son sekli verilmistir. Daha sonra 6lcegin
kapsam gecerliligi icin uzman goruslerinin degerlendi-
rilmesi amaci ile Kapsam Gecerlik indeksi-KGi (Content
Validity Index-CVI) kullanildi (20). Uzmanlardan maddelerin
uygunluguna gore; 1 puan: uygun degil, 2 puan: biraz uy-
gun (maddenin ve ifadenin uygun sekle getirilmesi gerek-
li), 3 puan: uygun ancak ufak degisiklikler gerekli, 4 puan:
cok uygun seklinde puan vererek degerlendirme yapmalari
istenmistir. Yapilan analizde KMO degeri 0,83 ve Bartlett’s
test degeri p<0,001 bulunmustur. Yapilacak degerlendir-
mede, 6lcek maddelerinin %80'inin 3 ve 4 puan arasinda
deger almasi beklendi (23). Hemsire 6gretim Uyelerinden
elde edilen verilerin yiizdelik degerlendirilmesinde, 6lcek
maddelerinin %91'inin 3-4 puan aldigi bulunmustur. Uc ve
dort puandan dusiik alan maddeler tekrar gozden gegirile-
rek klicuk degisiklikler yapiimustir.

Olcegin dil ve icerik gecerligi saglandiktan sonra, dlcekteki
ifadelerin anlasilir olup olmadigini test etmek amaciyla 15
anne Uizerinde 6n uygulama yapilmistir. On uygulama ya-
pilan grup arastirma kapsamina alinmamistir. Elde edilen
verilere gore 6lcegin Turkce seklinin uygulanabilir oldugu-
na karar verilmistir.

ic tutarliik ve madde analizleri; élcekte 16 maddenin
“madde toplam puan korelasyonu” incelendiginde, mad-
delerin korelasyon glvenilirlik katsayisinin r=0,594 ile
0,873 arasinda oldugdu, arlarindaki iliskinin pozitif yonde
ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli oldugu saptan-
mistir (p<0,001), (Tablo 1). Buna gére dlcekteki maddele-
rin guvenilirliklerinin yuksek ve ayni degiskeni 6lgmeye
yonelik olduklari sdylenebilir. Olcekte en diisiik madde
toplam puan korelasyonuna sahip madde 0,594 ile madde
1 (Saglik calisanlari ile goériisme surenizin yeterliliginden)
‘dir. Olcekte en yiiksek madde toplam puan korelasyonu
olan madde 0,873 ile madde 11 (Saglk calisanlarinin, ye-
nidogan saghgina iliskin sorunlar hakkindaki bilgi seviye-
sinden) ‘dir.

ic Tutarlilik ve Cronbach Alfa givenirlik katsayisi;
KiIBBSHMAnin ve alt maddelerinin givenirlik goster-
gelerinden biri olan i¢ tutarliidi test etmek icin yapilan
analizde; Cronbach Alfa guvenilirlik katsay alt maddeler
icin=0,93 ile 0,94 arasinda olup tim o&lcek icin toplam
Cronbach Alfa=0,93 bulunmustur (Tablo 2). Olcegin, 16
maddeye iliskin toplam varyansin en ¢ok %76,89'sin1 agik-
layabildigi bulunmustur.
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Tablo 1. Kadinlar igin birinci basamak saglik hizmeti memnuniyet anketi'nin madde toplam puan korelasyonu ve Cronbach’s Alpha degerleri

KIBBSHMA R p Cronbach’s Alpha
S1: Saglik calisanlar ile goriisme sirenizin yeterliliginden 0,594 0,000* 0,92
S2: Saglik calisanlarinin, sorulan duyarli ve ilgili bir sekilde cevaplama becerisinden 0,866 0,000* 0,88
S3: Saglik calisanlarinin, net bir sekilde agiklamada bulunma becerisinden 0,869 0,000* 0,90
S4: Saglik calisanlarinin, konugurken rahat hissetmenizi saglama becerisinden 0,809 0,000* 0,89
S5: Saglik calisanlarina sormaniz gereken tiim sorularinizi sormak igin ayrilan sireden 0,833 0,000* 0,91
S6: Saglik calisanlarinin, soylediklerinizi ciddiye alma durumundan 0,844 0,000* 0,90
S7: Saglik calisanlarinin, bebeginiz ve/vi izin icin farkl bakim alternatiflerini agiklamak

konusugnda(li?is%iklﬁigindene * POV S 6 iy bajam ot egiiama Uil bl b
S8: Saglik calisanlarinin, kadin saghigr sorunlan hakkindaki bilgi seviyesinden 0,631 0,000* 0,88
S9: Saglik calisanlarinin, zihinsel ve duygusal saghginiza da gosterdigi ilgiden 0,728 0,000* 0,93
S10: Saglik calisanlaninin, annelere kendi kendine bakim konusunda verdigi bilgilerden 0,735 0,000* 0,91
S11: Saglik calisanlarinin, yenidogan saghgina iliskin sorunlar hakkindaki bilgi seviyesinden 0,873 0,000* 0,92
S12: Yenidogan bakimi hakkinda, saglik calisanlarindan aldiginiz bilgi miktarindan 0,832 0,000* 0,93
S13: Yenidogan bakimi hakkinda, saglik ¢alisanlarindan aldiginiz bilginin anlagilirigindan 0,838 0,000* 0,90
S14: Bebeginizi beslemek konusunda, saglik ¢alisanlarnindan aldiginiz bilgi miktarindan 0,823 0,000* 0,91
S15: Bebeginizi beslemek konusunda, saglik ¢alisanlarindan aldiginiz bilginin anlagilirigindan 0,685 0,000* 0,93
S16: Bebeginizi beslemek konusunda, saglik ¢alisanlarindan aldiginiz yardimdan 0,608 0,000* 0,90

*p<0,001

Tablo 2. Kadinlar igin birinci basamak saglik hizmeti memnuniyet anketi’nin i¢ tutarliigi ve madde analizi

Madde Madde Diizeltilmig Madde silinirse

) Standart silinirse élgegin silinirse dicegin madde toplam dlgegin cronbach-Alfa
KIBBSHMA Ortalama sapma ortalamasi varyansi korelasyonu katsayisi
S1: Saglik calisanlari ile goriisme sirenizin yeterliliginden 4,29 0,99 66,71 74,38 0,43 0,94
§2: Saglik calisanlarinin, sorular duyarli ve ilgili bir sekilde
cevaplama becerisinden G WS e Jamy L L
S3: Saglik calisanlaninin, net bir sekilde agiklamada
e S 4,41 0,91 66,59 73,16 0,56 0,93
S4: Saglik calisanlarinin, konusurken rahat hissetmenizi
saglama becerisinden 4,38 0,83 66,62 72,54 0,66 0,93
S5: Saglik calisanlarina sormaniz gereken tim sorularinizi
sormak igin ayrilan siireden 449 076 66,51 74,46 0,66 0,93
S6: Saglik calisanlarinin, sdylediklerinizi ciddiye alma 455 0,68 66,45 74.43 0,67 0,93
durumundan
S7: Saglik calisanlaninin, bebeginiz ve/veya sizin igin farkli
bakim alternatiflerini agiklamak konusundaki isteiligingen %3 072 66,47 73,08 LT 0.93
S8: Saglik calisanlarinin, kadin saglhigi sorunlan hakkindaki
bilgi seviyesinden 4,55 0,70 66,45 73,71 0,71 0,93
S9: Saglik calisanlarinin, zihinsel ve duygusal sagliginiza
da gosterdigi ilgiden 4,48 0,74 66,52 72,23 0,78 0,93
510: Saglik calisanlaninin, annelere kendi kendine bakim
konusunda verdigi bilgilerden e 1 S e e HEE
S11: Saglk gall§an_lar_|n|_n, ygnidt_)gan saghgina iliskin 435 0,91 66,65 69,91 0.79 0.93
sorunlar hakkindaki bilgi seviyesinden
S12: Yenidogan bakimi hakkinda, saglik calisanlarindan
aldiginiz bilgi miktarindan 43r 084 66,63 71,44 0,74 0,93
S13: Yenidogan bakimi hakkinda, saglik ¢alisanlarindan
aldiginiz bilginin anlasilirigindan i bt i e 2t e
S14: Bebeginizi beslemek konusunda, saglik
calisanlarindan aldiginiz bilgi miktarindan Rl e LA 182 i thefe
S15: Bebeginizi beslemek konusunda, saglik
calisanlarindan aldiginiz bilginin anlagilirigindan i Ul i3 e A Ui
S16: Bebeginizi beslemek konusunda, saglik 456 0,67 66,44 74,60 0,66 0.93

calisanlarindan aldiginiz yardimdan
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Tartisma

Bir Olcegin standardize olabilmesi icin aranan temel ni-
telikler 6lcegin gecerliligi ve guvenilirligidir. Gegerlilik
bir 6lcme aracinin dlgtilmek istenen 6zellik ya da duru-
mu Olcebilme yetenegidir. Gegerlilik sinanmasi icin pek
cok oOlcut vardir (19-21). Arastirmada 6lcegin gecerliligi-
ni degerlendirmek amaciyla dil ve kapsam gecerliligi ile
yap! gecerliligi incelenmistir. Uzman gorisleri sonucunda
KiBBSHMA'nin Tiirkce formunun dil ve kapsam gecerliligi
yoniinden uygun bir 6l¢lim araci oldugu sdylenebilir.

Guvenilirlik analizi degerlendirmede kullanilan 6lgutler
Olcegin alfa katsayisi disinda madde ile biitiin arasinda-
ki korelasyonlar (Item Total Correlation), madde silinir-
se bitin ortalamalarin degisimi (Meansifltem Deleted)
ve madde silinirse guvenirlik katsayisidir (Reliability
Coefficientifltem Deleted). Korelasyon analizi de iki de-
gisken arasindaki dodgrusal iliskiyi test etmek, varsa bu
iliskinin derecesini 6lgmek icin kullanilan istatistiksel bir
yontemdir. Aralarindaki korelasyonun pozitif ve yiksek
olmasi, maddelerin benzer davranislari 6rnekledigini
ve i¢ tutarhgin yuksek oldugunu gosterir. Genel olarak
korelasyonun 0,30 ve daha ylksek olmasi beklenir (24).
Arastirmada, tim maddeler i¢in madde-toplam puan ko-
relasyonlarinin 0,594 ile 0,873 arasinda degistigi ve arla-
rindaki iliskinin anlamli oldugu goérilmektedir (p<0,001).
Buna gore 6lcekteki maddelerin glivenilirliklerinin ylksek
ve ayni degiskeni 6lcmeye yonelik olduklari séylenebilir.

Bir olcegin glvenilirligini yansitan bir diger ol¢it i¢ tu-
tarlibktir. ic tutarihdr degerlendirmek (izere en fazla
Cronbach'in Alfa guvenilirlik katsayisi tercih edilir (20). Bu
yontemde 6lcekte yer alan maddelerin homojen bir yapi
gOsteren bir bitlini ifade etme durumu incelenir. Analiz
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