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Saghik Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Mesleki Orglitlenmede Sosyal Medya
Kullanim Ozelliklerinin Belirlenmesi

Giil Ergiin'®, Beste Keskin?

0ZET

Amag: Tanimlayia nitelikte olan bu arastirma, saglik yiiksekokulu dgrencilerinin mesleki orgiitlenmede sosyal
medya kullanim dzelliklerinin belirlenmesi amaciyla planlanmistir.

Calisma Plani: Veriler 2016 mart ayinda bir saghik yiiksekokulunda 461 kisi ile gerceklestirilmistir. Verilerin top-
lanmasinda literatiir dogrultusunda aragtirmacilar tarafindan olusturulan anket formu kullaniimistir.

Bulgular: Katiimalarin %42.1' internette giinde 3-4 saat zaman gecirmistir. Arastirmaya katilan ogrencilerin
%77.4'ii arastirma yapmak icin sosyal medyayi kullanmigtir. Katihmalarin %23'ii sosyal medya araciligiyla mes-
leki bir gruba iiye olmuslardir.

Sonug: (grencilerin biiyiik cogunlugu sosyal medyada fazla zaman gecirmektedir. Sosyal medyayr mesleki bir
konu icin kullanim oranlan fazladir. Mesleki drgiitlenmenin 6nemini vurgulamak icin iiniversitelerin saglikla ilgili
egitim veren okullarinda sosyal medyanin etkin kullanimi iizerine seminerler verilmesini; sosyal medya iizerinde-
ki mesleki topluluk, grup ve sayfalara iiyeligin dneminin deontoloji, kisilerarasi iliskiler ve diger mesleki derslerin
miifredatlarinda yer verilmesi onerilmistir.

Anahtar sozciikler: Mesleki drgiitlenme, sosyal medya, teknoloji, 6grenci

DETERMINING THE SOCIAL MEDIA USAGE CHARACTERISTICS OF SCHOOL OF HEALTH STUDENTS IN
PROFESSIONAL ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Objectives: This study is in the descriptive design and has been planned to determine social media use
characteristics of school of health students in professional organizations.

Study Design: The data were collected from 461 participants studying at a school of health in March 2016. The
questionnaire form, prepared by the author and in comformance with literature, was used in collecting the data.

Results: It was determined that 42.1% of the participants spent 3-4 hours on the Internet in a day. 77.4% of
the participant students used social media for the purpose of research. 23% of them became members of a
professional group through social media.

Conclusion: The vast majority of students spend much time on social media. Social media use is high for a
professional subject. In order to emphasize the importance of professional organization, it is recommended that
seminars on efficient use of social media be organized at high schools or universities where education and training
are provided on health. Additionally, the importance of social media use and being members of professional
communities through social media should be emphasized in the curricula of vocational lessonsincluding
deontology and interpersonal relations.

Keywords: Professional organization, social media, technology, student
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gi ve is boliml kavramlarindan dogar. Ancak, bir

meslek yasamlari boyunca onu kendine ugras alani
olarak se¢mis mensuplarinin beyinlerinde ve goniillerinde
filizlenir, serpilir ve giderek olgunlasir. Bu ylizden meslek
bilinci ve meslek sevgisi de en az o meslege iliskin 6dev-
ler, dagarciktaki bilgi ve beceriler kadar 6nemlidir (1). Bir
meslegin glic odagdi haline gelebilmesi icin; ayni diisiince
ve inanglari tagtyan belirli sayida insanin bir araya gelerek
bir 6rgiit yapisi olusturmasi, olusturulan bu 6rgutin asa-
gidan yukari dikey hareketliliginin bulunmasi, mesajlarini
Uyelerine ileten ve geri bildirimlerini alabilen, irdeleyen,
orgutin isteklerini gerekli otoritelere ulastiran bir yapisi-
nin olmasi gerekmektedir (2). Saglik personelinin ve diger
tim bireylerin her alanda gli¢ kazanmasinin en iyi yolu,
belirli amaclara ulagsmak icin birlikte hareket edebilmele-
ridir. Birlikte hareket edebilme konusunda en biytk gti¢
kaynagi ise mesleki érgutlenmedir. Orgiitlenme, kelime
anlami ile ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir
araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik-
telik, tesekkil olusturma anlamina gelmektedir. Gerek tilke
bazinda, gerekse kiresel anlamda 6rgutsiiz bir yapilanma
ile gercekci ve amaca yonelik higbir etkinlik saglanama-
yacadi acgiktir (3,4). insanlarin birbirleri ile etkin bir sekilde
iletisim kurabilmek icin kullandiklari ¢cevrim ici teknoloji-
ler sosyal medya olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik ge-
lismeler bireylerin birbirleriyle iletisim kurmasini ve bilgi
edinmesini daha kolay hale getirmistir. Baslarda sosyal
medya; basit bir icerige sahipti. Ancak zamanla yaygin kul-
lanim sahasina déndistu. iletisim, cesitli mesleki etkinlikler,
farkli sosyal medya faaliyetleri arz-talep dogrultusunda
¢1g gibi bliylidu (5). Bu gelisim sonucu insanlar artik bilgiyi
her hangi bir araci kisi olmadan dogrudan kaynagindan
ogrenebilmektedir. Bu durum; internet diinyasinda bilgi-
sayarlarin etkilesim gliciniin iletisim icin kullaniimasini
tarif eden yeni medya akiminin dogmasina sebep olmus-
tur (6). Sosyal medyanin saglk profesyonelleri acisindan
onemi ve kullanimi da giderek artmaktadir. Gliniimuzde
sosyal medya hayatin her alaninda etkin olarak kullanil-
maktadir (7). Sosyal medya her alanda kisileri ve kurumlar
birer birer blinyesine katmaya devam etmekte ve kapsami
glinden glinde biylimektedir. Optimal saghk durumunun
saglanmasi amaciyla, bireylerin mesleki 6rgutlenmede
s6z sahibi olmasi ve sosyal medyanin katkisi bu calisma-
nin konusunu olusturmaktadir. Sosyal medya Tiirkiye'de
kisilerin her hangi bir konu ile ilgili fikir beyan etmeleri,
gorlis savunmalari, birey olarak dislincelerini 6zgirce
savunduklari bir mecra olmustur. Sosyal medya, her alan-
dan kisi ve kurumlari birer birer blinyesine katmaktadir. Bu
arada hizla gelisen ve kapsamini giinden gline genisleten
sosyal medya bazi sektorlerin gelisimi ve mesleki birlik

Bilindi(ji gibi meslekler, toplum diizeyindeki isbirli-

beraberligi saglamak icin firsat saglamistir. Bu sektorlerin
basinda saghk sektorl gelmektedir. Saglk sektori kendi
icerisinde bircok kisitlayici, sikinti verici kosullara sahip-
tir ve sektdr calisanlarinin sosyal medya Uzerinden etkili,
planh aktivite yapmasina gereksinim vardir (8,9). Ozellikle
hemsirelik meslegini icra eden bireyler, yenilikleri 6gren-
me, mesleki 6rglitlenme ve dogru saglik davranislarinin
yayginlastirilmasi gibi amaglarla sosyal medyayi kullana-
bilirler. Bu durum tiim saglik profesyonelleri icin gecerli-
dir. Saglik profesyonellerinin meslek hayatina baslamadan
once, 6grenci iken sosyal medyay! bilingli sekilde kullan-
masi 6nemlidir (10,11).

Son yillarda yeni bir sosyal alan haline gelen internet, bi-
rey ve sosyal organizasyonlara zaman ve mekandan ba-
gimsiz bir iletisim ortami sunmaya baslamistir. Bu durum
birey ve sosyal organizasyonlarin internet ortaminda 6r-
gltlenmesine yol acmistir (12). iletisim araclarinda, dzel-
likle multi-medya ve yeni bilgi teknolojisindeki ilerleme-
ler saglik bilgisine erigimi iyilestirmeye devam etmekte-
dir. Bu acidan, saglik iletisimi bireylerin ve topluluklarin
daha fazla yetkilendirilmesi icin gittikce 6nem kazanan
bir unsur olmaktadir. Sosyal medya, saglik bilgilerini yay-
mada etkilidir. Sosyal medya, 6zellikle toplumun davra-
nislarini etkilemesi bakimindan énemlidir. Ote yandan
sosyal medya diger insanlarin davranislarini etkilemede
birtakim avantajlara sahiptir. Ozellikle kullanici icin cok
hizl elde edilen geri bildirimler buna 6rnek olarak goste-
rilebilir. Ancak bu avantajlari acik bir sekilde belirtmek ol-
dukga zordur. Bu durum sosyal medyanin etkisinden ve
gelisimindenileri gelmektedir (13). Teknolojik gelismeler,
yerel, ulusal ve kiiresel topluluklar icindeki bilgi ve bilgi
ahsverisi icin bir mekanizma olarak sosyal medyanin geli-
simini beslemeye devam etmektedir (14). insanlar sosyal
bir varlik olduklari icin topluluk halinde yasamaktadirlar.
Bu topluluk icerisinde de Ustlendikleri sosyal rolleri bu-
lunmaktadir. Toplum igerisinde yasama isbolimunua ve
orgitluligu zorunlu kilmaktadir. Toplumsal gereksinim-
lerin ve sorunlarin pek ¢cogu, birden ¢ok kisinin bir araya
gelip glclerini birlestirerek, gereksinmeyi karsilamak, so-
runu ¢cdzmek icin ugrasmayi gerektirdiginden, toplumsal
eylemler artik genellikle ekonomik, politik, dinsel ve
mesleksel eksenler etrafinda diizenlenmis glicli grupla-
rin etkileri sonucunda meydana gelmektedir. Bu durum-
da ayniilgi alanlarina sahip, ayni gérusii savunan, hayata
bakis acilari benzer, ortak bir diistinceye sahip insanlarin
sosyal medya Uzerinden orgitlenmelerine neden olmus-
tur. Bu calisma, saglik yiiksekokulu 6grencilerinin mesle-
ki drgutlenmede sosyal medya kullanimi temasi ile alana
katki saglamayi amacglamaktadir.
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Gereg ve yontem

Arastirmanin amatci ve tipi

Bu arastirma, Saglk ylksekokulu 6grencilerinin mesleki
orgutlenmede sosyal medya kullanim 6zelliklerinin belir-
lenmesi amaciyla tanimlayici tipte yapilmistir.

Arastirmanin evren ve drneklemi

Arastirmanin evreni, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi,
Saglik Bilimleri Fakiiltesinin (Veri toplama stirecinde saglk
yiksekokulu iken 8 nisan 2016 tarihinde resmi olarak fakiil-
te olmustur) hemsirelik ve acil yardim ve afet yonetimi bo-
[imi 8grencilerinin tamami olarak belirlenmistir. Orneklem
secimine gidilmeyerek tim 6grenciler arastirmaya dahil
edilmis, ancak arastirmaya katilmak istemeyen ve anket
formunun uygulandigi tarihlerde okulda bulunmayan 64-
rencilerin olmasi nedeniyle arastirma toplam 461 (evrenin
%76.8'i) 6grenci ile ylrittilmustar.

Veri toplama araci

Arastirmacilar tarafindan literatlir dogrultusunda hazir-
lanan 13 sorudan olusan anket formu ile veriler toplan-
mistir. Anket formunda katilimcilarin sosyo-demografik,
internet kullanim ve mesleki 6rgltlenmedeki internet kul-
lanim 6zelliklerine iliskin sorular yer almistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma, bir Universitenin saglik ytksekokulunun 63-
rencilerine uygulanmistir. Veriler, 2016 mart ayinda top-
lanmistir. Arastirmanin yapilabilmesi icin ytksekokul m-
dirliginden yazili izin alinmistir. Arastirma 6ncesinde
Ogrencilere arastirmanin amaci ve icerigi hakkinda bilgi
verilmis ve gonilli katilimlar saglanmistir. Katihmcilarin
gonilli olduklarina dair goniilli onam formlarini doldur-
malari saglanmistir. Sonrasinda her bir veri yiz yiize go-
risme yontemiyle 15 dakika stirede toplanmustir. Verilerin
toplanmasi sirasinda derslerine giren 6gretim elemaninin
goOrev almamasi saglanmistir.

Verilerin degerlendirilmesi
Verilerin analizinde SPSS (version18.0) kullanilmustir.
Tanimlayiciistatistik olarak, sayi ve ytzdelikler kullanilmustir.

Arastirmanin sinirliligi

Arastirmanin yalnizca bir Gniversitenin saglik yiiksekoku-
lun 6grencilerinin goruslerini yansitmasi arastirmanin en
onemli sinirhhg@idir.

[statistik Analiz
Arastirmanin evreni saglik yuksekokulunun tim 6g-
rencileri kabul edilmistir (N=600). Orneklem secimine

gidilmeksizin evrenin tamamina ulasiimasi hedeflenmis-
tir. Veri toplama stireci sonunda 461 kisi (Evrenin %76.8')
drneklem sayisina ulasiimistir. istatistik analizinde ylizde-
lik ve frekans ile analiz edilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin 279'u kadin, 182'si erkek-
tir. Ogrencilerin 216's1 Acil Yardim ve Afet Yonetimi, 245'i ise
hemsirelik bolimindendir. Katihmcilarin %26.6's1 1.sinlf,
%30.2'si 2.s1nif, %26's1 3.sInif ve %18.2'si 4. sinif 6grencisidir.

Katilimcilarin %42,1'i internette glinde 3-4 saat, %18,4'U
1-2 saat ve %16,5'i 7 saat ve Ulzeri zaman gecirdigini be-
lirtmislerdir. interneti giin icerisinde hic kullanmadigini
belirten 6grenci yoktur (Tablo 1).

Ogrencilerin internette en ¢ok kullandig sosyal ag sira-
siyla Facebook (%41,4), instagram %33,4, Twitter %6,1 ve
digerleri %19,1 seklinde belirlenmistir (Tablo 2).

Ogrencilerin interneti kullanim amaclari; “%77,4 mesleki bir
konu icin” ve %22,6 mesleki olmayan nedenler seklinde sap-
tanmistir. Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu sosyal medyayi
mesleki olmayan konular igin kullanmaktadirlar (Tablo 3).

Tablo 1. Katlimcilanin internette gecirilen zamana gére dagilimi (n=461)

Zaman Sayi (n) Yiizdelik (% )
1-2 saat 85 18,4

3-4 saat 194 42,1

5-6 saat 106 23

7 saat ve lzeri 76 16,5
Toplam 461 100

Tablo 2. internette kullanilan sosyal medya agi dagiim (n=461)

Sosyal Medya Aglar Sayi (n) Yiizdelik (%)
Facebook 191 414
instagram 154 33,4
Twitter 28 6,1
Diger 88 19,1
Toplam 461 100

Tablo 3. Ogrencilerin interneti kullanim amaglarina gére dagiimi (n=461)

Interneti Kullanim Amaci Sayi (n) Yiizdelik (%)
Mesleki bir konu igin 357 77,4
Mesleki olmayan nedenler igin 104 22,6
Toplam 461 100
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Ogrencilerin mesleki topluluklara tyelik orani %37,6'dir
(%20,2, %13,7,%3,7). Herhangi bir mesleki topluluga
liye olmayan &égrenci sayisi %59,4'tiir. Ogrencilerin sos-
yal medyada fazla zaman gecirmesine ve %84,6's1 sosyal
medyanin mesleki gelisime katki sagladigini diisiindiikle-
rini belirtmelerine ragmen sosyal aglar tizerinden mesleki
topluluga Uye olma sayisi azdir (Tablo 4).

Ogrencilerin mesleki bir gruba liye olmak amaciyla sosyal
medya kanalini kullanma diizeyine bakildiginda; 6grenci-
lerin %77'si liye olmak icin sosyal medya yollarini kullan-
madigini, %230 ise kullandigini belirtmislerdir (Tablo5).

Tablo 4. Uye olunan mesleki topluluklara gore dagilimi (n=461)

Mesleki Topluluklar Sayi (n)  Yiizdelik (%)
Acil yardim ve Afet yonetimi ile ilgili gruplar 93 20,2
Hemsirelikle ilgili gruplar 63 13,7
Diger saglikla ilgili gruplar 17 3,7
Saglik disi gruplar (fotografcilik vb) 14 3

Her hangi bir mesleki topluluga tyeligi yok 274 59,4
Toplam 461 100

Tablo 5. Sosyal medyada kanaliyla bir gruba resmi olarak {iye olma

durumuna gore dagiim (n=461)

Mesleki Gruba i o

Uyelik Durumu Sayi (n) Yiizdelik (%)

Evet 106 23

Hayir 355 77

Toplam 461 100
Tartisma

Tartisma, literatlirdeki hemsirelik 6grencilerinin sosyal
medya kullanimiyla ilgili arastirmalar tGzerinden yapilmis-
tir. Clinkd Acil Yardim ve afet yonetimi bolimiinin diinya-
da karsihgi olan bir béltim yoktur. Ulkemizde de oldukca
yeni bir bolimddr. Literatiirde bu boélimiin mesleki 6rgit-
lenmede sosyal medya kullanimina iliskin calisma yoktur.
Her iki bolimi (hemsirelik ve acil yardim ve afet yonetimi)
gelecegin saglik profesyonelleri olarak degerlendirip, bir
ekip olacaklari géz 6niinde bulundurularak tartisma bu
yonde sekillendirilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin internette giin icinde ¢ok
fazla zaman gecirdigini sdyleyebiliriz (Tablo 1). Grajeles et
al (2014), orta ve yuksek gelirli tlkelerde internet kullani-
min yaygin oldugu, ancak diistik gelirli ilkelerde internete
erisimin kolay olmadigini belirtmislerdir (15). Ulkemizde,

ozellikle son birkag yilda, sosyal medya kanallarina rahat-
likla ulasim s6z konusudur. Universite dgrencileri kaldiklari
devlet veya 6zel yurtlarda rahatlikla internet hizmetinden
yararlanabilmektedir. Kaya vd (2015) hemsirelik 6grenci-
leri Gzerinde yaptiklar calisma ile benzerdir (16). Korkmaz
ve ark (2015) hemsireler Uzerinde yaptiklari bir ¢calismada
hemsirelerin cogunun internette 2 saat zaman gecirdikle-
ri saptanmistir (17). Ogrencilere gére meslek calisanlarinin
sosyal medyada daha az zaman gecirdikleri gortilmektedir.

Kaya ve arkadaslarinin (2015) calisma bulgularina gore;
ogrenciler %47.9 Myspace kullanirken, %18'i Facebook
sosyal agini kullanmaktadir (16). Scott'un (2010) be-
lirttigine gore; glinimiizde en fazla kullanilan sosyal
medya araclan sirasiyla; Facebook, Twitter, LinkedIn ve
Myspace'tir (18). Arastirma bulgularimiz bu bulgular ile
uyumlu gériinmektedir. Ogrenciler en fazla Facebook
sosyal agini kullanmaktadir. Korkmaz ve ark (2015) calisan
hemsirelerin en fazla Facebook sosyal agini kullandiklari-
ni belirlemistir (17). Mcnab (2009), Twitter'in influenza vi-
rusu gibi oldugunu, hizla yayilan bir sosyal ag oldugunu
ve insanlarin saglikla ilgili glincel bilgilere aninda Twitter
araciligiyla ulasabilecegini belirtmistir (19). Hatta saglik
meslegine Uye bireylerin mesleki organizasyonlari gelis-
tirmesi icinde ideal bir yol oldugunu ancak bilgi alisveri-
sinin saglk bakanligi ve benzeri kurum tarafindan destek-
lenmesinin gerekliligine vurgu yapmistir. Arastirmamizda
az olmakla beraber 6grencilerin bir kisminin bu sosyal agi
kullandigi belirlenmistir.

Ogrencilerin biyik bir kismi interneti arastirma yapmak
icin kullanmistir. Sosyal medya, hemsirelik 6grencile-
rinin mesleki iletisimde daha fazla bilgi ve / veya beceri
kazanmalarina yardimci olabilecek bir platformdur (20).
Cobaner ve Isik (2014), sosyal medya kullanimiyla ilgili
literatlirl inceledikleri arastirmalarinda sosyal medyanin
hemsirelikte saglikla ilgili egitim, arastirma, ilgili tartisma-
lar ve en iyi uygulamalari yayginlastirmada kullanildigini
belirtmislerdir (6). Kaya ve ark (2015) calismalarinda hem-
sirelik 6grencilerinin %83.2 oraninda arastirma yapmak
amaciyla interneti kullandigini saptamistir (16). iki aras-
tirma sonucu birbiriyle benzerdir. Kanada'da 2012 yilin-
da Ontario Hemsirelik Okulu bilinyesinde farkli alanlarda
calisan hemsireler tizerinde yapilan bir calismada; hemsi-
relerin %77'sinin sosyal medyayl mesleki alanda ve kisisel
nedenlerle kullandigi tespit edilmistir (21). Ayni zaman-
da sosyal medyayi kullanan hemsirelerin cogunlugunun
(%54) sosyal medyanin mesleki uygulamalar icin énemli
oldugunu vurguladiklarn saptanmistir. Korkmaz ve ark
(2015), hemsirelerin sosyal medyayr mesleki nedenler icin
kullanim oranini %2 olarak bulmustur (17). Bu bulgulara
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dayanarak 6grencilerin meslek hayatina atilmadan 6nce
idealist, arastirmaci ve meslege karsi daha pozitif oldugu
soylenebilir.

Sosyal Medya, mesleki 6rgltlenmeyi kolaylastiran ideal bir
yoldur. Clinki isyerinde mesleki 6rgiitlenme icin somut adi-
mi atmakta zorlanan birey, internetten mesleki 6rgit ve or-
ganizasyonlarin yoneticilerine kolaylikla ulasabilmektedir.
Yigit ve ark (2007), hemsirelik 6grencileri Gizerinde gergek-
lestirdikleri calismada ogrencilerin mesleki 6rgitlere tye
olma orani %61.4 bulunmustur (22). Bu arastirma bulgulari-
mizla értlismeyen ancak meslek adina glizel bir gelismedir.
Kicikodlu ve ark (2014), hemsirelik 6grencilerinin mesleki
derneklerle ilgili farkindaliklarinin belirlenmesi amaciyla
yaptiklari calisma sonucunda; dernegin meslege katkilarini;
%66.1'i mesleki profesyonellesmeyi sagladigi, %58.9 mesle-
ki haklari savundugu, %37.5'i meslek tyelerini bilinglendir-
digi seklinde yanitlamasina ragmen, %97.9’'unun herhangi
bir mesleki dernege lyeligi olmadigi saptamistir (23). Bu
bulgular 6grencilerin mesleki felsefeyi yeterince benimse-
mediklerini gostermektedir. Kahriman ve ark (2015) hem-
sirelerin mesleki orgltlenme ve dernekler konusundaki
bilgi dizeylerini inceledikleri arastirmada; hemsirelerin
%50.8'inin herhangi bir mesleki kurulusa Gyelikleri olmadi-
gini saptamistir (24). Bu bulgular gerek 6grencilik gerekse
meslek yasantisindaki saglk profesyonellerinin mesleki
orgltlenmenin 6nemini yeterince kavramadiklarina isaret
etmektedir. Oysa hemsirelik ve diger saglik ekibi tyeleri en
bilyuk giic kaynagini profesyonel bir dernekten almalidir.
Hemsirelerin cogu bu konuda hemfikir olmakla birlikte l-
kemizde Tirk Hemsireler Dernegine Uye olan hemsire sayi-
sinin yeterli olmadigi bilinmektedir.
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Uzerinden mesleki topluluklara Gyedir.
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