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OZET

Biyolojik, kimyasal, fiziksel, cevresel, psiko-sosyal ve biyomekanik risklerden arindiriimig saghkli ¢alisma ortam-
lari son yillarda iizerinde onemle durulan konulardandir. Bu ¢alismanin amaci; saglik calisanlarinin alisma or-
tamlan agisindan goriislerini almak ve saglikl calisma ortami olusturmada yapilacak faaliyetlerle ilgili onerilerde
bulunmaktir. Calismada, Ankara ilindeki bir egitim arastirma hastanesinde gorev yapan ve calismaya katiimaya
goniillii olan 500 saglik calisanina yiiz yiize goriisme ile anket uygulanmustir. Olcek literatiir taramasi yapilarak ¢a-
lismanin arastirmaalari tarafindan olugturulmustur. Uzman gériisii alinarak son sekli verilen 6l¢egin saha uygu-
lamasindan énce gecerlik giivenirlik calismasi gergeklestirilmistir. Olgegin giivenirligi 0.98 olarak belirlenmistir.
Calismanin sonuglan SPSS 21.0 ile degerlendirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; Saglikhi calisma ortamina
iliskin goriislerin toplam puani 123,98+12,54 olarak bulunmustur. Saglikh calisma ortamina iliskin goriisler in-
celendiginde en yiiksek puana sahip gériisler sirasiyla “Ozel yasamimdaki sorunlar ile is motivasyonum arasin-
da dogru bir iliski var” (4,74+0,44), “Hastane duyurulaninin, hastane bilgi sisteminde yayinlanmasi ¢alisanlarin
calisma ortamini etkiler” (4,67+0,47), “Calistigim kurumun ileride daha iyi olacagina inaniyorum” (4,53%0,50)
seklinde bulunmustur. Hastanelerde saglikli calisma ortaminin yayginlastinlmasi icin; hastane yonetimi tarafin-
dan saglkl calisma ortamu ile ilgili biling olusturmak, bu uygulamalarin saglik calisanlan agisindan yaratacag
kazanimlarin neler olacagini vurgulamak maksadi ile ‘saglikli ¢alisma ortamu ile ilgili egitimler planlanabilir.
Boylelikle saglik calisanlari ile etkilesim icerisinde ve goriisleri alinarak ¢alisma ortamlarinin daha saglikh hale
getirilmesi hususunda adimlar atilabilir.

Anahtar sozciikler: Saglik, saglikl calisma ortami, saglik calisanlari, calisan giivenligi, siddet

AN EXAMINATION OF HEALTH WORKERS’ PERCEPTIONS OF A HEALTHY WORK ENVIRONMENT
ABSTRACT

Providing a healthy workplace free of biological, chemical, physical, environmental, pyscho-social and
biomechanical hazards is a key issue currently. The aims of the study are to canvas the opinions of healthcare
workers about workplaces and to gather suggestions for activities to be undertaken in creating healthy
workplaces. In the study, a questionnaire was given to 500 health workers working in an research and teaching
hospital in Ankara, who had volunteered to participate in the study. The scale was created by the researchers
of the study after conducting a detailed literature review. A validity and reliability study was conducted prior
to applying the scale in the field by obtaining an expert opinion. The reliability of the scale was determined to
be 0.98. The results from the study were evaluated using SPSS 21.0. According to the results of the research: The
total score for opinions about a healthy working environment was found to be 123.98 + 12.54. When opinions
about a healthy working environment are examined, those opinions with the highest score are “There is a definite
relationship between problems in private life and motivation at work” (4,74 + 0,44), “Publication of hospital
announcements within the hospital information system affects the working environment for employees” (67 +
0.47), and “I believe that the institution | work with will be better in the future” (4.53 £ 0.50). ‘Healthy workplaces’
training can be set up by hospital managers to create awareness about healthy workplaces.

Keywords: Health, healthy workplace, health workers, employee safety, violence
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Saglik Calisanlarinin Saghkli Calisma Ortami

ireylerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilayabilmele-
Bri icin ekonomik anlamda kazang elde etmeleri
gerekmektedir. Yasam sireleri icinde, bireylerin
en cok vakit gecirdikleri yerlerin basinda calisma ortami
gelmektedir. Ancak risk diizeyi ne olursa olsun calisma

ortamlari icerisinde gesitli saglik ve guvenlik tehditlerini
barindirabilmektedir.

Cahisma ortamlarindaki riskler, hem Uretimin hem de
sosyal hayat ve ihtiyaclarin aksamasi acisindan calisanlar
Uzerinde etkiye sahiptir. Bu baglamda calisma ortamlarin-
daki risklerin minimize edilmesi veya ortadan kaldiriimasi,
calisanlarin verimlilik ve motivasyonuna katki saglayacak
saghkli cahisma ortamlarinin olusturulmasi ve bu bilincin
calisanlara yerlestirilmesi yoneticilerin UGzerinde durmasi
gereken konulardandir.

Kavramsal cerceve

issizlik, hastalik, engellilik hali ve yashlik durumuna bagh
olarak meydana gelen gelir kayiplari, 20. yy.da &zellikle
bati llkelerinin ulusal sosyal glivenlik sistemleri icerisin-
de dénemle (zerinde durulan konu haline gelmistir. Ote
yandan refah devleti anlayisinin gelismesi ile birlikte hi-
kiimetler calisma ortamlarindaki riskli durumlar ortadan
kaldirmak icin sorumluluk Ustlenmeye baslamislardir.
(Mascini vd., 2013:1209-1210)

Sanayi devrimi ile birlikte; tarim toplumunda varolan ve aile
bireylerinin ¢alismasi Gizerine kurulu Gretim yapisi yerini bi-
yuk tretim isletmelerine birakmistir. Bu isletmelerde ¢ok sa-
yida calisan, uzun calisma saatleri boyunca ve riskli calisma
sahalarinda tretim yapmistir. Beck (1992; 35)’e gore; baslan-
gicta sanayi toplumunda gelir, egitim gibi refah gosterge-
leri bireyler icin oncelikli iken, calisma ortamindaki riskler
6nemsenmeyen ve arka plana atilan durumlardi. Ancak za-
man icerisinde asiri is ylki olan, catismaya ve tiikenmislige
elverisli calisma alanlari, calisanlarin fiziksel ve mental saglh-
g1 Uzerine derinlemesine etki etmeye baslamis; calisma or-
tamindaki stres faktorlerinin de calisanlarda is-aile ¢catisma-
sl, anksiyete, yorgunluk, insomnia, depresyon gibi olumsuz
fiziksel semptomlara sebep oldugu kanitlanmistir (Bowles
vd., 2017:350). Sonucta tiim ¢alisanlarin saglikli, gtivenli ve
risk durumlarindan arindiriimis calisma ortamlarini talep
etmeye baslamalariyla birlikte isyeri glivenligi ve saghgi po-
litikalar ve beraberinde daha spesifik bir alan olan ‘calisan
saghgi ve saglikli calisma ortami’ kavramlari izerinde calis-
malar baslatiimistir.

Risk faktorleri iceren bir calisma ortami, is doyumun-
da azalma, maliyet artigi, hizmet kalitesinde azalma,

verimsizlik gibi durumlara sebep olmaktadir. Calisma or-
taminda saghgi ve glvenligi etkileyebilecek faktorler sun-
lardir: (Sekil 1)

Kimyasal

4 )

Fiziksel Enfeksiyoz
—

Risk Faktorleri

SR

Beslenme
Ergonomik N

Psikososyal

Sekil 1: Calisma ortaminda saghgr ve giivenligi etkileyebilecek faktorler.
(Parlar, 2008).

Radyasyon, guriiltd, kesici-delici cisimler gibi fiziksel fak-
torler; solventler, kanser ilaglar, antibiyotikler, temizlik
malzemeleri gibi kimyasal faktorler; biyolojik ajanlar, bula-
sict hastaliklar gibi enfeksiyoz faktorler; vardiya, gece calis-
masl, siddet gibi psikososyal faktorler ve uygunsuz viicut
durusu, kullanimi zor cihazlar gibi ergonomik faktorler
saglikh calisma ortami olusturulma stirecinde risk yoneti-
mi agisindan tanimlanip, olumsuz etkilerinin bertarafi icin
gerekli 6nlemler alinmalidir.

Saglikli calisma ortami ve calisan saghdi ile ilgili politika
ve uygulamalarda éncii iilke ingiltere'dir. 2015-2016 yili
istatistiklerine gére ingiltere’de 1,3 milyon calisan mes-
lek hastaligina yakalanmis; isyerinde yaralanmalarin yil-
lik maliyeti 4,8 milyar pound olarak hesaplanmis ve 500
bin calisan is ile iliskili stres, depresyon ve anksiyete ile
bogusmaktadir (HSE,2017:9). Bu veriler i1siginda isyerle-
rinde isyeri guvenligi saghgi uygulamalari yani sira sag-
likh calisma ortamlarinin olusturulmasi icin isbirlikleri,
egitimler, finansal ve yasal dliizenlemeler yapiimaktadir
(HSE,2017:10-12).

Amerikan Psikoloji Birligine gore; 7/24 prensibi Uzerine
kurulu toplum hayatinda, verimliligi arttirma talepleri,
yogun enformasyon, is-aile hayati arasinda denge kurma-
ya yonelik baskilar calisan sagligini ve is tatminini etkile-
mektedir. Bu yiizden, is yeri stresinin minimize edildigi,
verimliligi arttiracak sekilde ¢alisma ortamlarinin yeniden
dizayn edildigi, gucli bir 6rgut kulturd olusturularak cali-
sanlar ve isletme arasinda bag olusturulan‘saglikh calisma
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Sekil 2: Saglikli caigma ortami modeli. (Chmiel vd., 2017:301)

ortamlan’ olusturulmalidir (https://www.apaexcellence.
org/resources/creatingahealthyworkplace/). is yiiki, ca-
lisma hizi, catisma-belirsizlik gibi roller ile iliskili stresorler,
kariyer beklentileri, calisma programlar (vardiya, esnek
calisma vb.), insan iliskileri, isin icerigi saghkli calisma or-
tamlarn olusturulurken g6z 6niinde bulundurulmasi gere-
ken degiskenlerdir (Kelloway ve Day, 2005:224).

Saglikh calisma ortami; organizasyonel kaynaklari diizen-
ler, ise destek verip anlam katarak ¢alisanlarin is verimini
arttirir, is-aile hayati arasindaki dengeyi pozitif yénde etki-
ler, calisanlarin organizasyon icin degerini ortaya koyar ve
gerceklestirilen faaliyetler sayesinde organizasyonu ve ¢a-
lisanlar toplumun énemli bir parcasi haline getirir (Bknz.
Sekil 1) (Chmiel vd, 2017:303-304)

Bureau of Labor 2015 yili istatistiklerine gore; tam zamanl
calisan 100 kisi basina 6limcul olmayan is kazasi ve mes-
lek hastaliklarn insidans oranlar, egitim hizmetlerinde
4,5; saglik hizmetlerinde 4,7 ve kamu hizmetlerinde 6,4
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olarak belirlenmistir (BLS, 2016:25). Goruldugi gibi saglik
hizmetleri, calisan sagligina olumsuz etkisi olan durumla-
ra maruz kalma orani ylksek olan sektorlerdendir. Farkli
meslek gruplarinin isbirligi ile hizmetlerin Gretildigi hasta-
nelerde, calisanlarin ¢ogu fiziksel glice dayali isler gercek-
lestirilmesine (6rnedin hasta tasima ve transferi gibi) ve
ergonomik olmayan calisma ortamlarina bagl olarak kas-
iskelet sistemi hastaliklarina yakalanma oranlar yuksektir
(Janowitz vd., 2005:641-642). Saglik calisanlarinin meslek
riskleri ile karsilasma olasiligi meslegine, yaptigi ise, calisti-
g1 bslime gére degisiklik gdstermektedir. Ornegin; radyo-
loji ve nukleer tip bolimlerinde calisanlar icin radyasyon,
sterilizasyon Unitelerinde ¢alisanlar icin civa ve gluteralde-
hid maruziyeti risk olustururken ameliyathane calisanlari
icin toksik gazlarin etkisi olmaktadir (Dokuzoguz, 2004).

Bu calismanin amaci; saglk calisanlarinin ¢calisma ortam-
lari agisindan goruslerini almak ve saglikh ¢alisma orta-
mi olusturmada yapilacak faaliyetlerle ilgili 6nerilerde
bulunmaktir.
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Gereg ve yontem

Evren ve Orneklem: Calismanin evrenini, Ankara ilindeki
bir egitim arastirma hastanesinde gorev yapan 3860 sag-
lik calisani olusturmaktadir. Gonuilli 500 saglk calisanina
yliz ylize gériisme yapilarak anket uygulanmistir.

Veri toplama araci: Arastirma icin diizenlenen anket iki
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin
kisisel bilgilerini 6grenmeye yonelik olarak demografik
sorular, ikinci bélimde ise 40 maddeden olusan ve likert
tipi (1:hi¢ katilmiyorum, 2:katilmiyorum, 3:fikrim yok, 4:ka-
tiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 6lcek yer almaktadir.
Olcek literatiir taramasi yapilarak calismanin arastirma-
alar tarafindan olusturulmustur. Uzman goriisu alinarak
son sekli verilen Ol¢egin saha uygulamasindan 6nce ge-
cerlik givenirlik calismasi gerceklestirilmistir. Olcegin gu-
venirligi 0.98 olarak belirlenmistir.

Verilerin analizi: Verilerin analizinde SPSS 21.0 programi
kullanilmistir. Katihmcilarin demografik 6zellikleri frekans
ve yuzdeler ile; saglkh ¢alisma ortaminda g6z ardi edilen
durumlara ait minimum, maksimum, ortalama ve standart
sapma degerleri betimsel istatistikler tablosunda gosteril-
mistir. Olcek puanlarinin normallik sinamasinda carpiklik
(skewness) katsayisi kullanilmistir. Saghkli calisma orta-
minda gozardi edilen durumlara ait puanlar normal da-
gilim gosterdiginden cinsiyet ve meslegi isteyerek secme
durumu degiskenine gore karsilastirmalarda bagimsiz iki
orneklem t testi; yas gruplari, 6grenim diizeyi ve calistig
birim degiskenlerine goére karsilastirmalarda ANOVA tes-
tinden yararlanilmistir. ANOVA testinde gruplar arasinda
farklilik tespit edildiginde ikili karsilastirmalarda LSD post
hoc testinden yararlanilmistir. Analizlerde anlamlilik diize-
yi 0,05 (p<0,05) olarak belirlenmistir.

Hipotezler:
H1: Saglikli calisma ortamina iliskin gorisler cinsiyete
gore anlamli farklilik géstermektedir.

H2: Saghkl calisma ortamina iliskin gorisler yas gruplari-
na gore anlamli farklihk gostermektedir.

H3: Saglikh calisma ortamina iliskin gorisler 6grenim di-
zeyine gore anlamli farklilik g6stermektedir.

H4: Saghkh calisma ortamina iliskin gorigsler mesle-
gi isteyerek se¢cme durumuna gore anlamh farkhlik
goOstermektedir.

H5: Saglikh calisma ortamina iliskin gorisler gorev yapi-
lan birime gore anlamli farkllik gdstermektedir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 500 saglk calisaninin %56,8'i kadin,
%43,2'si erkektir. Saglik calisanlarinin %17,4'G 18-25 yas,
%33,2'si 26-33 yas, %26,6's1 34-41 yas, %22,8'i 42 yas ve
Uzerindedir. Saglk calisanlarinin %31,6's1 lise ve dengi
okul, %21,4'0 6n lisans, %27,4'G lisans, %19,6's lisansUstu
diizeyde 6grenim gormustir. Saghk calisanlarinin %73,8'i
meslegini isteyerek se¢mistir. Saglik calisanlarinin %29,6si
cerrahi, %39'u dahili birimlerde, %11,2'si poliklinikler,
%7,8'i tetkik birimleri, %12,4'l idari birimlerde gorev yap-
maktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimeilarin demografik dzelliklerine gore dagilimi

Demografik Degisken Gruplar n %
Kadin 284 56,8
Cinsiyet
Erkek 216 43,2
18-25 yas 87 17,4
26-33 yas 166 33,2
Yas
34-41 yas 133 26,6
42 yas lzeri 114 22,8
Lise ve dengi 158 31,6
i} On lisans 107 21,4
Ogrenim diizeyi
Lisans 137 27,4
Lisansiistii 98 19,6
Evet 369 73,8
Meslegi isteyerek secme
Hayir 131 26,2
Cerrahi birimler 148 29,6
Dahili birimler 195 39,0
Galigtigi birim Poliklinikler 56 11,2
Tetkik birimleri 39 7.8
idari birimler 62 12,4

Saglikh calisma ortamina iliskin goruslerin toplam puani
123,98+12,54 olarak bulunmustur. Saglikh calisma or-
tamina iliskin gorisler incelendiginde en yiiksek puana
sahip gérisler sirasiyla “Ozel yasamimdaki sorunlar ile is
motivasyonum arasinda dogru bir iliski var” (4,74+0,44),
“Hastane duyurularinin, hastane bilgi sisteminde yayin-
lanmasi calisanlarin calisma ortamini etkiler” (4,67+0,47),
“Calistigim kurumun ileride daha iyi olacagina inani-
yorum” (4,53+0,50), “Kurumdaki meslek iliskileri stres,
siddet ve is doyumu faktorlerini olumlu yonde etkiler”
(4,48+0,50), “Saglik ve glvenlik konulari ile ilgili saglk
egitimi veriliyor” (4,48+0,50), “Calisma ortamindaki catis-
malarda yoneticiler uzlasmaci olmal” (4,35+0,48) seklinde
siralanmaktadir (Tablo 2).
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Tablo 2. Saglikh calisma ortamina iliskin goriislere ait betimsel istatistikler

n Min. Maks. Ort. SS
Galisma ortaminda saghmi etkileyebilecek durumlar hakkinda bilgilendirildim. 500 1 5 3,58 1,12
Galisma ortaminda ekiple galismam, giivenligimi etkiler. 500 1 3 1,59 0,50
Galisma ortamindaki arag ve gereclerin teknolojiye uygunlugu ¢alismami artinir. 500 1 4 2,19 0,92
Galisma ortamindaki catismalarda yoneticiler uzlasmali olmali. 500 4 5 4,35 0,48
Galisma ortamindaki fiziksel etmenler (1siklandirma, giiriiltdi, iyonize radyasyon, 500 2 5 2,73 0,92
iklimlendirme, aydinlatma vb) yeterli.
Mesleki tehlikeler (psiko-sosyal, beslenme, ergonomik faktorler) galisma ortamima ve 500 2 5 3,52 0,92
galismama engel oluyor.
Yaptigim isin yapiimaya deger bir is olduguna inaniyorum. 500 1 5 3,88 1,09
Kendimi galistigim kurumun 6nemli bir pargasi olarak goriiyorum. 500 2 5 3,49 1,18
Ekiple calismam daha verimli olmami saglar. 500 2 5 3,79 1,07
Galigma ortamimda maddi 6diil, manevi 6diil almaktan daha dnemlidir. 500 1 5 3,35 1,13
Mesai ve is yiikimun fazla olmasi motivasyonumu olumsuz yonde etkiler. 500 1 5 3,95 1,27
(Ozel yasamimdaki sorunlar ile is motivasyonum arasinda dogru bir iligki var. 500 4 5 4,74 0,44
Kurumum psikolojik danisma rehberligi hizmeti sunar. 500 1 5 2,79 1,16
Kurumdaki meslek iligkileri stres, siddet ve is doyumu faktorlerini olumlu yonde etkiliyor. 500 4 5 4,48 0,50
Galisma ortamimda arkadaslanmla uyum icinde caliginm. 500 1 4 2,02 0,79
Kisiye verilen sorumluluk ve yetki dengeli dagitilyor. 500 1 5 2,91 1,26
Hastane yonetimi, mesleki anlamda daha iyi olmamiz i¢in stirekli faaliyetler dizenler ve 500 2 5 2,80 0,77
bunlara gonderir.
Galigtigim kurumda son iki yildir gergeklesen kurumsal degisiklikler olumlu yonde etkiliyor. 500 1 4 2,25 0,94
Galisma ortaminin saglik kosullarina uygun hale getirilmesinde ¢alisma saatlerinde diizenleme yapilir. 500 2 5 2,87 0,87
Saglikh calisma sartlan degerlendirilmesinde yonetimin alacag kararlarda 500 1 5 2,79 1,23
benim gorisimiin alinmasi énemlidir.
Amirlerim, saglikli calisma ortamini etkileyen faktorlerin énlenmesi konusunda uyumlu 500 1 4 2,56 1,01
cabalar gostermektedir.
Hastane duyurulannin, hastane bilgi sisteminde yayinlamasi ¢alisanlarin ¢alisma ortamini etkiler. 500 4 5 4,67 0,47
Saglikh calisma ortami igin, giinlik, aylik, yillik tarama testleri yapilir. 500 2 B 3,37 1,01
Galistigim kurumun ileride daha iyi olacagina inaniyorum. 500 4 5 4,53 0,50
Galigtigim kurumda sikayet olanaklarinin olmasi ve saglikii galigma ortaminin diizenlenmesi igin 500 2 5 3,88 1,03
adil goziimler bulunmasi, ¢alisan giivenligini etkiler.
is yasamim ve sagligim arasinda dogrudan bir iliski vardr. 500 1 4 2,58 1,18
Saglikh ve giivenli bir ortamda ¢aligtyorum. 500 1 B 2,96 0,97
iyonize radyasyon isaretleri olan birimler, hastane sartlarinda dogru yerlerde bulunmaktadir. 500 2 5 3,17 1,02
Galigma kosullar bakimdan rahatim. 500 1 4 1,70 0,72
Hastane yonetimi, yemek saatlerini ve yemek cesitlerini, ¢calisanlarinin calisma sartlarina ve 500 1 5 3,65 1,05
yeterli-dengeli beslenmelerine gore ayarliyor.
Hastane ortaminda fiziksel saldiri, sozel saldin ve cinsel tacize kars! alinan tedbirler yeterli. 500 1 4 3,22 1,08
Hastane afet plani kapsaminda yaptigi ¢alismalarin uygulanmasinda yeterlidir. 500 2 5 3,29 0,97
Hastanelerde klima sistemleri yetersizligi sonucu enfeksiyon yayilimlar artar. 500 1 4 1,60 0,95
Ayni hizmeti veren saglik galisanlarin farkli statiilerde istihdam ediliyor. 500 4 5 4,01 0,10
Saglik ve giivenlik konular ile ilgili saglik egitimi veriliyor. 500 4 B 4,48 0,50
Saglik calisanlaninin kisisel koruyucular kullanmasi saglaniyor. 500 1 2 1,66 0,47
Saglikh calisma ortamlari igin gerekli siklikta kontrol ve denetmeler yapiliyor. 500 2 o) 3,95 0,81
Galisma kurumda siddete ugradigimda, amirlerim yanimda oldular. 500 1 2 1,59 0,49
Galistigim ortamda calisanlarin tibbi atik bilgileri hakkinda dizenli egitim verilir. 500 1 9 3,42 1,10
Galistigim ortamda, calisanlan bekleyen tehlike ve riskleri hakkinda bilgilendirildim. 500 1 5 3,58 1,12
TOPLAM 123,98 12,54
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H1: Saglikh calisma ortamina iliskin gorisler cinsiyete
gore anlamli farklik géstermektedir.

Tablo 3. Saglikli calisma ortaminda goz ardi edilen durumlarin cinsiyete

gore karsilastirimasi

Cinsiyet n Ort. SS t p
Kadin 284 120,20 15,02 -6,99 0,000
Erkek 216 128,97 12,26

Saglikh calisma ortamina iliskin gorlslerin cinsiyete
gore anlamh farkhhk gosterdigi tespit edilmistir (t=-6,99;
p<0,05). Saglikh cahisma ortaminaiiliskin erkek calisanlarin
goruslerine ait puanlar (128,97+12,26), kadin calisanlarin
puanlarindan (120,20+15,02) anlamli diizeyde daha yiik-
sektir. Bu durumda H1 hipotezi dogrulanmaktadir.

H2: Saglkh calisma ortamina iliskin gorisler yas gruplari-
na gore anlamli farklihk géstermektedir.

Tablo 4. Saglikii calisma ortaminda gozardi edilen durumlarin yas

gruplarina gore karsilastinimasi

Yas Gruplari n Ort. SS F  p Anlamh Fark
A- 18-25 yag 87 12498 1517 2,02 0,111

B- 26-33 yas 166 12531 12,63

C- 34-41 yas 133 124,06 13,53

D-42yagve izeri 114 121,19 17,36

Saglikh calisma ortamina iliskin gorusler yas gruplari-
na gore anlamh farkhhk gostermedigi tespit edilmis-
tir (p>0,05). Bu sonuglar H2 hipotezinin reddedildigini
gOstermektedir.

H3: Saglkh calisma ortamina iliskin gorisler 6grenim di-
zeyine gore anlamli farklilik g6stermektedir.

Tablo 5. Saglikii calisma ortaminda gozardi edilen durumlarin 6grenim

diizeyine gore karsilastirimasi

Ogrenim Diizeyi n  Ort.  SS F
A- Lise ve dengi 158 130,42 10,26
B- On lisans 107 118,11 15,09
C- Lisans 137 112,54 10,28
136,03 9,17

p  Anlaml Fark
110,97 0,000

AD>B,C

D- Lisansiistii 98

Saglikli calisma ortamina iliskin gorusler 6grenim diizeyine
gore anlamli farklilik gésterdigi tespit edilmistir (F=110,97;
p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin
yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore lise ve dengi
okul (130,42+12,26) ve lisansusti (136,03+9,17) dlzeyde

ogrenim goren saglik calisanlarinin saghkl ¢alisma ortami-
na iliskin gorislerine ait puanlar, 6n lisans (118,11+15,09)
ve lisans (112,54+10,28) diizeyinde 6grenim goren saghk
cahsanlarinin puanlarindan anlamli diizeyde daha yuiksek-
tir. Sonuglar H3 hipotezini desteklemektedir.

H4: Saglhkli calisma ortamina iliskin gortsler mesle-
gi isteyerek se¢me durumuna gore anlamh farkhlik
goOstermektedir.

Tablo 6. Saglikii calisma ortaminda goz ardi edilen durumlarin meslegi

isteyerek segme durumuna gore karsilastinimasi

Meslegi Isteyerek Se¢me n Ort. SS t p
Evet 369 122,39 1556 -4,49 0,000
Hayir 131 128,49 9,95

Saglikli caisma ortamina iliskin goruslerin mesledi isteye-
rek se¢me durumuna goére anlamli farklilik gosterdigi tes-
pit edilmistir (t=-4,49; p<0,05). Meslegi isteyerek se¢cme-
yen saglk cahsanlarinin saglikli calisma ortamina iliskin
goruslerine ait puanlar (128,49+9,95), meslegini isteyerek
secen saglk calisanlarinin puanlarindan (122,39+15,56)
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bu sonuclar H4 hipotezini
dogrulamaktadir. Saglkli calisma ortaminailiskin gorisler
meslegi isteyerek segme durumuna gore anlamh farklilik
gostermektedir.

H5: Saglikh cahsma ortamina iliskin gorusler gorev yapi-
lan birime gore anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 7. Saglikii calisma ortaminda goz ardi edilen durumlarin gérev

yapilan birime gore karsilastinimasi

Gdrev Yaptigi Birim n Ort. SS F

A- Cerrahi birimler 148 124,21 15,44 8,95 0,000 E>AB,C
B- Dahili birimler 195 121,09 14,59

p  Anlamli Fark

C- Poliklinikler 56 121,61 1535
D- Tetkik birimleri 39 127,08 10,52
E- idari birimler 62 132,77 9,00

Saglikh calisma ortamina iliskin gorusler 6grenim diizeyi-
ne gore anlamhi farkhlik gosterdigi tespit edilmistir (F=8,95;
p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunailiskin ya-
pilan LSD post hoc testi sonuclarina gore idari birimlerde
gorev yapan saglik calisanlarinin saglikli calisma ortamina
iliskin goruslerine ait puanlar (132,77+9,00), cerrahi birim-
ler (124,21+15,44), dahili birimler (121,09+£14,59) ve polik-
liniklerde (121,61+15,35) gorev yapan saglik calisanlarinin
puanlarindan anlaml diizeyde daha yuksektir. Bu sonuca
gore H5 hipotezi kabul edilmistir.
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Tartisma

Gergeklestirilen calismaya katilan saglik calisanlari saglikli
calisma ortamiagisindan yoneltilen sorulara agirlikh olarak
‘kararsiz’ diizeyinde goris bildirmislerdir. Bu durum saglik
calisanlarinin ‘saglikh calisma ortami’ kavraminin igerigini
bilmemesinden kaynaklanabilir. Hastane yonetimi tara-
findan saglikli calisma ortami ile ilgili biling olusturmak,
bu uygulamalarin saglik ¢alisanlari agisindan yaratacagi
kazanimlarin neler olacagini vurgulamak icin iletisim, en-
feksiyon kontrolu gibi standart egitim konularinin yanin-
da‘saglkl calisma ortami; saglikli cahisan’icerikli egitimler
veya yuvarlak masa toplantilari planlanabilir. Boylelikle
saglk calisanlan ile etkilesim icerisinde bulunularak ve
gorisleri alinarak ¢alisma ortamlarinin daha saglkli hale
getirilmesi hususunda adimlar atilabilir.

Saglikli cahisma ortami olusturulurken calisanlarin beden
saghgini koruyacak dizenlemelerin yapilmasi gerekli-
dir. ingiltere'de 32 is yerinde gerceklestirilen Well@Work
projesinde ‘Fruity Friday’ uygulamasi ile ¢alisanlarin daha
saglikli beslenmesine olanak taninmistir (Bull vd., 2008).
Saglik calisanlari ile gerceklestirilen calismada ise ‘hastane
yonetimi, yemek saatlerini ve yemek cesitlerini, calisanla-
rinin ¢alisma sartlarina ve yeterli-dengeli beslenmelerine
gore ayarhyor’ ifadesine katilimcilar ‘kararsiz’ diizeyinde
goris bildirmislerdir. Bu baglamda calisanlarin kalp da-
mar sagligini koruyacak, obezite veya asir kilo durumunu
onlemeye yardimci saglikli menuler olusturulmasi, belirli
periyodlarda saglik calisanlarinin vicut kitle indeksleri-
nin (VKI) hesaplanarak kisiye ézel saglk programlarinin
olusturulmasi, sigara kullanan saglik calisanlari icin sigara
biraktirmaya yonelik egitimler, calisma ortamlarinda yer
alan televizyonlar araciligi ile 6gretici video yayinlari gibi
uygulamalarin fayda saglayacagi distuinilmektedir.

Saglikli calisma ortami agisindan bas edilmesi gere-
ken oncul faktor ‘stres’tir (Addley vd., 2001; Macik vd.,
2009; Largo vd. 2011; Smith&Pitt, 2011; Taylor vd., 2016).
Gergeklestirilen bu ¢calismada calisma ortaminin yapisinin
dogdal sonucu olarak ortaya cikan stres ile ilgili olarak yo-
neltilen, ‘kurumum psikolojik danisma rehberligi hizmeti
sunar’ ifadesine katilimcilar ‘katilmiyorum’; ‘kurumdaki
meslek iliskileri, stres, siddet ve is doyumu faktorlerini
olumlu yonde etkiliyor’ ifadesine ‘kesinlikle katilyorum’
diizeyinde gorus bildirmislerdir. Ayrica ‘calisma ortamin-
daki fiziksel etmenler (isiklandirma, giiriltd, iyonize rad-
yasyon, iklimlendirme, aydinlatma vb.) yeterlidir. ifadesine
‘katilmiyorum’ diizeyinde goris bildirmislerdir. ‘hasta-
ne ydnetimi, mesleki anlamda daha iyi olmamiz icin si-
rekli faaliyetler diizenler ve bunlara goénderir’ ifadesine

‘katilmiyorum’ diizeyinde goris bildirmislerdir. Bu bag-
lamda saglik isletmelerinde iceriginde spor, sanatsal faa-
liyetleri barindiran ‘serbest faaliyet’ alanlari olusturularak,
‘calisan dostu’ alanlar yaratarak ve muzik yayini, dekoras-
yon, mekan kokusu, giin 1sigindan daha fazla yararlanma-
y1 saglayan aydinlatma alt yapisi gibi alternatif yontemler
secilerek, calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistir-
meye yonelik olarak egitim, kongre katilimi gibi faaliyetler
desteklenerek hem calisanlarin stresle basa ¢ikmasi icin
gerekli alt yapi olusturabilir hem de calisanlarin isleri ge-
listirmeye yonelik projeler tasarlayabilmeleri hususunda
yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmalari saglanabilir.

Saglkh calisma ortaminin olusturulmasinda yoneticilerin
roli 6nemlidir. Literatlirde yapilan calismalarda yonetici
hemsirelerin, saglik bakim kalitesini arttirmak agisindan
diger hemsirelere liderlik ettikleri, takim calismasi norm-
larini gelistirdikleri, calisilabilir-gtvenli bir ¢calisma ortami
olusturmada anahtar role sahip olduklar belirtilmistir
(Parson vd., 2006; Espinoza vd., 2009). Ayrica, Gilbreath
(2012) calismasinda yoneticilerin calisma ortamlarinda
cok vakit gecirdikleri icin kontrol ve calisma alanlarini
sekillendirme siireclerinde aktif olarak gorev aldiklari; bu
sebeple saglkli calisma ortami agisindan egitim almalari
gerektigi vurgulanmistir. Gerceklestirilen calismaya kati-
lan saglk calisanlari‘calisma ortamindaki yoneticiler catis-
malarda uzlasmaci olmali’ ifadesine kesinlikle katiliyorum
diizeyinde goris bildirmislerdir. Saglik isletmelerinde yo-
neticilerin giclendirme, yetki devri, halef yetistirme gibi
ilkelerisiginda saglik calisanlaryla isbirligi icinde calismasi
fayda saglayabilir.

Son yillarda saglk calisanlarina yonelik siddet, en kritik
glvenlik tehdidini olusturmaktadir. Saglik calisanlarinin
karsi karsiya kaldigi siddet olusumuna; siddeti uygulaya-
nin ve siddete maruz kalanin 6zelliklerinin, sistem ile ilgili
sorunlarinin, sosyal nedenlerin, medyanin etkisinin sebep
oldugu belirlenmistir (Bliylkbayram, Okcay, 2013). 2013
yilinda Ankara ilinde saglik calisanlarina uygulanan sid-
det ile ilgili gerceklestirilen istatistik calismasinin sonug-
larina gore; poliklinik-acil servis-112'lerde meydana ge-
len ve Beyaz Kod ile bildirilen siddet vakalarinin %68'inin
s0zlU; %32'sinin sozli/fiziksel olarak gerceklestigi tes-
pit edilmistir (www.asm.gov.tr/UploadGenelDosyalar/
SubeDosyalari/../20_12_2013_14_01_16.ppt). ABD'de
gerceklestirilen bir calismada ise, 2011-2013 yillan ara-
sinda isyerinde siddet ile ilgili yilhk yaklasik 24.000 va-
kaya rastlandigi ve bunlarin yaklasik %75'inin saglik ku-
rumlarinda gerceklestigi belirtilmistir (Phillips, 2016).
Gergeklestirilen bu calismada arastirmaya katilan saghk
calisanlari ‘Hastane ortaminda fiziksel saldiri, sdzel saldi-
ri ve cinsel tacize karsi alinan tedbirler yeterli’ ifadesine
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kararsiz diizeyinde goris bildirmislerdir. Saglikta siddetin
online gecilebilmesi icin makro diizeyde Saglik Bakanhg:
ve ilgili diger Bakanliklarin mikro diizeyde hastane yone-
ticilerinin rol blyuktir. Saghk calisanina yonelik siddette
caydirici ceza mekanizmalarinin isletilmesi gerekmektedir.
Ayrica hasta hakki kavrami kadar hasta sorumluluklarinin
da hasta ve hasta yakinlarina bildirilmesi ve bu yonde tu-
tum degisikligine gidilmesi dnemlidir. Kamu spotlari, bil-
gilendirme brosurleri gibi gorsel araclarla saghk ¢alisanina
siddetin suc unsuru oldugu ve hasta/hasta yakinlarinin ko-
nuya hassasiyetle yaklasmalari gerektigi vurgulanmalidir.

Gergeklestirilen bu ¢alismanin ¢arpici sonuglarindan biri
de, calisma kosullar ile 6zel yasam arasindaki iliskidir.
Katimcilar ‘6zel yasamimdaki sorunlar ile is motivasyo-
num arasinda dogru bir iligki vardir’ ifadesine ‘kesinlikle
katiliyorum’ dlizeyinde goris bildirmislerdir. ‘Mesai ve
is yukiimin fazla olmasi motivasyonumu olumsuz yon-
de etkiler’ ifadesine ‘katiliyorum’; ‘calisma kosullarim ra-
hattir’ ifadesine ise ‘kesinlikle katilmiyorum’ diizeyinde
gorus bildirmislerdir. Lowe (2003) tarafindan Kanada'da
saglikli calisma ortami olusturulmasi hususunda hazirla-
nan raporda calisma ortamlarinda ‘aile dostu’ politikalarin
benimsenmesinin son 15 yilda yayginlastigi ve bu duru-
mun c¢alisanlarin verimliligi Gzerine etkisi oldugu ve bu
politikalarin uzun vadeli stratejik katki saglayan yatirim
saylldigi vurgulanmustir. TUIK'in en son 2012 yilinda rapor
olarak yayinladidi istatistiklere gore saglik isletmelerinde
kadin calisan sayisinin (iktisadi faaliyet koluna gére istih-
dam edilenler-insan saghigi ve sosyal hizmet faaliyetleri:
Kadin:527 bin kisi; Erkek: 261 bin kisi) daha yogunlukta
olmasi sebebiyle vardiya ve rotasyonlarin genel isleyisi
aksatmayacak sekilde olmasi yani sira is-aile dengesini
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