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Farkh Kusaklardaki Hemsirelerin
Is Doyumunun Belirlenmesi

Fatma Dursun Ergezen®, Hazal Afsar®, Yasin Karateke®, Serpil ince

0zZET
Amacg: Bir iiniversite hastanesinde calisan farkli kusaklardaki hemsirelerin is doyumunun belirlenmesidir.

Gereg ve Yontem: Tanimlayic tipte olan arastirma bir iiniversite hastanesinde calisan 204 hemsire ile yapiimistir.

Arastirma verileri “Hemsire Tanitim Formu” ve “Minnesota is Doyum Olcegi” ile toplanmistir. Verilerin degerlendi-
rilmesinde, tanimlayiai istatistikler, Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U testi kullanilmigtir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin %89,7'si kadin ve %78,9'u lisans mezunudur. Hemsirelerin %36,8'i
yogun bakim iinitesinde, %27,9'u dahili kliniklerde, %24,5'i cerrahi kliniklerde, %710,8'i polikliniklerde calismak-
tadir. Hemsirelerin %2,9'u Biiyiik Bebek Patlamasi kusaginda, %24,5i X kusaginda, %72,5' Y kusagindadir. Biiyiik
Bebek Patlamasi kusagindaki hemsirelerin is doyumu puan ortalamasi 69,02+1,32, X kusagindaki hemsirelerin
61+1,51, Y kusagindaki hemsirelerin ise 57,19+1,08 olarak bulunmustur. Hemsirelerin kusaklar arasi is doyumu
puan ortalamalan arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhilik bulunmustur (p<0,05). Biiyiik Bebek Patlamasi-
nin genel is doyumu diizeyinin X ve Y kusagindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sonug: Arastirmada, Biiyiik Bebek Patlamasi Kusagindaki hemsirelerin is doyumlaninin diger kusaklara kiyasla
yiiksek oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin is doyumlarini artirmak icin uygun miidahalelerin yapilmasi ve sonug-
larinin arastinlmasi onerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Hemsirelik, kusak, is doyumu, minnesota is doyum dl¢egi

DETERMINATION OF THE JOB SATISFACTION OF NURSES OF DIFFERENT GENERATIONS
ABSTRACT

Objectives: The purpose of this study is to determine the job satisfaction of nurses of different generations who
work in a university hospital.

Methods: This descriptive research was performed with the 204 nurses who work in a university hospital. The
research data were collected with the “Nurse Identification Form” and “Minnesota Satisfaction Questionnaire”.
Descriptive statistics, Kruskal Wallis and Mann-Whitney U Test were used for the evaluation of research data.

Results: It has been found that most 89,7% of the participants were females, 78,9% had bachelor’s degree, 36,8%
work in intensive care unit, 27,9% work in internal diseases clinic, 24,5% work in surgery clinicand 10,8% work in
polyclinics. 2.9% of the nurses are in Baby Boomers, 24.5% are in Generation X and 72.5% are in Generation Y. The
average score for job satisfaction was found to be 69.02+1.32 for Baby Boomers nurses while it was 61+1.51 for
Generation X nurses and 57.19+1.08 for Generation Y nurses. A statistically significant difference was detected
between the average scores of nurses for job satisfaction in different generations (p<0,05). Job satisfaction was
higher in Baby Boomers compared to those of both X and Y Generation.

Conclusion: As a result of the study, it was found that the job satisfaction of Baby Boomers nurses was higher than
the other generations. To increase nurses’ job satisfaction, it is recommended to make appropriate interventions
and investigate the results.

Keywords: Nursing, generation, job satisfaction, minnesota satisfaction questionnaire
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I s doyumu, calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksi-

nimlerinin beklentileri dogrultusunda karsilanma dize-

yidir. Calisanlarin isine ve calisma ortamina yonelik gos-
termis oldugu duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir
(1). Is doyumu, calisanlarin is ortaminda mutlu ve (retken
olabilmeleri icin 6nemli bir unsur olarak gortilmektedir (2).
Ozellikle is doyumu, hastane ortaminda hem saglik calisan-
larinin hem de kurumun performansini degerlendirmede
onemli bir 6lcit olarak kabul edilmektedir (3). Hasta ile 24
saat etkilesimde olan ve hastanin bakimindan birebir so-
rumlu olan hemsirelerin is doyumunun belirlenmesi baki-
min kalitesini degerlendirmek agisindan dnemlidir.

Literatlirde is doyumunun hemsirelerin bireysel 6zellikle-
rinden ve kurumun yapisindan etkilendigi bildirilmektedir
(2,4,5). Hemsirelerin is ylkindeki artis, calisma arkadasla-
ri ile yasanan problemler, calisma ortami ve kosullardan
memnun olunmamasi is doyumunu azaltmaktadir (6-13).
Buna karsilik hemsirelerin meslegini sevmesi, meslegine
yonelik olumlu bakis acisina sahip olmasi, mesleki olarak
kendini yeterli hissetmesi ise is doyumunu artiran faktor-
ler olarak ifade edilmektedir (7,14,15).

Hemsirelerin islerinden doyum almamasi beraberinde
farkh sorunlari getirmektedir. Hemsirelerin uzun sire
doyumsuzluk yasamasi tiikenmislige neden olmakla bir-
likte (16), hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini de arttir-
maktadir (2). Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini artiran
nedenlerden dolayi, her hemsirenin is ile ilgili gereksi-
nimlerinin, beklentilerinin ve degerlerinin anlasiimasi
zorlasmaktadir (17). Calisma yasaminda bulunan her bir
kusagin temel degerleri, is ve orgite yonelik tutumlari
farkhhk gostermektedir. S6z konusu farkhliklar da ¢alisma
ortaminda onemli catisma ve zorluklara neden olmakta-
dir. Kusaklarin etkin sekilde yonetilmesi icin her kusagin
beklentilerine, isteklerine ve egilimlerine yonelik uygun
stratejilerin tasarlanmasi gerektigi savunulmaktadir (18).

Turk Dil Kurumu kusak kavramini; “yaklasik olarak ayni yil-
larda dogmus, ayni ¢cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine
benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle
yukimli olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlamistir
(19). Kusak kavrami dogum yili ya da 6nemli bir olayla bir-
likte ortaya ¢cikmaktadir. Literatiirde incelendiginde; hem-
sirelikte 4 kusak oldugundan bahsedilmektedir: Veferans
1945 ve Oncesi, Biuyiik Bebek Patlamasi 1946-1964 yillar,
X kusadi 1965-1979, Y kusagi ise 1980 ve sonrasidir (20-
22). Kusaklarin cesitli politik, tarihi ve sosyal olaylardan
etkilenmeleri tutum ve davranislarda farkliliklara neden
olmaktadir (23). Literatlirde hemsirelerin yer aldigi kusaga
gore is doyumlarinin ve isten ayrilma niyetlerinin farklilas-
tig1 belirtilmektedir (23-25).

Hemsirelerin is doyumunu etkileyen bireysel ve kurum-
sal faktorleri arastiran ¢ok sayida arastirmaya rastlanmistir
(2,6,8,10,11,16). Hemsirelerin yasinin is doyumunda etkili
oldugu arastirmalarda belirtilirken, kusaklar arasindaki fark-
ihga dikkat ceken arastirma sayisi kisith bulunmustur (23-
25). Kusak ozelliklerinin bilinmesi hemsirelerin is doyumu-
nu artirmak ve isten ayrilma niyetini azaltmak icin uygun
stratejilerin planlanabilmesi acisindan énemlidir. Ustelik bu
stratejilerin her kusagin beklentilerine, isteklerine ve egi-
limlerine yonelik planlanabilmesi icin is doyumuna yonelik
degerlendirmelerin belirli araliklarla diizenli olarak yapil-
masi gerekmektedir. Bu baglamda bu arastirma, bir Gini-
versite hastanesinde calisan farkli kusaktaki hemsirelerin is
doyumunun belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Gereg ve yontem

Arastirma amaci ve tirt

Arastirma bir Universite hastanesinde calisan farkh kusak-
taki hemsirelerin is doyumunu belirlemek amaciyla ta-
nimlayici olarak yapilmistir.

Arastirmanin érneklemi

Arastirmanin evrenini Akdeniz Bolgesinde bir Universi-
te hastanesinde calisan 722 hemsire olusturmaktadir.
Arastirmanin érneklem buyiikligl evreni bilinen 6rneklem
formiline [n= (N.t?p.q)/ (d* (N-1)+ t’p.q)] gore 251 hemsi-
re olarak hesaplanmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden
204 hemsire arastirmanin érneklemini olusturmustur.

Verilerin toplanmasi

Arastirma verileri Ocak-Mart 2017 tarihlerinde “Hemsire
Tanitim Formu” ve “Minnesota is Doyum Olcegi”ile toplan-
mistir. Veri toplama suirecinde hemsirelere arastirmanin
amaci actklanmig ve onamlari alinmistir. Arastirmaya katil-
mayi kabul eden hemsireler tarafindan “Hemsire Tanitim
Formu” ve “Minnesota is Doyum Olcegi” doldurulmustur.
Veri toplama araclari

Hemsire Tanitim Formu: Arastirma verileri arastirmaci/arastir-
macilar tarafindan gelistirilen hemsirelerin dogum yili, cin-
siyeti, egitim durumu, klinikteki, kurumdaki ve meslekteki
¢ahisma suresi, kadro durumu, birimden, kurumdan ve mes-
lekten ayrilma niyetlerini iceren sekiz sorudan olusmaktadir.

Minnesota is Doyum Olcegi: Olcek, Weiss ve arkadaslari (26)
tarafindan is doyumunu 6lgmek amaciyla gelistirilmis ve
Turkce gecerlilik ve givenilirligi Baycan (27) tarafindan
yapilmistir. Minnesota is Doyum Olcegi 1-5 arasinda pu-
anlanan besli likert tipi bir 6lcektir. Olcek, hic memnun
degilim (1 puan), memnun degilim (2 puan), kararsizim
(3 puan), memnunum (4 puan), cok memnunum (5 puan)
olarak degerlendirilmektedir. Olcekte ters soru bulunma-
maktadir. Minnesota is Doyum Olcegi icsel, dissal ve genel
doyum duzeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden
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olusmaktadir. icsel doyum, 1, 2,3,4,7,8,9,10,11, 15, 16
maddelerini kapsamaktadir. Digsal doyum 5, 6, 12, 13, 14,
17, 18, 19 maddelerinden olusmaktadir. Genel doyum ise
dlcegin tiim maddelerini kapsamaktadir. icsel, dissal ve
genel doyum puanlari, her bir faktori olusturan maddele-
rin puanlari toplaminin madde sayisina béliinmesi ile elde
edilmektedir. Olcegin nétr doyum puani 3'tir. Olcekten
alinan puan 3'ten kiictik ise is doyumu disiik, 3'ten blyik
ise is doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir (27).

Verilerin degerlendirilmesi

Arastirma verilerinin analizi SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) 23.0 istatistik paket programi ile yapilmis-
tir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler
(yUzde, ortalama, standart sapma), 6lcek puan ortalama-
larinin karsilastirmalarinda Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis testleri kullaniimustir.

Arastirmanin sinirliliklari

Veri toplama asamasinda arastirmanin yapildigi yerde
ayni dénemde birden fazla arastirmanin yuritilmesi ve
bu nedenle hemsirelerin isteksiz olmasi ulasilan érneklem

sayisini sinirlamistir. Ayrica Blylik Bebek Patlamasi kusa-
gindaki hemsirelerin arastirmaya katilmak istememesi ve
erkek hemsire sayisinin az olmasi arastirmanin bir diger
sinirliigi olarak séylenebilir. Arastirmadan elde edilen bul-
gular dogrultusunda yapilan degerlendirmeler, arastirma-
nin 6rneklemiile sinirhdir.

Arastirmanin etik yondi
Arastirmanin yapilabilmesi icin Akdeniz Universitesi
Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan onay alinmistir (Etik
Kurul Tarihi:06/12/2016, Karar Numarasi:70904504/552).
Arastirmaya baslamadan 6nce arastirmanin yapildigi ku-
rumdan izin alinmustir.

Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin %89,7'si kadin, %78,9'u li-
sans mezunu, meslekteki ¢alisma yili ortalama 10,29+0,31
ve birimdeki calisma yili 4,12+0,56'dir. Hemsirelerin
%36,8'i yogun bakim Unitesinde, %27,9'u dahili klinikler-
de, %24,5'i cerrahi kliniginde ve %10.8'i poliklinikte ¢alis-
maktadir. Hemsirelerin %66,2'si kadrolu hemsire olarak
gorev yapmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelerin demografik dzelliklerine gore is doyumu puan ortalamalarinin dagilimi (n=204)

Ozellikler n % ig;sel Doyum Puani Digsal Doyum Puani Genel Doyum Puani
Cinsiyet
Erkek 21 10,3 36,12+7,98 18,24+5,78 56,95+1,33
Kadin 183 89,7 36,30+7,79 19,99+4,68 58,64+1,21
Istatistiksel Anlamlihk Z=-0,306 Z=-1,152 Z=-0,383
p=0,759 p=0,249 p=0,702
Gahgilan Klinik
Yogun Bakim Unitesi 75 36,8 34,36+9,00 18,76+5,48 55,26+1,41
Dahili Birimler 57 27,9 37,08+5,49 20,33+3,60 60,03+8,70
Cerrahi Birimler 50 24,5 35,95+6,87 20,02+4,39 58,30+1,06
Poliklinik 22 10,8 41,54+7,74 21,57+5,56 65,73+1,38
Istatistiksel Anlamlihk x=2,190 X=2,715 X°=3,716
p=0,335 p=0,257 p=0,156
Kadro Durumu
Kadrolu 135 66,2 36,70+7,82 19,28+4,76 58,21+1,24
Sozlesmeli 42 20,6 35,22+7,31 20,34+4,91 58,22+1,19
Diger 27 13,2 35,87+8,44 21,62+4,63 60,17+1,24
Istatistiksel Anlamlilk x°=1,491 x°=5,866 x°=0,682
p=0,475 p=0,053* p=0,711
Egitim Durumu
Lise 23 11,3 37,41+7,86 21,70+4,97 61,47+1,21
Lisans 161 78,9 36,09+7,86 19,71+4,70 58,22+1,23
Lisansiisti 20 9,8 36,59+7,40 18,49+5,23 57,02+1,23
Istatistiksel Anlamliik x*=0,510 x=2413 x°=0,972
p=0,475 p=0,120 p=0,324
Meslekteki Galisma Yili
0-5 76 37,3 35,75+7,16 19,84+4,56 58,02+1,11
6-10 47 23 34,91+7,20 19,40+4,20 56,76+1,09
11 ve lizeri 81 39,7 37,58+8,54 20,02+5,39 59,88+1,39
Istatistiksel Anlamhihk X°=4,063 Xx*=0,789 X°=2,459
p=0,131 p=0,674 p=0,324
Birimdeki Galisma Y1l
0-5 160 78,4 36,55+7,51 20,10+4,72 59,12+1,17
6-10 28 13,7 35,87+6,52 19,08+3,71 56,96+9,49
11 ve lizeri 16 7,8 34,35+1,19 18,23+6,97 54,55+1,96
Istatistiksel Anlamlihk x°=0,359 x°=2,073 x°=1,564
p=0,836 p=0,355 p=0,457

*p<0,05
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Hemsirelerin is doyumu madde puan ortalamalari Grafik
1'de gOsterilmistir. Hemsirelerin “baskalari ile bir seyler
yapabilme olanaklari olmasindan” yliksek oranda mem-

nun olduklar, “yaptiklar is karsihginda aldiklari Gicretten”

dusik oranda memnun olduklari belirlenmistir (Grafik 1).
Hemsirelerin calistigi klinik ve egitim durumuna gore is
doyumu puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak an-
lamli fark bulunmamistir (p>0,05). Yogun bakim Gnitesin-
de calisan hemsirelerin is doyumu puan ortalamasinin en
distk, polikliniklerde calisan hemsirelerin ise en yliksek
oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Kusaklara gore hemsirelerin is doyumu puan ortalama-
lan arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(p<0,05). Buyiik Bebek Patlamasi kusagindaki hemsirelerin
is doyumu puan ortalamalari X ve Y kusagindaki hemsirele-
re gére yiiksek bulunmustur. is doyumu puan ortalamasi en
distikY kusagindaki hemsirelerden elde edilmistir (Tablo 2).

Blyuk Bebek Patlamasi kusagindaki hemsirelerin %50'si
meslekten “asla” ayrilmayacadini, Y kusagindaki hemsire-
lerin %24,3'0 meslekten “her giin” ayrilmak istediklerini
belirtmislerdir. Hemsirelerin kurumdan ayrilma niyetle-
ri incelendiginde; Buylk Bebek Patlamasi kusagindaki
hemsirelerin %33,3'G, X kusagindaki hemsirelerin %38'i
kurumdan asla ayrilmayacaklarini, Y kusagindaki hemsire-
lerin %34,5'i kurumdan bazen (yilda) ayrilma niyetlerinin
oldugunu belirtmislerdir (Tablo 3).

Hemsirelerin Is Doyumu Madde Puan Ortalamalart
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Grafik 1. Hemsirelerin is Doyumu Madde Puan Ortalamalar

*En digik madde puan ortalamasi, **En yiksek madde puan ortalamasi
Olgek Maddeleri: 1) Beni her zaman meggul etmesinden, 2) Tek bagima
calisamama imkan vermesinden, 3) Ara sira degisik seyler yapabilmeme
imkan vermesinden, 4) Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana
vermesinden, 5) Yoneticimin astlarini idare tarzindan, 6) Yoneticimin karar
vermedeki yeteneginden, 7) Vicdanima uygun seyler yapabilme olanagimin
olmasindan, 8) Bana sabit bir is olanag saglamasindan, 9) Bagkalar igin bir
seyler yapabilme olanagim olmasindan, 10) Kisilere ne yapacaklarini syleme
sansim olmasindan, 11) Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin
olmasindan, 12) Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasindan,

13) Yaptigim is karsiliginda aldigim ticretten, 14) Is de terfi olanagimin
olmasindan, 15) Kendi kararlanmi uygulama serbestligini vermesinden, 16)
Kendi yeteneklerimi uygulama sansini vermesinden, 17) Galisma sartlarnindan,
18) Galisma arkadaglarimin birbirleriyle anlasmalarindan, 19) Yaptigim is
karsiliginda takdir edilmemden, 20) Yaptigim isten duydugum basar hissinden.

Tablo 2. Kusaklara gore hemsirelerin is doyumu puan ortalamalarinin

dagilimi (n=204)

lgsel Digsal Genel

Kugak n % Doyum Puami  Doyum Puami  Doyum Puani
Blyik Bebek 6 2,9 43,48+7,66  23,47+6,01 69,02+1,32
Patlamasi

X 50 245 37,96+9,38  20,60+5,49 61=+1,51
Y 148 72,5 3543+6,97  19,40+4,46 57,19+1,08
istatistiksel x°=9,107 x°=5,510 x°=8,571
Anlamlilik p=0,011* p=0,064 p=0,014*
*p<0,05

Tablo 3. Kusaklara gore hemsirelerin meslekten/kurumdan/birimden

ayriima niyetlerinin dagiimi (n=204)

3 Biiyiik Bebek X Y Toplam
Ozellikler Patlamasi Kusagi (%) Kusagi (%) Kusagi (%) (%)
Meslekten
Ayrilma Niyeti
Asla 50 36 12,2 19,1
Bazen/yilda 16,6 36 39,2 37,7
Bazen/ayda 16,7 14 15,5 15,2
Bazen/haftada 0 0 8,8 6,4
Her giin 16,7 14 24,3 21,6
Kurumdan
Ayniima Niyeti
Asla 33,3 38 12,2 19,1
Bazen/yilda 33,3 36 34,4 34,8
Bazen/ayda 16,7 8 16,2 14,2
Bazen/haftada 0 4 12,2 9,8
Her giin 16,7 14 25 22,1
Birimden
Ayriima Niyeti
Asla 888 32 15,5 20,1
Bazen/yilda 33,3 32 35,2 34,3
Bazen/ayda 16,7 16 19,6 18,6
Bazen/haftada 0 8 14,2 12,3
Her giin 16,7 12 15,5 14,7

Tartisma

Arastirma sonucunda hemsgirelerin genel is doyumu
puanlarn kusaklara gore incelendiginde; Biyik Bebek
Patlamasi kusagindaki hemsirelerin is doyumu puan or-
talamasinin yuksek (69,02+1,32) Y kusagindaki hemsire-
lerin diisiik (57,19+1,08) oldugu saptanmustir. Ulkemizde
(17,28), Amerika Birlesik Devletleri'nde (25) ve Kanada'da
(23) yapilan arastirma sonuglarina gore islerinden en fazla
doyum alan hemsirelerin Blyik Bebek Patlamasi kusagin-
da (17), en azdoyum alan hemsirelerin Y kusaginda olmasi
arastirma ile benzerlik gostermektedir.
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Literatlirde Bliylik Bebek Patlamasi kusagi, idealist, elestirel
distinme yetenegi yiksek, calismak icin yasayan iskolikler
olarak tanimlanir (20-22). Ayrica bu kusak tyelerinin, hem-
sireligi bir meslek olarak gordiigu ve en biyuk is yikinin
kendilerinde oldugunu distndukleri belirtiimektedir (22).
Arastirmalarda Buiyiik Bebek Patlamasi kusagindaki hem-
sirelerin daha deneyimli olmasi ve mesleki yeterliliklerinin
fazla olmasinin is doyumu artiran bir durum oldugu bildi-
rilmektedir (25,29). Meslege yeni baslayan ve mesleki de-
neyimi az olan hemsirelerle yapilan arastirmalarda, hem-
sirelerin klinik ortamda beklentilerinin karsilanamamasi
nedeniyle tikenmislik yasadiklar ve orgitsel baghhgin
zayif olmasindan kaynakl olarak is doyumlarinin énemli
derecede azaldigi belirtiimektedir (30-32). Bu arastirmada
Blyuk Bebek Patlamasi kusaginin diger kusaklara kiyasla
is doyumlarinin daha ytiksek olmasinin, bu kusagin deger
yargilarindan, meslege bakis agisindan ve mesleki yeterli-
liklerinden kaynakli olabilecegi dustinilmektedir.

Arastirmada Y kusagindaki hemsirelerin meslekten ayril-
ma niyetinin (%24,3), Blylik Bebek Patlamasi kusaginda-
ki (%16,7) ve X kusagindaki (%14) hemsirelerden yiksek
oldugu belirlenmistir. Bezirci (17), Mert Haydari (33) ve
Selcuk Cinar (34)'In arastirma sonuclarinda da Y kusagin-
daki hemsirelerin meslekten ayrilma niyetlerinin ylksek
olmasi arastirma sonucuyla benzerlik gostermektedir.
Hemsirelerin meslekten ayrilma niyetlerini inceleyen di-
ger arastirma sonuglariyla (%66) kiyaslandiginda, bu aras-
tirmada hemsirelerin meslekten ayrilma niyetinin oldukca
dusuk oldugu gorilmektedir (4,35).

Hemsirelerin meslekten ayrilma kararini, hemsirenin bi-
reysel Ozellikleri ve kurumsal faktorler etkilemektedir
(2,3,4,5,7,9). Calisma saatleri, nébetler ve hemsire sayisi-
nin yetersizligi nedeniyle hemsirenin is yukiindeki artis,
kurumundan ve Ucretten memnun olmama gibi kurum-
sal faktorler meslekten ayrilma egilimini artirmaktadir
(4,10,11,24,36-38). Hemsirenin mesleki bakis agisi, mes-
lege bagliligi, mesleki beklentilerinin karsilanma duzeyi
meslekten ayrilmayi etkileyen diger unsurlar arasindadir
(2,4,5,15,36). Ulkemizde hemsirelerin meslekten ayriima
nedenlerini inceleyen bir arastirmada; en énemli ayrilma
nedeninin calisma kosullari oldugu belirlenmistir. Ozellikle
calisma kosullarinin agir olmasi, calisma saatleri, stresli ve
glivenli olmayan calisma ¢evresi dnde gelen nedenler ola-
rak belirtilmistir. Ayrica bu arastirmada, hemsireler daha
iyi calisma sartlari ve olanaklari talep ettikleri icin meslek-
ten aynlmayi distindiikleri ifade etmislerdir (39). Bu aras-
tirmada, hemsirelerin meslekten ayrilma niyetlerinin diger
arastirmalara oranla daha diisiik olmasi bireysel ve kurum-
sal faktorlerin daha olumlu oldugunu goéstermektedir.

Hemysirelerin meslekten ayrilma niyetlerini inceleyen aras-
tirmalarda; ayrilma niyeti ile yas, kusak, mesleki ve kurum-
sal baghhk arasinda iliskisi oldugu belirlenmistir (40-43).
Simon, Miiller ve Hasselhorn (41), Robson ve Robson (42),
Nougureas (40) ve Chang, Du ve Huang (43)'in arastirmala-
rinda hemsirelerin mesleki baghhgi arttikca meslekten ay-
rilma egiliminin azaldigi bulunmustur. Ayrica Nougureas
(40) ve Simon, Mller ve Hasselhorn (41)'un arastirmala-
rinda hemsirelerin yasi arttik¢a is doyumlarinin ve mesleki
baghliklarinin arttigi bu duruma paralel olarak meslekten
ayrilma egilimlerinin azaldigi tespit edilmistir.

Y kusagi; kariyer odakli, takim halinde calismayi seven,
calisma ortaminin eglenceli ve yenilik¢i olmasini isteyen,
bu kosullar saglanamadiginda is degistirme niyeti ylksek
olan bireyler olarak tanimlanir (22,44). Nitekim Radford,
Sharlock ve Bradley (45)'un arastirmalarinin sonucunda
Y kusagindaki hemsirelerin meslekte kalmasini etkileyen
en 6nemli unsurlarin; calisma arkadaslari ile iligkiler, Gcret
ve kariyer olanaklari olarak belirlenmesi Y Kusaginin ozel-
likleriyle eslesmektedir. Kusaklara gore meslekten ayrilma
egilimine dikkat ceken diger bir arastirmada; kusaklar
arasinda fark olmamasina ragmen tiim kusaklar daha iyi
calisma ortami ve kosullarina gereksinim duyduklarini
bildirmislerdir (46). isvec’te hemsirelerin meslekten ayril-
malarini etkileyen faktorlerin incelendigi bir arastirmada;
Ucretlerden memnun olmama meslekten ayrilma kararini
etkileyen en dnemli etmenlerden biri olarak bulunmustur.
Diger etmenler ise mesleki ilerleme olanaklarinin olma-
masi, gorevde ylikselme endisesi, yeni is firsatlarinin olma-
si, degisim istegi ve beklentilerin yerine gelmemesi olarak
belirlenmistir. Ayni arastirmada bu kararlar 45 yasindan
kiicik hemsireler icin daha onemli gorilmustir (47). Bu
arastirmada Y kusagindaki hemsirelerin meslekten ayril-
ma niyetinin diger kusaklardan daha yiksek olmasinda;
mesleki baghhgin, mesleki beklentilerin yerine getirilme-
mesinin, calisma kosullarinin ve tcretin etkili oldugu soy-
lenebilir. Nitekim arastirma sonucunda da hemsirelerin
memnuniyetsizlik yasadiklari en 6nemli konularin “licret”
ve “calisma kosullarn” oldugu gortilmektedir (Grafik 1).

Sonu¢

Arastirma sonucunda, Buylik Bebek Patlamasi kusaginda-
ki hemsirelerin is doyumlarinin diger kusaklara gore yiik-
sek oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin memnuniyetsizlik
yasadiklarin en énemli konularin calisma kosullari ve tc-
retler oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda kurumun, Uc-
retler ve calisma kosullari konusunda iyilestirme yapmasi;
yonetici hemsirelerin kusaklarin beklenti ve deger farkli-
liklarini dikkate alarak ¢alisma ortamini daha destekleyici
hale getirmesi, meslege yeni baslayan hemsirelere oryan-
tasyon programi planlamasi 6nerilmektedir.
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