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Kamu Hastanelerinde Calisan
Bashekim ve Saglik Bakim Hizmetleri
Miidiirlerinin iletisim Becerilerine
Yonelik Tanimlayici Bir Arastirma

Hanife Tiryaki $en'®, $ehrinaz Polat’®, Nihal Unaldi Baydin*®,
Ayda Uzuncarsili Soydas*

0zZET

Amag: Bu arastirma hastane yoneticilerinin kendi iletisim becerilerine yonelik bakis agilarini ortaya koymak amaciyla tanimlayia
tasarimda gergeklestirildi.

Hastalar ve Yontem: Arastirmanin evrenini Istanbul'daki 6 Kamu Hastaneler Birligine bagh 56 hastanede gérevli bashekim ve
saglik bakim hizmetleri miidiirii, rneklemini ise, arastirmaya katilmayi kabul eden 41 bashekim ve 42 saglik bakim hizmetleri
miidiirii olmak iizere toplam 83 hastane yoneticisi olusturdu. Arastirmanin verileri Kisisel Bilgi Formu ve iletisim Becerileri Ol¢egi
kullanilarak toplandi. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel analizlerin yani sira Student t testi, Mann Whitney U
testi ve iligkilerin degerlendirilmesinde Pearson Korelasyon Analizi, Spearman’s Korelasyon Analizi kullanildi.

Bulgular: Aragtirmanin sonucunda, yoneticilerin iletisim Becerileri Olcegi alt boyutlanndan aldiklan puanlara gére en yiiksek alinan
ilk ii¢ boyut sirasiyla iletisim ilkeleri ve Temel Beceriler alt boyutu, Etkin Dinleme ve Sozel Olmayan iletisim alt boyutu, iletisim Kur-
maya steklilik alt boyutu oldugu belirlendi. Olcekten alinan en diisiik puan ortalamasinin Kendini ifade etme alt boyutuna ait oldugu
saptandi. Bagimsiz degiskenler ile dlcek puan karsilastirmalaninda ise dlgegin iletisim ilkeleri ve Temel Beceriler alt boyut puan orta-
lamasinin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<0,05), medeni durumu evli olan yéneticilerin iletisim
ilkeleri ve Temel Becerilerden aldiklan puan ortalamasinin bekar olan yoneticilere gire daha yiiksek oldugu belirlendi.

Sonug: Yoneticilerin iletisim ilkeleri ve temel becerileri konusunda iyi olduklar, kendilerini iyi ifade ettikleri, iletisim kurmaya
istekli olduklari, etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim kurmada iyi olduklari sonucuna ulagilmistir.

Anahtar sozciikler: lletisim, iletisim becerileri, bashekim, saglik bakim hizmetleri miidiirii, hastane

COMMUNICATION SKILLS OF PUBLIC HOSPITAL MANAGERS AND HEALTH CARE DIRECTORS A DESCRIPTIVE STUDY
ABSTRACT

Objectives: This study was carried out in a descriptive concept so as to investigate the self-communication skills of hospital
managers.

Patients and Methods: The universe of the study consisted of Chief Physicians and Healthcare Directors working in 56 affiliated
hospitals with 6 Public Hospitals Union in Istanbul. The sample consisted of 41 Chief Physicians and 42 Healthcare Directors
voluntarily participated which is a total of 83 managers. Data were collected by administering Personal Information Form and
the Communication Skills Scale. In data analysis, in addition to descriptive statistics Student’s t-test and Mann-Whitney U test
were used, Pearson’s and Spearman’s Correlation Analysis methods were used in examining the relationships between variables.

Results: According to the score of the hospital managers gained from Sub-dimensions of the Communication Skills Scale, it
was determined that the three dimensions that gained the highest score were Communication Principles and Basic Skills
Sub-dimension, Effective Listening and Nonverbal Communication Sub-dimension, Willingness to Contact Sub-dimension,
respectively. It was determined that the lowest average point gained from the scale was related to Express Yourself Sub-
dimension. In comparisons between independent variables and score of scale, there was a statistically significant difference
between the average point of Communication Principals and Basic Skills Sub-dimension and marital status (p<0.005) and
average point of married managers gained from Communication Principles and Basic Skills Sub-dimension was higher than the
average point of single managers.

Conclusion: It has been achieved that managers are good at communication principles and basic skills, they are good at expressing
themselves, they are willing to communicate, they are good at effective listening and non-verbal communication.

Keywords: Communication, communication skills, chief physician, health care director, hospital
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aghk sektoriindeki hizli degisim ve gelismeler, re-

kabet kosullari, kaynaklarin sinirhhgr gibi nedenler,

distk maliyetli ve kaliteli saglik hizmetlerini zo-
runlu kilmaktadir. Bu nedenle, yonetim bilgi, becerisine
sahip profesyonel yoneticiler 6n plana ¢ikmaktadir (1). Bir
sistem olarak iletisim olgusunun en buyik amaci iliskile-
rin belirli bir diizen icine sokulmasi ve boylelikle 6rgiitsel
amaclarla bireysel amaglar arasinda bilingli bir dengenin
kurulmasidir. Yoneticilerin basarisi ve orgitlerin etkinligi
Uzerinde rol oynayan iletisim sirecinin 6rgitlerde isler
hale getirilmesi-yoneticilerin en énemli isleri arasindadir
(2, 3). iletisim, bir kurum icerisinde etkili, verimli bir sekilde
gerceklesmesi gereken, Ust-ast iliskilerini belirleyen, bera-
berinde basariy, anlayigi, saglkli bir 6rgit iklimini getiren
bir stirectir. Yonetici agisindan bakildiginda ise iletisim be-
cerileri, insanlarla etkilesim icindeyken onlari ¢alistirma
becerileri olarak kabul edilmektedir (4).

Literatiirde iletisim becerilerinin s6zel olan ve olmayan
mesajlara duyarlilik, etkili dinleme ve tepki verme sozel,
bedensel, dokunsal, hareket iceren mesajlar seklinde ola-
bildigi belirtiimektedir. Bireylerin kisilikleri, iletisimin ger-
ceklestigi ortam, iletisimin icerigi ve 6nemi, kilturel yapi,
iletisimle ilgili ilkelere uyup uymama, etkili iletisim bece-
rilerini kullanma ve sézel ya da sozel olmayan mesajlarin
kullanimi iletisimi etkilemektedir (5).

Yoneticinin etkili iletisim kurabilmesi icin; iletisim kurula-
cak grubun 6zelliklerini bilmesi 6rgtitsel amaglarla uyum-
lu olan iletisim stratejilerini gelistirmesi, ylritmesi ve
etkili diyaloglar kurmasi gerekmektedir. Yoneticilerin ko-
nusmalarindaki etkileme yetenedi, astlarin kurum amacla-
rini daha iyi benimsemesini saglamaktadir (6). Yoneticiler
iletisim strecini, calisan davranislarini degistirme, 6rglitte
haberlesme aglarini kurma, kisiler ve gruplar arasi iligki-
leri gelistirme, yetkisi kapsamindaki isleri gerceklestirme
amaclanyla kullanmaktadirlar (4). Yapilan bir calismada,
calisanlari destekleyici etkili iletisim ortaminin yaratilma-
sinin hemsirelerin onur ve sayginlik algisini arttirdidi, soru
sormasini ve yardim istemesini destekleyen bir calisma
ortami yarattigi ifade edilmektedir. Yonetici hemsirelerin
surekli kritik eder tarzda ve sert tonda konusmasinin ¢ali-
sanlar Uzerindeki iletisim etkinligini azalttigi, bu nedenle
orgutteki gliven ve sayginlik kiiltlriini olumsuz etkiledigi,
diger saglik calisanlarinin éniinde yapilan geri beslemele-
rin hemsirelerin utanmasina ve is verimlerinin diismesine
sebep oldugu bildirilmektedir (7).

Orglitlerde yoneticiler ve liderlerin, iletisimlerini uygun
diizeyde tutmasi ise devam, lretkenlik, calisan morali gibi

ciktilar agisindan da olumlu sonuglara katkida bulunmak-
tadir (8, 9). Tukenmislik sendromu ve iletisim alaninda
yapilmis olan calismalar is verimliligi agisindan ciddi bir
tehdit olan tiikenmislik sendromunun iletisim ile iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir (10). iletisim egitimleri ile
saglanan iletisim etkinliginin tiikenmislik sendromunu
azaltmada etkili ve pahali olmayan bir yol oldugu, is ve-
rimliligi, is performansi at ve saglik hizmetlerindeki kalite-
yi arttirdigi belirtilmektedir (11).

iyi bir iletisim sirecinin érgitlerde kurulmasi iletisimin
onemine inanmis yoneticilere ve yoneticilerin sorumlu-
luklari yliklenmelerine baglidir (2). Hastane yoneticilerinin
hastanenin tiim i¢ ve dis paydaslari ile kurdugu iletisimde
kullandigr iletisim tarzlari ve iletisim becerileri, is tatmini,
memnuniyet ve kaliteli hizmet verme acisindan buyuk
onem tasimaktadir (12). Yonetici hemsireler ile yapilan bir
calisma da yonetici pozisyonunda calisanlarin liderlik bi-
¢imlerinin, iletisim becerileri, kendi farkindaliklari formal
ve informal iletisim etkinliklerini arttirmada énemli oldu-
gu, calisanlarin 6rgitsel vatandashgini ve iste daha iyi so-
nuclar elde etmelerini etkiledigi belirtiimektedir. iletisim
zayifiginin bakim kalitesini dogrudan etkiledigi bu ne-
denle bu konudaki sorumlulugun etkili bir iletisim ortami
ve slireci yaratmasi agisindan yoneticilere ait oldugu ifade
edilmektedir (13). Hemsireler ile yapilan bir arastirmada,
iletisim becerilerini artirmaya yonelik egitim alan hemsi-
relerin yuksek is tatminine sahip oldugu gortlmektedir
(14). Verimsiz iletisim becerileri saglik hizmeti ciktilarinin
kalitesini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu nedenle tim
saglik calisanlarinin iletisim becerilerini arttiran egitimler-
le gliclendirilmeleri hasta iliskilerinde kolaylik ve is perfor-
manslarinda artis saglayacaktir. Bunun icin de yoneticile-
rin etkin iletisimin dnemini kavramasi ve iletisim ortamini
gelistirmesi 6nemlidir Hastanelerde hizmet Ureten insan
gliciinu yoneten pozisyonlarda ¢alisan Bashekim ve Saglik
Bakim Hizmetleri Mudurlerinin iletisim becerileri saghk
calisanlarini dogrudan etkilemektedir ve bireysel amac-
larin kurumsal amaclara donustirilmesinde 6nem arz
etmektedir.

Yontem

Bu calismanin amaci, kamuda gérev yapan bashekim ve
saglhk bakim hizmetleri middrlerinin iletisim beceri di-
zeylerinin belirlenmesidir. Calisma tanimlayici ve kesitsel
olarak planlanmistir.

Arastirmanin problem ciimlesi
Bu arastirmada asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmistir;
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Kamuda gorev yapan bashekim ve saglik bakim hizmetle-
ri middurlerinin iletisim beceri duizeyleri nedir?

Bashekim ve saglik bakim hizmetleri midurlerinin iletisim
beceri diizeyleri sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik
gostermekte midir?

Arastirmanin evreni ve érneklemi

Arastirmanin evrenini istanbul ilindeki 56 kamu hastane-
nin bashekim ve saglik bakim hizmetleri muddrleri olus-
turdu (N=112). Arastirmada 6rneklem secimine gidilmedi.
Veriler Subat-Mayis 2015 tarihleri arasinda kendisine ula-
silabilen, arastirmaya katilmayi gonulli olarak kabul eden
ve anket formlarini eksiksiz dolduran 41 Bashekim ve 42
saglik bakim hizmetleri miidiiri olmak Gzere toplam 83
yoneticiden toplandi.

Veri toplama araclari

Arastirmanin verileri anket yontemi ile toplandi. Veriler,
kisisel ve calisma yasamina iliskin 6zellikleri iceren Kisisel
ve Mesleki Bilgi Formu (yas, cinsiyet, meslek, gorevde ve
meslekte calisma siiresi, yonetim egitimi alma durumu) ve
iletisim Becerileri Olcegi kullanilarak topland.

iletisim becerileri 6lcegi

Olcek Korkut Owen ve Bugay (2014) tarafindan olusturul-
mustur. Begsli Likert tarzinda (1: Higbir zaman; 2: Bazen; 3:
Nadiren; 4: Siklikla; 5: Her zaman) olup 25 ifade ve dort
alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar, iletisim ilkeleri
ve Temel Beceriler (10 ifade), Kendini ifade Etme (4 ifade),
Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan lletisim (6 ifade) ve iletisim
Kurmaya isteklilik (5 ifade) seklindedir. Olcegin degerlen-
dirmesi alt boyutlar ve toplam 6lcek puani zerinden
yapilmaktadir. Olcek alt boyutlar ve 6lcek toplamindan
alinan puanin ylksek olmasi iletisim becerisinin yiiksek
oldugunugdstermektedir. Olcegin kesme noktasi yoktur
ve olumsuz ifadeler bulunmamaktadir. Korkut Owen ve
Bugay (2014) olcek guvenilirlik calismasinda Cronbach
alfa katsayisini 0,88 bulurken; bu calismada, alt boyutlar
ve 6lcegin Cronbach alfa katsayisi 0,57 ile 0,90 arasinda
bulunmustur.

Verilerin degerlendirilmesi

istatistiksel analizler icin NCSS (Number Cruncher
Statistical System) programi kullanildi. Calisma verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel analizlerin (or-
talama, standart sapma, siklik) yani sira normal dagihm
gosteren degiskenlerin gruplar arasi karsilastirmalarinda
Student t test, normal dagilim gdstermeyen degiskenle-
rin karsilastirmalarinda Mann Whitney U test kullanildi.

Parametreler arasi iliskilerin degerlendirilmesinde de
Pearson Korelasyon Analizi ve Spearman Korelasyon
Analizi kullanild.

Arastirmanin etik yénii ve uygulanmasi

Arastirmanin yapilabilmesi icin 6lcedi gelistiren Fidan
Korkut Owen ve Asli Bugay'dan o&lcek kullanim izni
istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik kurulundan, 12/12/2014 tarih ve
10840098-340 sayili etik kurul onayi ve arastirmanin ya-
pildigi hastanelerden de yazili izinler alindi. Katilimcilara
kimliklerinin gizli tutulacagi ve verilerin yalnizca arastir-
ma icin kullanilacagr aciklandi. Katilimcilara arastirma
konusunda bilgi verilerek onamlari alindi. Veri toplama
formlari katiimcilara verildi ve doldurmalari istendi. Veri
toplama formlarinin doldurulmasi yaklasik 15-20 dakika
surda.

Arastirmanin sinirliliklari

Bu arastirmanin bulgulari gondlli olarak katihm sagla-
yan &rneklem grubu ile sinirlidir, tim bashekim ve yo-
netici hemsirelere genellenemez. Veri toplamada anket
yonteminin kullanilmasi bir diger kisit olup, katilimcilarin
anket sorularini cevaplarken dogru cevap verdigi kabul
edilmektedir.

Bulgular

Bu calismada katilmcilarin = %44,6'sinin  erkek,
%55,4'Untn kadin ve tamamina yakininin (%90,4) evli
oldugu, yas ortalamasinin 43,46+7,21 yil, ydnetim po-
zisyonundaki gorev suresi ortalamasinin 3,56+4,07 yil,
meslekteki gorev suresi ortalamasinin 21,47+6,53 yil
oldugu bulundu. Katilimcilarin %49,4'Gniin Bashekim,
%50,6'sinin Saglik Bakim Hizmetleri Mudiri pozisyo-
nunda calistigr %10,8'inin profesdr, %12'sinin docent,
%25,3'inlin uzman doktor, %31,3'Unln hemsire, %20
,5'inin ise uzman hemsire unvanina sahip oldugu,
%386,7'sinin yonetim konusunda egitim aldigi belirlendi.
(Tablo1). Katiimcilarin fletisim Becerileri Olcegi toplam ve
alt boyutlarindan aldiklari puanlara bakildiginda, Kendini
ifade Etme alt boyut puan ortalamasinin 4,32+0,44 Etkin
Dinleme ve Sézel Olmayan letisim alt boyut puan orta-
lamasinin4,25+0,42, lletisim ilkeleri ve Temel Beceriler alt
boyut puan ortalamasinin4,19+0,41iletisim Kurmaya
isteklilik alt boyut puan ortalamasinin 4,09+0,41 ve 6l-
cek toplam puan ortalamasinin 4,21+0,36 oldugu bu-
lundu (Tablo 2).

iletisim Becerileri Olceginin “iletisim llkeleri ve Temel
Beceriler” alt boyutu puan ortalamasinin medeni duruma
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gore istatistiksel olarak anlamli farklilk gésterdigi (p<0,05),

Tablo 1. Katilimcilarin sosyo-demografik dzelliklerine iligkin bulgularin

dagilimi (n=83) evli olan yoneticilerin fletisim ilkeleri ve Temel Beceriler alt
Min-Maks  Ort = SD boyut puaninin anlamli dlizeyde yiiksek oldugu bulundu.
Katilimcilarin calistigi pozisyon ve ydnetim konusunda
Yas (yil) 30-58  43,46+7,21 . N g
T egitim alma durumlarina gore iletisim becerileri 6lce-
onetimadexi AP . . . e
gérev siiresi (yil) Tay-23yil 3,56+4,07 gi olcek toplam ve tiim alt boyutlar arasinda istatistiksel
IV!_esIekIP . 835 21474653 olarak anlamli farklilik bellrlennme.dl (p>.0,0.'.5), (TaPIo 3)..
gorev silresi (yil) Katilimcilarin yas gruplari, yonetimdeki goérev sureleri,
N % mesleki calisma yillari ile fletisim Becerileri Olcedi alt boyut
Cinsiyet Erkek 37 44,6 ve toplam 6lcek puanlari arasinda istatistiksel olarak an-
Kadin 46 55,4 lamli bir iliski saptanmadi (p>0,05), (Tablo 4).
Medeni durum Evli 75 90,4
Bekar 8 9,6 Tablo 4. iletisim becerileri 6lcek toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin
. i yas, yonetimdeki gorev siireleri ve mesleki deneyim durumlan arasindaki
Gorevi Baghekim 4 494 ligki
Saglik bakim midira 42 .2 fletisim Becerileri va Yonetimdeki  Mesleki
Akademik unvan Prof. Dr. 9 10,8 Olgegi Alt Boyutlar J Garev Siireleri  Deneyim
Dog. Dr. 10 12,0 r P r P r P
Uzman doklor 21 25,3 letisim ilkeleri ve -0,073 0,509 -0,073 0,509 -0,068 0,542
Hemsire 26 31,3 Temel Beceriler
Uzman hemsire 17 20,5 Kendini ifade Etme -0,037 0,739 -0,037 0,739 -0,043 0,697
Yonetim konusunda Egitim almig 72 86,7 iletisim Kurmaya steklilik 0,032 0,776 0,032 0,776 0,026 0,812
L Egitim almamig 1 133 Etkin Dinleme ve Sozel  -0,152 0,171 -0,152 0,171 -0,152 0,169
Olmayan lletisim
Toplam Olgek Puan -0,078 0,483 -0,078 0,483 -0,086 0,437
Tablo 2. Katlimcilarin iletigim becerileri 6lgegi alt boyutlan ve dlgek Ortalamasi
toplamindan aldiklan puan ortalamalan (n=83) ¢Pearson correlation

4Spearman’s correlation

iletisim becerileri dlgek alt boyutlari Ort = SD

iletisim ilkeleri ve temel beceriler 4,19+0,41

Kendini ifade etme 4,32:£0,44 Tartisma

iletisim kurmaya isteklilik 4,09+0,41 Yoneticilerin, iletisim becerileri araciligiyla ¢alisanlar ara-
Etkin dinleme ve stzel olmayan iletisim 4,25x0,42 sindaki iliskileri gelistirmeleri, karsihkli gliven olusturup
Toplam olgek puani 4,20+0,50

olumlu calisan davranislari ortaya cikartarak bireysel ve

Tablo 3. Katiimcilanin iletisim becerileri dlcegi alt boyutlan ve 6lcek toplamindan aldiklan puan ortalamalarinin ile medeni durumlar, gorevleri ve yonetim egitimi alma

durumlarina gore karsilastinimasi (n==83)

iletigim Gérevi ap Medeni Durumu bp Yénetim Konusunda Egitim Alma Durumu | bp
Becerileri Saglik Bakim
Olgegi Alt Baghekim Hizmetleri Miidiirii Evli Bekar Egitim Almig Egitim Almamig
Boyutlart (n=41) (n=42) (n=75) (n=8) (n=72) (n=11)

Min-Max | Ort+SD |Min-Max| Ort+SD Min-Max| Ort+SD |Min-Max| Ort+SD Min-Max | Ort+SD |Min-Max| Ort+SD

iletisim ilkeleri ve | 1,90-5,0 |4,18+0,47 | 3,0-4,80 |4,200,34 | 0,852 |1,90-5,0| 4,210,41 |3,70-4,80| 4,01£0,34 | 0,021* | 3,60-5,0 |4,23+0,30|1,90-4,70| 3,90+0,79 | 0,384
Temel Beceriler
Kendini ifade 2,50-5,0 |4,39+0,46 | 3,0-5,0 |4,26+0,42|0,211|2,50-5,0(4,34+0,46 | 4,0-4,50 | 4,18+0,17| 0,105 | 3,0-5,0 |4,37+0,37|2,50-4,75|4,02+0,70| 0,109
Etme
!Ietigim Kurmaya | 2,60-5,0 |4,11+0,46 | 3,2-5,0 |4,06+0,34| 0,58 |2,60-5,0|4,10+0,42|3,40-4,40| 4,0+0,30 | 0,556 | 3,20-5,0 |4,11+0,37 | 2,60-5,0 | 3,94+0,59| 0,36
Isteklilik
Etkin Dinleme ve | 2,67-5,0 (4,22+0,47 | 3,5-5,0 |4,28+0,37 0,486 |2,67-5,04,27+0,42 | 3,67-5,0 |4,10+0,43| 0,167 | 3,33-5,0 |4,28+0,39| 2,67-5,0 | 4,10+0,62 | 0,554
Sozel Olmayan
Iletigim
Toplam Olgek  |2,32-4,92|4,21+0,413,28-4,76|4,19+0,29 | 0,836 |3,32-4,9 4,22+0,36 | 3,72-4,64|4,06+0,27 | 0,067 |3,72-4,92|4,23+0,28 | 2,32-4,76| 3,98+0,62 | 0,264
Puan Ortalamasi
®Mann-Whitney U Testi
aStudent t testi *p<0,05
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kurumsal bazda yiiksek performans elde etmeleri Gnem-
lidir (15, 16, 17). Bu baglamda kamu hastanelerinde go6-
rev yapan bashekim ve saglk bakim hizmetleri madiir-
lerinin iletisim becerileri diizeylerinin ortaya kondugu
bu calismadan elde edilen bulgular sonucunda, Kamu
Hastanelerinde gorev yapan bashekim ve saglik bakim
hizmetleri middrlerinin iletisim temel becerileri 6l¢cek top-
lam puan ortalamasinin 4,21+0,36 ve Kendini ifade Etme
alt boyut puan ortalamasinin 4,32+0,44 Etkin Dinleme
ve Sézel Olmayan lletisim alt boyut puan ortalamasinin
4,25+0,42 olmasi nedeniyle, etkin dinleme konusunda
kendilerini yeterli, sézel olmayan iletisim konusunda da
kendilerini iyi gordikleri, calisanlar ve is arkadaslariyla ile-
tisim kurma konusunda istekli olduklari dolayisiyla genel
olarak degerlendirildiginde iletisim becerilerinde kendi-
lerini yeterli gordikleri sdylenebilir. Karadag ve ark!nin
(2015) hekim ve hemsireler lizerinde yaptiklari calismada,
hekimlerin %81,1'inin, hemsirelerin %83,5'inin etkin bir
iletisim becerisine sahip oldugu bildirilmistir (18).

Arastirmada iletisim becerileri alt boyutlarinin timi or-
talamanin {izerindedir. Kendini ifade Etme alt boyut puan
ortalamasinin 4,32+0,44 Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan
iletisim alt boyut puan ortalamasinin 4,25+0,42, iletisim
ilkeleri ve Temel Beceriler alt boyut puan ortalamasinin
4,19+0,41 iletisim Kurmaya Isteklilik alt boyut puan ortala-
masinin 4,09+0,41 olarak bulunmustur. Arastirmada, yo-
neticilerin iletisim becerileri alt boyutlarindan ortalamasi
en dugsutk olan iletisim kurmaya isteklilik alt boyutudur.
Saglik hizmeti ortamlarinda glivenligi saglamak icin ile-
tisim kurma istegi dnemlidir (19). iletisim kurmaya istekli
olan astlar, Ustleri ile yukari dogru iletisim kurmaya daha
yatkin oldugu (20) gibi yoneticilerin de iletisim kurmaya
istekli olmasi, calisanlarla ve dis ¢evre ile etkin bir iletisimi
saglamayi kolaylastiracaktir. Etkili iletisim becerileri, disip-
linlerarasi ekibin tim dyeleri icin 6dnemli bir yeterliliktir
(19). Uluslararasi Hemsireler Konseyi'ne (ICN) gore (1990)
hemsire yoneticilerin, hemsirelik hizmeti sunumunu gelis-
tirmek, etkili iletisim ve planlama yapabilmek icin disiplin-
ler arasi iletisim agi olusturmasi ve sirdiirmesi gerekliligi
ifade edilmektedir (21). Bu baglamda diinyada yonetici
hemsirelere ihtiyaca gore egitimler diizenlenmesine rag-
men Turkiye'de yonetici hemsirelere yonelik egitimlere ve
bu konuda yapilan calismalara rastlanilmamistir. iletisim
becerileri konusunda Hagemeier ve ark. (2014), calismala-
rinda, iletisim kursunun hemsirelik, tip ve eczacilik 6gren-
cilerinin kisilerarasi ve mesleklerarasi iletisimlerini pozitif
etkiledigini bildirmistir (22). Ayrica yapilan bir calismada
egitim yoluyla iletisim becerileri arttirilmis doktor ve hem-
sirelerin guinlik karsilastiklari iletisim odakli isleri basarili
yonetme yeterliliklerinin arttigi ortaya cikmistir (23).

Calismada evli olan yoneticiler, bekar olanlara gére iletisim
ilkeleri ve Temel Becerileri ydniinden daha yiiksek puan al-
mislardir. Bu durum evli olan yoneticilerin esler arasindaki
iletisimin saghkli strdirilebilmesi agisindan iletisim kur-
ma, stirdlirme gibi iletisimin temel becerileri konusunda
daha duyarli ve hassas olabileceklerini distindiirmektedir.
Kumcagiz ve digerlerinin (2011) bir calismasinda ise hem-
sirelerin medeni durumlarina gore iletisim becerileri di-
zeyleri ve alt boyutlarn arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadigi bulunmustur (24). Oyur, Mercan, Saylan
ve Buran’in (2012)'de yaptiklari calismada duygulari ifade
etme ve iletisim becerileri arasinda pozitif ydonde anlamli
iliski bulundugu, evli olanlarin bekar olanlara gore zihinsel
ve duygusal iletisim becerilerinin yiiksek oldugu bulun-
mustur (25). Bu calismada da evli olan katiimcilar bekar
olanlara gore iletisim ilkeleri ve Temel Becerileri boyutun-
dan yuksek puan almigslardir.

Bu calismada katihmcilarin yas, yonetimdeki gorev siire-
leri, mesleki calisma yillari, calistigi pozisyon ve yonetim
konusunda egitim alma durumlarina gore iletisim bece-
rileri 6lcegdi toplam ve tiim alt boyutlar arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Karadag ve
ark/nin (2015), calismalarinda, hekimlerde akademik un-
van, kurumdaki toplam calisma siresi ve meslekten ge-
nel memnuniyet diizeyi; hemsirelerde ise egitim duzeyi
degiskenlerinin ve her iki grup icin de yas ve meslekteki
toplam calisma suresi degiskenlerinin iletisim becerileri
Uzerinde anlamli etkiye sahip oldugu bildirilmisken (18)
bu calismada anlamli etkiye sahip olmadigi bulunmus-
tur. Ugurlu ve ark/nin (2012), egitim alanindaki denetgi-
ler Gizerinde yapilan bir arastirmada ise iletisim becerile-
rinde cinsiyet ve kidem degiskenleri acisindan anlaml
bir fark bulunmadigi bildirilmistir (26). Bu ¢alismada da
anlaml bir fark olmadigi bulunmus olup ¢alismanin bul-
gusunu desteklemektedir. Onler ve ark/nin (2018), saghk
calisanlar Uzerinde yaptiklari bir calismaya gore, iletisim
becerileri puani yas, is tecriibesi ve ayni tnitedeki ¢alis-
ma yili ile artmakta oldugu ifade edilmistir. (27). Bu ¢a-
lismada ise katilimcilarin iletisim becerileri puant ile yas,
gorev siresi ve mesleki calisma yili arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Karimzadeh ve
ark/nin (2017), saghk yénetimi lisans egitimi 6grencile-
rinde yapilan bir calismada 6grencilerin iletisim beceri-
leri ile cinsiyet, medeni durum, dogum yeri (kentsel veya
kirsal) ve ikamet dahil demografik degiskenler arasindaki
karsilastirmada anlamli bir farkhlik géstermedigi, ancak
en geng 6grenci grubu olan 18 ve 20 yas arasindaki 6g-
rencilerin daha yasl olanlardan daha az iletisim becerisi-
ne sahip oldugu bildirilmistir (28). Yoneticilerin gorev su-
releri ile 6lcek toplam ve alt boyutlar arasinda herhangi
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bir iliski tespit edilemezken Kumcagiz ve digerleri (2011)
hemsirelerin calisma yilinin genel iletisim beceri diizey-
lerini etkiledigini, 20 yil ve Uzeri ¢alisan hemsirelerin ile-
tisim beceri diizeylerinin daha yuksek oldugu sonucuna
ulastiklan saptanmistir (24).

Rajesh ve Suganthi, (2013) tarafindan ogretmenler ile
yapilan bir calismada, 6gretmenlerin yoneticilerinin ki-
silerarasi iletisim becerilerinden memnuniyetinin 6gret-
menlerin tiikenme dizeyi ile olumsuz yonde iliskili oldu-
gunu ortaya koymaktadir (29). Ayrica, yonetici seciminde
iletisim becerisi Snemli bir secim kriteri haline geldigi (30)
g6z onlinde bulundurularak, hastane yoneticilerinin se-
¢iminde iletisim becerisi ylksek olan yoneticilerin tercih
edilmesi, hastanenin etkin ve verimli yonetilmesinde fay-
dali olabilecektir. Gelecek ¢alismalarda hastane yoneticile-
rinin iletisim becerisinden memnuniyetini etkileyen farkli
faktorlerin incelenmesi yanisira, hastane ¢alisanlarinin yo-
neticilerinin iletisim becerilerinden memnuniyeti ve iliskili
olabilecek kurumsal sonuglar konusunda arastirmalarin
yapilmasi yararli olacaktir.
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