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Bursa ilindeki Hastanelerin Web
Sayfalarinda Yer Alan Kanser ile
ilgili Bilgilerin Degerlendirilmesi

Nevin Utkualp'®, Neriman Akansel’®, Hicran Yildiz}

0zZET

Giris ve Amag: Giiniimiizde bilgi yogunlugu ve akisi nedeniyle internet hayatimizin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin egitim icin kullanimi yayginlastikga, e-ogrenme araclarinin sayisinda ve esitliligindeki yiiksek artis dik-
kat cekmektedir. Saglik kurumlari kendi web sayfalari olusturarak, bu yeni trende uyumlu hale gelmeye calistilar. Bu calismanin
amaa hastane web sayfalarini kanser bilgilerin degerlendirmektir.

Yontem: Calisma evreni, Tiirkiye'nin Bursa ilinde saglhk hizmeti veren Saglik Bakanhgi'na bagh 35 saglik kurumundan olus-
maktadir. Web sitelerde kansere yonelik bilgiler arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir incelenerek gelistirilen kontrol listesi
kullanilarak degerlendirilmistir. Kanser hakkinda bilgi iceren 14 hastanenin web sayfasi kullanarak veriler degerlendirilmistir.

Bulgular: Hastane web sayfalarinin %51,4'ii dzel tip merkezlerine ait olup, web sayfalain %40inda kanser hakkinda bilgi yer al-
maktadir. Kanserileilgili web sayfalarin icerigi incelendiginde sayfalarin %57,1'i kanser konusunda genel bilgilerin, %21.4'iinde
kanser nedenlerin oldugu, %28,6’sinin korunma ve tedavilerin oldugu, %50'sinde yeni tedavi yaklasimlar konusunda bilgiler
icerdigi goriilmektedir. Web sayfalarin cogu %78,6 kanser ile ilgili tibbi terminoloji icermektedir. Web sayfalarin ¢ok kiigiik bir
yiizdesi (%7,1) giincelleme yapildigh goriilmektedir. Kanser ile ilgili bilgilerin uzunlugu 1-2 sayfa olup ve %21.4'ii hekimler ta-
rafindan hazirlandi goriilmektedir. Web sayfalarin %14,3’iinde farkli bir link bulunmaktadir. Web sayfalarin %57,1inde konu
ile ilgili resim yer almaktadr.

Sonug: Hastane web sayfalarin kanser konusunda farkli icerik ve kapsama alanlarina sahiptir. Ancak kanser ile ilgili temel bil-
gilerin web sayfalarinda dogru ve etkin bir sekilde sunulmasi beklenmektedir. Kullaniailanin, hastane web sayfalarindan daha
etkin yararlanmak icin temel kriterler konulmasi faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: web sayfa, kanser, bilgi

EVALUATION OF HOSPITAL WEB SITES FOR CANCER INFORMATION IN THE CITY OF BURSA, TURKEY
ABSTRACT
Objectives: The purpose of this study was to evaluate cancer information on hospital web sites.

Patients and Methods: The study universe consisted of 35 health institutions affiliated with the Ministry of Health, which
provides health services in the city of Bursa, Turkey. The web sites were evaluated by researchers using a checklist developed
to check the information related to cancer. We were able to obtain data from 14 hospitals’ web pages that contain information
about the hospitals.

Results: 51.4% of hospital web pages belong to private medical centers and 40% of them had information about cancer. 57.1%
of the web sites’ general information was on cancer. When the details of the information content were examined; Cancer
causes were (21.4%), protection and treatment were %???2. 28.6% had recommendations and referrals and 50% included new
treatment approaches. Most of the web sites include medical terminology (78.6%); a very small percentage of the web sites
have details on updates (7.1%). The length of the information was 1-2 pages and 21.4% of them prepared by physicians. There
was a link on 14.3% of the web sites. Only 57.1% of the web sites included pictures.

Conclusion: The hospitals’ web sites’ information has different content and coverage. However, it is expected that the basic
information about cancer will be presented accurately and effectively on the web pages. The basic criteria for the development
of web pages could be useful for providing more effective information to internet users.

Keywords: web sites, cancer, information
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saglama, se¢cme 0zgurligl tanima, arz talep dengesi-

nin kurulmasini saglama gibi 6zelliklere sahip, sinirsiz
bir erisim kaynagidir (1,2). Giiniimuzde internet, yasami-
mizin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. internet iletisim,
alis veris, bilgi edinme ve egitim gibi cesitli amaclarla
yogun ve yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (1,2,3,4). Bu
durum, kurumlarin kendi tanitimlarini ve bazi uygulama-
lari web ortaminda yapmalarini zorunlu hale getirmistir
(3,5,6). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim amacl kul-
lanilmasi yayginlastikca e-6grenme araclarinin sayisi ve
cesitliliginde de ylksek bir artis dikkat cekmektedir (1,2).

[ J
I nternet, bilgiye hizla ve kolayca ulasma, firsat esitligi

internet 6zellikle, toplum tarafindan saglikla iliskili konu-
larda gti¢lii ve 6nemli bir bilgi kaynagi olarak kullanmaya
baslamistir. Kisilerin bu yondeki ilgisi ve teknoloji alaninda
yasanan degisiklikler, saghk kurumlarinin da bu konuya
olan ilgisini arttirmis ve kendi web sitelerini kurmalarina
neden olmustur (Erdogan ve Bulut). Web siteleri, saglik
hizmeti veren hastanelerin taninirhdini ve erisilebilirligi-
ni arttirmakta, hastanelere gorinirlik kazandirmakta ve
rekabet avantaji saglamaktadir (2,3,4,5,6). Glinimuzde,
saglik kurumlari giderek artan bir sekilde kendi web site-
lerinde hasta veya saglam bireylere yonelik saglkla ilgili
bilgilere ve bireyin hastaligina yonelik hasta egitimlerine
de yer vermeye baslamistir (2,5,6,11,12, Erdogan ve Bulut).
Ancak, internet kullanicilarinin saglik konusundaki bilgi
gereksinimini karsilamak amaciyla kullandiklari hastane
web sitelerinin dogru ve guvenilir bilgiye sahip ve ulasila-
bilir olmasi gerekmektedir (2,5,6).

Glnimuzde web siteleri, tedavi yontemlerinden sigorta-
ya saglikla iliskili bircok konuda bilgi edinmek icin yaygin
sekilde kullaniimaktadir (7). Diaz ve ark. tarafindan yapilan
bir calismada, saglik konusunda bilgi edinmek icin bas-
vurulan kaynaklar (hekim veya hemsire disinda) arasinda
internet kullanimi ikinci sirada yer almaktadir (8). Zigmoid
ve ark. tarafindan yapilan bir calismada ise, internet kulla-
nicilarinin yaklasik %40'inin saglik bilgilerine erisimde in-
terneti kullandiklari tahmin edilmektedir (9). Andersen ve
ark!nin yedi farkli Avrupa tlkesinde yaptiklari bir calisma-
da, internet kullanicilarinin %71'inin interneti saglik bilgi-
lerine erisim amacl kullandigi belirlenmistir (10). Bir baska
arastirma sonuglarina gore ise, her on internet kullanici-
sindan sekizi diyet, ilag, saglik sigortasi, hekim ve hastane-
ler gibi saglik konularinda bilgi edinebilmek igin interneti
kullanmaktadirlar (11). TUIK 2018 raporuna gére bireylerin
%42,4'U interneti kisisel amacla kamu kurum/ kuruluslari
ile iletisime ge¢mek veya kamu hizmetlerinden yararlan-
mak icin e- devlet hizmetleri kullaniimaktadir (12,6).

Zickuhr ve Pew tarafindan yapilan bir calismada, gtinde 10
milyon yetiskinin internet Uzerinden saglik bilgisi (%64),
ozellikle tibbi problem ve 6zel hastalik konusunda bilgi
edindikleri saptanmistir (13). Bireylerin internette saglkla
ilgili en ¢ok arastirdigi konular; basta kanser olmak tizere
obesite, kalp hastaliklar, hemofili, kanama bozuklugu,
depresiyon ve astmadir (14,15). Bireylerin kanser konusun-
da internet kullanimi vb. yontemlerle bilgi sahibi olmasi,
kanserin etyolojisinde rol oynayabilecek faktorlerin arasti-
rilmasi, saptanmasi ve yok edilmesine yardimci olabilecegi
gibi, meydana gelen kanserlerin erken tanisina, tedavi so-
nuglarinin degerlendirilmesine ve etkili tedavi yontemleri-
nin saptanmasina da yardimci olmaktadir (16,17).

GlnlUmizde, is yUkinin fazla olmasi ve zaman sikinti-
st nedeniyle iletisimin sinirlanmakta ve saglik calisanla-
rindan saglikla ilgili konularda bilgiler edinme daha da
sikintili hale gelmektedir. internet, bu konudaki eksikligi
gidermede kullanilacak 6nemli bir secenek ve aractir. Bu
nedenle, hastane web sitelerinin dogru, yeni ve anlasilir
bilgileri icermenin yani sira iyi organize edilmis olmasi ge-
rekmektedir (18-19). Diger taraftan, bireylerin internetten
saglik personelinden bagimsiz olarak egitim almasi, inter-
netin tedavi alacak kisi ile tedavi eden kisi arasindaki iligki-
nin yerine ge¢mesi, sadece bu iliskiyi desteklemekle sinirli
olmasi gibi olasi sorunlari da beraberinde getirmektedir.
Ayrica, internet sayfasinda yer alan bilgiler eksik veya dog-
ru degilse internet kullanicilari bundan olumsuz etkilene-
bilmekte ve yanhs tedavi karari verilebilmektedirler (20).
Ulkemizde, 8liime neden olan hastaliklar arasinda kanser,
kalp-damar hastaliklarindan sonra ikinci sirada yer almak-
tadir. Hastane web sitelerinde yer alan kanser ile ilgili bil-
gilerin dogrulugunun etkili ve verimli bir saglik hizmeti
sunumunu destekledigi unutulmamalidir (1,6).

Gere¢ ve Yontem

Bu calismanin amaci, hastane web sitelerinde yer alan kan-
serile ilgili bilgileri degerlendirmek, bu sitelerin saghkli ve
hasta bireyler acisindan daha kullanisli ve faydali hale ge-
lebilmesi icin gereken noktalari vurgulamaktir. Calismada,
Bursa il Saglik Madirligi web sitesi aracihdi ile Bursa ‘da
hizmet veren ve il saghk Midirligi'ne bagl 35 tane sag-
Itk kurumunun web sitesine ulasiimistir. Bunlardan dokuz
tanesi kamu hastanesi, bir tanesi tiniversite hastanesi, beg
tanesi 6zel hastane, li¢ tanesi 6zel dal hastanesi, 18 tanesi
tip merkezidir. Arastirmada literatiirde yer alan standartlar
dogrultusunda arastirmacilar tarafindan olusturulan bir
kriter listesi kullaniimistir. Arastirmaya dahil edilen tim
saglik kurum ve kuruluglarinin web siteleri bu kriterler
dogrultusunda degerlendirilmistir.
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Bulgular

Hastane web sayfalarinin %51.4'0 6zel tip merkezleri-
ne aittir. %401 kanser konusunda bilgi icermektedir ve
%57.1'i kanser tirtine 6zgl degdil kanserler hakkinda ge-
nel bilgi icermektedir. Kanser turleri ile ilgili bilgi icerikle-
rine bakildiginda sirayla en fazla %28,4 prostat, %21.3'U
meme, %21.3'0 serviks, %14.2'si sindirim sistemi kanse-
ridir. Bilgi iceriginin detayi incelendiginde %21.4'Unlin
kanser nedenleri, korunma, tedaviye yer verdigi belirlen-
mistir. %28.6'Inda dneri ve ydnlendirmelere ve %50'sinin
yeni tedavi yaklasimlarina yer verdigi; %57.1'inin verdigi
bilginin ilgi ¢ekici oldugu; %50'sinde konu aktariminda
bitlnlik oldugu; %78.6'sinin tibbi terminoloji icerdigi;
%21.4'inde yayinlanma, %7.1'inde guncellenme tarihi
oldugu; %21.4'Unln hekim ve %21.4'inlin komisyon tara-
findan hazirlandigi saptanmistir.

Tablo1. Hastane Web sayfalarinda Kanser ile iligkili bilgilere ait 6zellikler

Degiskenler n %
Hastane Tipi

Kamu 8 229
Ozel 5 143
Universite 1 29
Ozel dal 3 86
Ozel tip merkezi 18 514
Ca iligkin bilgi

Var 14 40
Yok 21 60
Ca Cesidi*

Meme ca 3 35132
Testis Ca / Prostat Ca 4 91 '3
Serviks Ca 3 14'2
Sindirim sistemi Ca 2 28.4
Kansere iliskin genel bilgi 4 ’
Bilgi icerigi*

Canedenine iligkin bilgi var mi? 10 71.0
e (a korunma ydntemlerini acikyor mu? 42.6
o (a cesidine uygun tedavi seceneklerine yer verilmis mi? 42.6
e Cailigkin yeni tedavi yaklagimlarina yer verilmis mi? 42.6
» Yazida Ca hastalarin yasam kalitesine deginilmis mi? 28.4
» Hastalara yonelik tedavi 6nerisi ya da yonlendirme 28.4

iceriyor mu?

Konunun aktaniminda bir bitiinlik var mi?
Aktarilan bilgi ilgi gekici mi?

Yazida tibbi terminolojiden arindinimig mi?
Yazi icinde gorsel resimlere yer verilmig mi?
Sayfanin tasarimi renkler kullanilmig mi?
Yazinin yayin tarihi belirtilmis mi?

Yazinin giincelleme tarihi var mi?
Hazirlayan kisi belirtilmig mi?

Sayfada tiklanma sayisi var mi?

Sayfada link var mi?

NDN—- 00— wWhroOwWoONEPR~,o OO
N
=T
w

*Ayni konu birden fazla web sayfasinda yer almigtir

Tablo2. Web sayfalarindaki Kanser bilgilendirme yazilarinin yazi 6zellikleri

ve karakterine iliskin 6zelliklerinin dagiimi

Degigkenler n %
Paragraf sayisi

1-4 4 28
5-8 4 28
9 ve lizeri 6 43
Sozciik Sayisi

50-199 4 28
200-349 0 -
350-499 3 21
500-649 2 14
650 ve izeri 5 36
Yazi puntosu

10 un altinda 3 21
10-11 arasi 9 64
11 in Uzeri 2 14

Hastane web sayfalarinin %28.6'sinda kansere iliskin bil-
gilerin bir sayfa, %28.6’sinda iki sayfa seklinde yer aldigi
belirlenmistir. %21.4'Unlin 2 paragraftan, %21.4'Unln
10 paragraftan; %14.4'UnGn 172 sozclkten olustugu;
%35.7'inin 10.5 punto ile yazildigi; %57.1'inde resim oldu-
gu; %7.1'inde tiklanma sayisina yer verildigi; %14.3'inde
link bulundugu ve %100’linde sayfa renginin siyah oldu-
gu saptanmistir.

Tartisma

internet ortaminda saglik bilgisi veren sitelerin cogalma-
siyla birlikte, saglik kurum ve kuruluslan da kendi web
sitelerinde saglikla ilgili bilgilere yer vermeye baslamistir.
Sanal ortamda daha guvenilir ve dogru bilgi arayisinda
olan kullanicilar saglkla ilgili bilgi gereksinimini karsila-
mak icin genellikle hastane web sitelerini tercih etmek-
tedirler. Bu sitelerden kendi sagliklari veya hastaliklari ile
ilgili tedavileri konusundaki farkl secenekleri arastirmak-
tadirlar. Bireylerin kullandiklari hastane web siteleri, birey-
lerde hastaneden kolay hizmet alimi algisi olusturmakta,
bireylerin hastaneyi benimsemesini kolaylastirmakta, has-
ta memnuniyetini ve hizmet verimliligini olumlu yénde
etkilemektedir. Hatta, online saglik hizmetlerine dogru
giden trendin farkinda olan hastaneler pazarlama prog-
ramlarina web sitelerini eklemektedir (21). Ancak, saglik
kurumlara ait web sitelerindeki bilgiler, belirli bir standart
yapinin olmamasi nedeniyle farkhlklar gostermektedir
(6). Caismamizda Bursa il Saghk Midirligine bagh .....
kurum ve kuruluslarinin hepsinin kendisine ait web sayfasi
oldugu belirlenmistir. Bu hastane web sayfalarinin cogu-
nun (%51.4) 6zel tip merkezlerine ait oldugu, ancak genel
olarak arzu edilen standartlarda bilgilere erisim imkani
vermedigi belirlenmistir. Calisma bulgularimiz literatirle
paralellik gostermektedir.
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Cahsmamizda, saglik kurum ve kuruluslarinin web siteleri-
nin %40'Inda saglk bolima adi altinda kanser ile ilgili bil-
gilendirmelere yer verildigi saptanmistir. Vanzetta ve ar-
kadaslarinin italya Saglhk Bakanhgr'na baglh tlkedeki tim
hastaneleri iceren calismalarinda, hastane web sitelerin
%58'inde saglikla (hastalik, hastalik nedenleri, korunma
onlemleri vb.) ilgili hi¢bir bilginin bulunmadigi saptan-
mistir (11). Ayni calismada, hastane web sitelerin sadece
%22'sinde, kullanicilarin saglik ydnetimi konusunda bilgi
bulabilecekleri belirlenmistir (11). Calisma sonugclarimiz,
Vanzetta ve arkadaslarinin ¢alismasindan farklhk goster-
mektedir. Bunun neden, her iki calisma amag ve arastirma-
ya dahil edilme kriterlerinin farkli olmasindan kaynaklan-
digi diistintlmektedir.

Calismamizda web sayfalarinin %40'inin kanser konusun-
da bilgi icerdigi, bunlarin %57.1'inin kanser tiiriine 6zg
olmayip, kanserler hakkinda genel bilgilere yer verildigi
belirlenmistir. Kanser hastalarinin internet kullanim oran-
lari, diger hasta gruplarina oranla daha yiksektir (22).
Anderson ve ark. tarafindan Avrupa'da yapilan bir arastir-
mada, uzun dénemli bir hastaligi veya sakathgi olanlarda
internet araciligi ile saglikla ilgili bilgi arama oraninin daha
yuksek oldugu tespit edilmistir (10). Berland ve ark/nin
calismasinda ise, hastalarin kendi hastalik stireclerinin in-
ternet izerinde saglik bilgisi edinmelerinde etkili oldugu
saptanmistir (15). Bagkale ve ark!nin yapmis oldugu bir
calismada, kanserli hastalarin %70.8'inin hastaliklar ko-
nusunda internetten bilgi edindikleri saptamislardir (22).
Bass ve ark/nin calismasinda ise, kanser tanisi alan hastala-
rin %67’sinin hastaliklarina iliskin internetten bilgi edindi-
gini belirlenmistir (23). Verhoeks ve ark. tarafindan yapilan
calismada, kanserli hastalarin interneti bilgi edinmede
ikincil sirada kullandiklari, bunun interneti saghkla ilgili
bir bilgiye ulasmada en kolay ve en hizli ¢6ziim yolu ola-
rak tercih etmelerinden kaynaklandigi belirtilmistir (24).
Literatlirde kanser hastalarinin bilgi edinmek icin yaygin
sekilde interneti kullandiklar goérilmektedir. Bu durum
g6z 6niine alindiginda, calismamiza dahil edilen saglik ku-
rum ve kuruluslarinin web sayfalarinda kanserle ilgili bil-
gileri daha fazla yer vermeleri gerektigi disunilmektedir.

Calismamizda kanser turleri ile ilgili bilgi iceriklerine ba-
kildiginda, sirayla prostat (%28.4), meme (%21.3), serviks
(%21.3) ve sindirim sistemi (%14.2) kanserleri hakkinda
bilginin yer aldigi belirlenmistir. Gustafson ve ark. tarafin-
dan yapilan bir calismada, yeni meme kanseri tanisi alan
geng kadinlarin, web ortaminda sunulan destek sistemin-
den daha fazla yararlandiklari belirlenmistir (25). Kirsching
ve ark. yaptigi calismada, meme ve prostat kanserli has-
talann sirasiyla hastalik siireci, tedavi ve yasam kalitesini

artirmak amaciyla internetten bilgi edindikleri belirlen-
mistir (26). Schmid-Buchi ve ark tarafindan yapilan calis-
mada, kanser hastalarinin hastalik slrecinde yeterince
bilgilendirilmeyi ve karar verme sorumlulugunu almayi
istemelerine ragmen, yeterli bilgi ve sorularina yanit ala-
madiklari belirlenmistir (27). Ayni calismada, hastalarin en
fazla tani, tedavi testler, cerrahi, hastaligin etkileri hasta-
lik, prognoz, duygusal ve sosyal konular, fiziksel bakim,
bakim alabilecekleri yer ve gelecekteki bakim kararlari
hakkinda bilgi almak istedikleri saptanmistir (27). Taylor
ve ark., calismasinda ise, tedaviyle iliskili fiziksel ve sosyal
sorunlari, tekrarlama riskinden dolayi korku, anksiyete ve
depresyon gibi duygusal sikintilar bilmek istedikleri belir-
lenmistir (28). Yapilan ¢alismalarda kanseri hastalarin web
sitelerinde daha ¢ok kendi kanser tipine 6zgu ve hastalik
strecinde karsilasabilecekleri tim sorunlara iliskin bilgi
arama gereksinimi duydugu gorilmektedir. Saghk kurum
ve kuruluslarinin, kanserle ilgili genel bilgilerin yani sira,
ozellikle kendi bulunduklari bolgede en sik gorilen kan-
serler iligkin bilgilere (korunma, tedavi, bakim, yasam ka-
litesi, sosyal destek vb.) daha fazla yer vermesi gerektigi
dustnilmektedir (29).

Galismamizda web sitelerinin kanser konusundaki bil-
gi icerigi incelendiginde, %21.4’'iniin kanser nedenleri,
korunma, tedaviye iliskin bilgileri icerdigi saptanmistir.
Ayrica, %28.6'Inda o6neri ve yonlendirmelere, %50'sinde
yeni tedavi yaklasimlarina yer verildigi tespit edilmistir.
Benigeri ve Pluye'nin arastirmalarinda, hastane web site-
lerindeki saglik kdselerinde genel kanser bilgisi, nedenle-
ri ve korunma ile ilgili bilgilere yer verdikleri, ancak yeni
tedavi yaklasimlarina yer vermedikleri saptanmistir (20).
Cotten ve Gupta tarafindan yapilan bir calismada, ciddi
saglik sorunlari olan bireylerin interneti daha cok tedavi
yontemi bulmak amaciyla kullandiklari belirlenmistir (30).
Davies ve Yeoh tarafindan yapilan bir calismada, kanser
hastalarinin internette en fazla aradigi konu baslklari
kemoterapi, semptom yOnetimi ve tedavi basarisi olarak
saptanmistir (31). Yapilan ¢alismalarda kanser hastalarinin
web sitelerinde genellikle tedavi yontemleri ile iliskili bil-
gi aradigi gorilmektedir. Saglk kurum ve kuruluslarinin
bu durumu g6z oniinde bulundurarak, web sayfalarinda
tedavi yontemlerine daha fazla yer vermeleri gerektigi
dusunulmektedir.

Calismamizda hastanelere ait web sayfalarinin %21.4'inde
yayinlanma ve %7.1'inde giincellenme tarihi oldugu;
%21.4'Unun hekim ve %21.4'Gnln komisyon tarafindan
hazirlandigi saptanmistir. Waserman ve arkadaslarinin
calismasinda, online saglk bilgisi iceren sitelerin sadece
%27'sinin kaynaginin ve %24.3'inlin yayinlanma tarihinin
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belirtilmis oldugu saptanmistir (32). Demirel ve ark. calis-
masinda, web ortaminda yer alan bilgilerin kaynaginin be-
lirtilmemesi, web sitesinin bilgi vermekten cok ticari amag
saglamasi, web sitesinin kim tarafindan hazirlandiginin
bilinmemesi gibi nedenlerden dolayi giivenilirliginin azal-
digini ifade belirtilmistir (33). Kiley'in calismasinda, ozel-
likle tedavi gormekte olan kanser hastalarinin, internet
Uzerinden elde ettikleri ve dogruluk kontrolleri yapilma-
mis bilgileri kullanmalarinin tedaviyi olumsuz etkiledigi
ve zararlar gérmelerine neden oldugu saptanmistir (34).
Bununla birlikte, Wanless tarafindan yapilan bir calismada,
hastalarin %63'U internetten elde ettikleri bilgilerin gerek-
siz sekilde doktor ziyaretinde bulunmalarini 6nledigini
ifade etmistir (21). Benigeri ve Pluye tarafindan yapilan bir
calismada, kanser hastalan gibi internet (izerinden sag-
lik bilgisi edinen bazi hastalarin internetten elde ettikleri
bilgileri kendi sagliklarini yénetiminde kullandiklari ve bu
bilgilerin glincelligi ve guivenirliginin dnemli oldugu vur-
gulanmistir (20). Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan
kanser arastirmalari sonuglarina gore, kanser hastalarinin
%92'sinin internet lizerinden elde ettigi saglik bilgilerinin
karar surecleri etkiledigi belirlenmistir (9). Diger taraftan,
Zigmoind'in ¢alismasinda cogu Amerikalinin saglik bilgisi
edinmek icin kullandiklari web sitelerinin timiinin saglik
bilgisi yeterliligi ve glvenilirliginin ayni diizeyde olmadigi
belirtilmistir (9). Hastane web sayfalarinda, sayfanin kimin
tarafindan hazirlandigina yer verilmesi, yayinlanma tarihi
ve glincelleme tarihinin olmasi s6z konusu sayfanin glive-
nilirligini arttiran bir faktordir. Hastane web sayfalarinda
yer alan bilgiler, bu sayfalari kullanan bireylerin hastalik
sureclerini ve tedavi konusundaki kararlarini etkilemekte-
dir. Calismamizda, incelenen web sayfalarinin ¢cok azinin
glvenilirligi arttiran faktorlere sahip oldugu gérilmekte-
dir. Sagliklailiskili bilgilere internet izerinden erisen birey-
lerin saghginin korunmasi ve gelistirilmesi icin, hastane
web sayfalarinin bu kriterlere sahip olacak sekilde yeniden
yapilandiriimasi gerektigi distintilmektedir.

Calismamizda, %57.1'inin verdigi bilgininilgi cekicioldugu,
%50'sinde konu aktariminda butlinlik oldugu, %78.6'sI-
nin tibbi terminoloji icerdigi saptanmistir. Eysenbach tara-
findan yapilan bir calismada, kanser hastalarinin internet
Uzerinden elde ettikleri bilgiyi, %31 oraninda etkileyici,
%27 oraninda kafa karistirici, %76 oraninda ise celiskili
buldugu belirlenmistir (35). Benigeri ve Pluye tarafindan
yapilan bir calismada, kanser hastalarinin web sitelerden

etkili ve verimli bir sekilde yararlanmalarinin énemli oldu-
gu, ancak bilgi aktariminda tibbi terminoloji aktariminin
fazla olmasinin bireyleri negatif etkileyebilecegini belir-
tilmistir (20). Hastane web sayfalarinda tibbi terminoloji
kullanimi, bilgilerin dogru bir sekilde anlasilmasini engel-
leyerek bireylerin zarar gérmesine neden olabilmektedir.
Bu nedenle, hasta web sayfalarinda mimkin oldugun-
ca tibbi terminoloji kullanimindan kaginilmasi gerektigi
dustnilmektedir.

Calismamizda, hastane web sayfalarinin %28.6'sinda kan-
sere iliskin bilgilerin bir sayfa, %28.6'sinda iki sayfa sek-
linde yer aldigi belirlenmistir. %21.4'Unlin 2 paragraftan,
%21.4'Gnln 10 paragraftan; %14.4'Unlin 172 sozclikten
olustugu; %35.7'inin 10.5 punto ile yazildigi; %57.1'inde
resim oldugu; %7.1'inde tiklanma sayisina yer verildigi;
%14.3'Unde link bulundugu ve %100'lGinde sayfa renginin
siyah oldugu saptanmistir. Benigeri ve Pluye’nin arastir-
masinda, ozellikle ev hanimi ve yasl olan kesimin saglik
bilgisi almak icin interneti kullandiklari saptanmistir (20).
Yapilan calismalarda, diisiik egitim seviyesinin saglikla il-
gili Google aramalarinda 6nemli bir sinirlilik olusturdugu,
disiik egitim seviyesine sahip bireylerin anahtar kelime
ve/veya climle bazli aramalarda dogru ve glvenilir bilgiye
erisebilme ihtimallerinin disiik oldugu vurgulanmaktadir
(36,37). Web sayfalarinda, saglikla iliskili konularla ilgili ya-
zilar hazirlanirken bu web sayfalarindan bilgi edinebilecek
kisilerin yasinin ve 6grenim diizeyinin g6z éniinde bulun-
durulmasi gerekmektedir.

Sonu¢

internet, bireylerin bilgiye hizla erisimini kolaylastiran
etkin bir aractir. Ancak, bireylerin zarar gérmemesi icin
ulasilan bilgilerin anlasilabilir, dogru ve guvenilir olmasi-
na 6zen gosterilmelidir. internet kullaniminin yayginlas-
masi ile birlikte saglik ve hastalikla ilgili bilgiler de yogun
sekilde paylasilmaya baslamistir. Kanser prevalansinin ve
tedavi secenekleri arayisinin giderek artmasi web sayfa-
larinda bu konudaki bilgilere yer verilmesini gerekli hale
getirmistir. Ancak, kanserli hastalarinin web sayfalarindan
elde ettikleri bilgiler, onlarin tedavi ve bakim siirecini et-
kilemektedir. Bu nedenle, kanser ve kanser tirleri ile ilgili
web sayfalarinin hazirlanirken bu sayfalarin dogrulugu ve
glvenilirligini arttirmak amaciyla belirli standartlari tasi-
masina dikkat edilmesi gerektigi diisiinilmektedir.
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