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Tiirkce Web Sayfalarinda
Kadin Saghg: ile ilgili Bilgilerin
Degerlendirilmesi

Nevin Utkualp'®, Neriman Akansel’®, Hicran Yildiz}

OZET
Amac: Bu calismanin amadi, kadinlara yonelik hazirlanmig olan web sayfalarinin iceriklerinin degerlendirilmesidir.

Gereg ve Yontemler: Bu alisma, Tiirkiye'de en ¢ok kullanilan arama motoru olan Google'da “kadin saghdi’,“ kadin ve sag-
lik” anahtar kelimeleri kullanilarak yapilmistir. Aragtirmada tarama sirasinda ilk sirada olan 25 web sayfasi degerlendir-
meye alinmustir. ilgili web sayfalarinda kadin saghigina yonelik bilgiler arastirmacilar tarafindan literatiir dogrultusunda
hazirlanan kontrol listesi (22 madde) kullanilarak degerlendirilmistir. Veriler SPSS 22.00 programinda degerlendirilmis,
bulgular sayi ve yiizde olarak verilmistir.

Bulgular: Web sayfalarinin tamaminda cesitli hastalik nedenlerine yonelik bilgiler yer almaktadir. Yariya yakininda
(%48) hastaliktan korunma yollan, tedavi ve yasam kalitesi ile ilgili bilgiler mevcuttur. incelenen web sayfalarinin cok
az bir oraninda (%28) giincelleme yapildig, bilgi iceriklerinin biiyiik bir kisminda da kaynak gosterildigi (%72) belirlen-
mistir. Web sayfalarinin yariya yakininda hekimler referans olarak yer almaktadir. Web sayfalarinin %74'de konuile ilgili
resim mevcuttur, %56'sinda konuyla ilgili farkh bir link bulunmaktadir ve %52 ‘inde tibbi terminolojinin kullaniimadigi
goriilmektedir.

Sonug: Kadin saghig ile ilgili web sayfalarinin icerigi ve kapsami farkliliklar gostermektedir. Teknoloji ve bilimsel bilgi
sayfalarinin tasariminin iyi olmasi ve bilginin sistematik bir bicimde aktanlmasi kadin saghdi ile iliskin konularda bilgi
edinmek isteyenlere ve kadin saghginin gelismesine katki sunacag diisiiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Kadin saghdi, web sayfasl, bilgi

EVALUATION OF THE CONTENTS ON TURKISH WEBSITES (OR WEB SITES) RELATED TO WOMEN'S HEALTH
ABSTRACT
Aim: The aim of this study is to determine the features of websites related to women'’s health.

Methods: Google Search engine was used to search for key words “women health’, “women and health”. The top 25 most
searched websites were included in the study. A check list was developed by researchers according to the literature and
used for evaluation of the web sites. Data were analyzed by using SPSS 22.00 and the results were given as numbers and
percentages.

Results: The websites’ contents were as follows: all websites included information related to diseases; almosthalf of
them (48%) included information on preventive methods, treatment of diseases and life quality. Only 28% of the
websites were found to be updated and 72% of them included references. 44% of the web pages were developed by
physicians. It was determined that 74% of the websites included pictures, 56% of them had links and 52% of them
didn’t use medical terms. Pregnancy, delivery, post pregnancy care and nutrition were among the common topics on
the web pages.

Conclusion: Contents of the websites were varied. Information in the content should be accurate and up to date since
the content of each topic changes as the technology and scientific knowledge changes gradually. The efficiency of the
websites is important for the development of women's health especially the basic issues.

Keywords: Websites, women health, information
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Unlmizde internet, bilgiye kolay ve hizli ulasabil-
G meyi sagladigindan yasamimizin dnemli bir par-

casini olusturmaktadir. Bilim ve iletisim diinyasin-
daki hizli gelismeler (internet, intranet, sesli/gortntili ile-
tisim vb.) bilginin ¢cok hizli yayillmasina olanak saglamakta,
teknoloji ve sagliktaki gelismelerin izlenmesini olanakh
kilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim amach
kullanilmasi yayginlastikca e-0grenme araglarinin sayisi
ve cesitliliginde de bir artis gozlenmekte ve sanal ortam
da buna yardimci olmaktadir (1-2). internet, halk saghgini
korumada etkin bir bilgi kaynagidir ve geleneksel egitim
yontemlerine gore erisim kolayligi nedeni ile avantajhdir
(3,4,5). Bunun yani sira web sayfalarinin iceriklerinin ko-
layca giincellenebilmesi, erisim olanagi, firsat esitsizlikle-
rinin giderilmesi, arz talep dengesinin saglanmasi gibi pek
cok olumlu katkisi da mevcuttur (4,6).iletisim araclarinin
toplumun davranis kaliplarini degistirmek, bireylere baz
degerleri kazandirmak ve 6grenilenlerin icsellestirilmesi-
ni saglamak acisindan faydali oldugu vurgulanmaktadir.
Bilim, iletisim ve teknolojideki gelismeler sayesinde med-
yanin blyuk kitlelere kisa sirede ulagmasi ve onlari etkile-
mesi mUmkuin olmaktadir (7,8).

internet, kadin saghg ile ilgili bilgilere ulagim kolayhg
acgisindan degerlendirildiginde, kadinlarin saghkla ilgili
konulardaki gereksinimini karsilamada onemli rol Ustle-
nebilecedi ongorilmektedir (8,9).Toplumda kadin sagli-
gini korunmasi ve gelistirilmesi ayni zamanda ¢ocugun,
ailenin ve toplumun saghgini da yakindan etkilemektedir
(10). Bu nedenle kadin saghgi 6zel olarak ele almasi ge-
reken konularin basinda gelmektedir. Diinyada ve Ulke-
mizde kadin saghgini etkileyen unsurlar arasinda, kadinin
toplumsal cinsiyet roli, kiltdr, egitim dizeyi, sosyo-eko-
nomik diizey 6nemli belirleyiciler arasindadir (11). Kadin
saghgi sorunlari tlkelerin gelismislik dlizeyine gore farkli-
lik gostermekle birlikte, toplumun kadin cinsiyetine bicti-
gdi rol, beklentileri, kadinin saglk hizmetine ulasmasini ve
saghgini dnemli olctide etkilemektedir. Toplum icinde ka-
dinlarin rolleri degistikce egitime iliskin gereksinimleri ve
beklentilerinde de degismeler olmaktadir. Kadinlarin ken-
di saghk durumunu degerlendirebilmeleri, normal olma-
yan belirtileri fark ederek en kisa zamanda bir saglik pro-
fesyoneline bagsvurmalari son derece 6nemlidir. Bununla
birlikte kadinlarin merak ettikleri sorulara cevap bulmala-
ri, karsilagtiklari saghk sorunlarini etkin sekilde ¢c6zmeleri
ve sorunlarla bas edebilmeleri yasam kalitelerine dnemli
katki saglayacaktir (12, 13).

Web sayfalari saghkla ilgili cok farkli konularda ve kap-
samda bilgi icerigine sahip olduklarindan, bilgi edinmek
amaci bu sayfalari okuyan kisiler icin 6nemli bir avantaja

bazen de dezavantaja donusebilmektedir (9,13). Bu ne-
denle kadinin fiziksel ve psiko-sosyal sagliginin korunmasi
ve gelistirilmesi, hastaliklarin 6nlenmesi, koruyucu saghk
davraniglarinin ve saglik bilincinin gelistirilmesi amaciy-
la web sayfalarinin givenirligi ve islevselligi son derece
onemlidir (13,14).

GlnlUmuzde kadinlarin 6lim nedenleri arasinda sirasiy-
la dolagim sistemi hastaliklar (% 43,9), iyi ve kotl huylu
timorler (%15,1) ve solunum sistemi hastaliklari (9%11)
yer almaktadir. Bu konudaki farkindaligin artirilmasinin
Ulkemizde kadin saghginin gelistirilmesine buylk katki
saglayacagi dusiuntlmektedir (15). Kadinlarin donanimli
olmasinin, ailedeki diger bireylerin ve 6zellikle cocuklarin
egitimi ve sagliginin korunmasi acisindan olumlu sonug-
lari vardir (16). Zaman zaman hasta ve saglik calisanlari
arasindaki iletisimin sinirli kalmasi, hastalarin sormak is-
tedikleri sorulari sormaktan cekinmeleri onlarin interne-
te basvurma egilimini énemli dl¢lide arttirmaktadir (17).
Ancak web sayfalarinin yiiz ylize yapilmasi gereken saghk
egitiminin yerini alacak bir secenek olarak gérmektense
tamamlayici olarak kullanilmasinin daha nitelikli bir secim
olacagl 6ngorilmektedir (18). Bu nedenle, kadin saglhigi
ile ilgili web sayfalarinin iyi tasarlanmis, icerdikleri bilgi-
nin dogru, anlasilabilir ve glincel olmasi 6nemlidir (11-
19). Social Touch (2013) tarafindan Ulkemizde internetin
saglik amacl kullanimini inceledikleri arastirmada; kadin-
larin (%58,7) interneti saglikla ilgili bilgi edinmek amacli
kullandigi, %60,88'nin internetteki forumlari takip ettigini
belirlenmistir (19).Bireylerin saglik personellerinden ba-
gimsiz bir sekilde saglikla ilgili konularda web sayfalarini
bir secenek olarak gérmeleri beraberinde bazi riskleri de
getirmektedir. Ozellikle Tiirkiye'de kadin saghdi ile ilgili
web sayfalarinin degerlendirildigi calismalar oldukga si-
nirhdir. Ulkemizde son yillarda bu konu ile ilgili literatir
incelendiginde bir calismada 0-12 aylik bebek bakimi (20),
baska bir calismada ise doguma hazirlikla ilgili web sayfa-
larinin analizinin (21) yapildigi calismalar disinda baska bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu calismanin amaci, kadin-
lara yonelik hazirlanmis olan web sayfalarinin iceriklerinin
degerlendirmektir.

Yontem

Bu calisma 15.01.2018 ile 15.02. 2018 tarihleri arasinda
Turkiye'de en ¢ok kullanilan Google arama motoru kullani-
larak kadin saglidi ile ilgili web sayfalari incelenerek yapil-
di. Google'da“kadin saghgi’,” kadin ve saglik” anahtar keli-
meleri kullanilarak yapilan arama sonucunda 40 web say-
fasina ulasildi ve bunlar arasinda ilk sirada yer alan 25 web
sayfasi incelendi. Web sayfalarinin degerlendirilmesinde
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arastirmacilar tarafindan ilgili literatlr incelenerek gelisti-
rilen ve 22 maddeden (web sayfalarinin genel tasarimini
ve icerigini degerlendirmeye yonelik maddeler) olusan
degerlendirme formu kullanildi. Veriler SPSS 22.00 prog-
ramina girilerek elde edilen sonuclar sayi ve ylzde olarak
verildi.

Calismanin Sinirliliklari

Cahismanin sadece Tirkce web sayfalarinin incelenerek
yapilmasi ve en ¢ok tiklanan ilk 25 siradaki web sayfasi-
nin ¢alismaya dahil edilmesi bu arastirmaninin sinirliliklari
arasindadir.

Bulgular

Kadin sagligi ile ilgili web sayfasinin tiiriiniin yandan faz-
lasinda (%64) “com.tr” oldugu, bilgilerin %44'Gniin hekim-
ler tarafindan olusturuldugu gorildi. Web sayfalarinda
yer alan bilgilerin biyik bir kisminin yazi bayuklaginin
(%76) 12 punto oldugu belirlendi. incelenen sayfalarda
gebelik, dogum, dogum sonrasi bakim, kadin ruh saghgi,
cilt ve sa¢ bakimi siklikla en sik ele alinan konular arasin-
daydi (Tablo 1). Web sayfalarinin icerigi incelendiginde;
kadin saghgina iliskin yeni tedavi yaklasimlarina yer ve-
rildigi (%80), kadin hastaliklari ile ilgili yeni tedavi onerisi
ya da yonlendirme icerdigi (%88)konunun aktariminda
bir bitlnlik oldugu (%84), bilginin ilgi ¢ekici bir sekilde
aktarildigi (%88) ve tibbi terminoloji icermedigi (%52) be-
lirlendi. Web sayfalarinin %72'sinin tasariminda konu ile
ilgili resimlerin yer aldidi, %76'sinda yazi rengi olarak siyah
disinda bir renk secildigi gortlda (Tablo 2).

Tartisma

internet araciigi ile edinilen saglk bilgisinin kullanimi,
dogrudan insan yasamini etkilemesi nedeniyle oldukca
onemlidir. Ginim{zde, bilginin degerli olmasi ve zaman
kisithhgr nedeni internet kullanimi giderek daha popi-
ler hale gelmekte ve bireylerin internet aracihgi ile bilgi
edinme egilimi artmaktadir. Ancak bu egilim, hizla degi-
sen bilgi ve teknoloji diinyasinda internet Gizerinden elde
edilen bilgilerin glvenilirligi konusundaki endiseleri de
beraberinde getirmektedir (22,23). Web sayfalarindaki
bilgiler, belirli bir standarda uymamalari nedeni ile kendi
icinde farkliliklar gostermektedir. Calismamizda, web say-
falarinin sadece %72'sinda tasarlayan kisinin kim oldugu
belirtilmistir. Kadin saglidi ile ilgili web sayfalarinin %64'i
“com.tr” (commercial.Turkey=ticari.Turkiye) uzantilidir
ve sadece %44'linde bilgi iceriginin bir hekim tarafindan
hazirlandigi gorilmektedir. Web sayfalarinda yer alan bil-
gi iceriklerinin saglhk alaninda uzman kisiler tarafindan
tasarlanmasi ve gilincellenmesinin, bu bilgilere ulasarak

Tablo1. Tiirkge Web sayfalarinda kadin sagligina iligkin bilgilere ait dzellikler

Degiskenler ~n %
Internet site tiirii

com.tr 16 64
net 5 20
gov.tr 3 12
org.tr 1 4
Web sitesinin kimin tarafindan tasarlandigi

Hekim 11 44
Diger 6 32
Komisyon 8 24
Yazi biiyiikligii

12 punto 19 76
14 punto 3 12
10 punto 2 8
16 punto 1 4
Web sayfalarindaki konu icerikleri

Genel kadin saghgi * 18 72
Dogum * 17 68
Dogum sonrasi 17 68
Gebelik* 15 60
Kadin ruh sagigi * 13 52
Gilt ve sag bakimi* 9 36
lyi huylu olusumlar* 7 28
Koti huylu olugumlar* 7 28
Enfeksiyon* 7 28
Cinsellik* 4 16
Aile planlamasi* 1 4

*Konu bashg birden fazla Web sayfasinda yer almaktadir

Tablo 2.Tiirkge kadin saghg Web sayfalarinin igerigine iligkin

oOzelliklerin dagihmi

Evet Yiizde

Web sayfalarindaki bilgi igeriginin kapsami Sayi (n) (%)
1. Kadin hastaliklari ile ilgili yeni tedavi 6nerisi yada 22 88

yonlendirme igeriyor mu?
2. Aktarlan bilgi ilgi cekici mi? 22 88
3. Konunun aktariminda bir biittinliik var mi? 20 84
4. Kadin saghgina iliskin yeni tedavi yaklagimlarina 19 80

yer verilmis mi?
5. Sayfanin tasanminda renkler kullaniimig mi? 18 76
6. Yazi icinde gdrsellere/ resimlere yer verilmig mi? 17 72
7. Hazrlayan kisi belirtilmig mi? 17 72
8. Yazinin giincelleme tarih var mi? 16 68
9. Yazinin yayin tarihi belirtilmis mi? 15 64
10. Sayfada tiklanma sayisi var mi? 14 56
11. Sayfada link yer aliyor mu? 14 56
12. Yazi tibbi terminolojiden anndirimig mi? 13 52

kullanan kisilerin kendi sagliklarinin yénetiminde ortaya
cikabilecek olasi riskleri ve eksiklikleri dnleyebilecedi di-
stnllmektedir (24,25,26). Web sayfalarinin iceriginin gu-
venilirligi konusunda kullanicilarin farkindaliklarinin artti-
rilmasi, bireylerin kendi sagliklar ile ilgili degerlendirme
yapabilmeleri ve dogru karar alabilmeleri acisindan son
derece dnemlidir. Bunun yaninda, web sayfalarinin kendi
sinirliliklarini (6zellikle, saglik kurulusuna basvurulmasi
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gereken durumlar vb.) dirust bir sekilde ortaya koyma-
si ve bunlari azaltmak igin ilgili linklere veya referanslara
yonlendirmesi kullanicilarin karsilasabilecekleri risklerin
azaltilmasi agisindan énlemdir (27,28). Calismamizda, in-
celenen web sayfalarinin %72'sinin tasarimina konu ile il-
gili resimlerin yer aldigi ve %76'sinda yazi buyukligunin
en az 12 punto oldugu gorilmektedir. Web sayfalarinin
hazirhginda renk kullanimi ve yazi puntosunun buyukli-
gu gibi ayrintilarin dikkatlice secilmesi, iceriginin anlasilir
ve net olmasi, dikkat cekiciliginin stirdtrtlmesi kullanici-
lar acisindan dnemlidir. Bunun yani sira web sayfalarinin
tibbi terminoloji icermesi saglikla ilgili bir egitimi olmayan
kisilerce anlasilirhginin azalmasina neden olabilecegini
distindiirmektedir. isleyen ve ark.(2005) yapmis oldugu
bir calismada da Tirkce web sayfalarinda yer alan saglik
bilgilerinin bunlari hazirlayan hekimlerin akademik dil
kullanmalari sebebi ile anlasilirhidinin disiik oldugunu
saptanmistir(27,28).

Benigeri ve Pluye (2003) tarafindan yapilan bir calismada,
web sayfalarindaki saglik kdselerinde genel olarak kadin
saghgi ve gebelikle ilgili bilgiler bulundugunu belirtilmek-
tedir (23). Caismamizda, web sitelerinde en fazla yer alan
konular; genel kadin saghgi, dogum, dogum sonrasi ve
gebelik konularina yer vermesi a¢sindan degerlendirildi-
ginde Benigeri ve Pluye (2003) ¢alismasi ile benzerlik gos-
termektedir (23). Kadinlar, genellikle ekonomik gicliikler,
ev ve cocuk bakimi ile ilgili konularda daha fazla sorumlu-
luk Ustlenmeleri, zamanlarinin kisitli olmasi, icinde yasa-
diklan toplumun kiltiir yapisi nedeni ile kendileri ile ilgili
konulari ikinci planda birakmaktadir. Bazi durumlarda da
hem saglik hizmetine ulagmalari hem de saglik hizmetin-
den yararlanmalari sinirli diizeyde kalmaktadir (10). Web
sayfalarinda kadin saghgina yonelik bilgilerin yer almasi
ozellikle gebelik, dogum ve dogum sonrasi gibi kadin ya-
saminin dnemli bir pargasi olan dénemlere agirlik verilme-
si onemli olmakla birlikte, bu slire¢ kadin yasaminda ¢ok
kisa bir donemi kapsamaktadir. Bununla birlikte, gebelik
kadinlaricin dnemli bir doniim noktasidir. Gebelik, dogum
ve dogum sonrasi donem, kadinin hem kendi viicudunda-
ki fizyolojik degisimler hem de fetiisiin saghgi konusunda
merak ettigi ve bilgi edinmek istedigi konularin oldukca
fazla oldugu bir strectir (29,30,31). Calismamizda, web
sayfalarinin kadin sagligina iliskin yeni tedavi yaklasim-
larina ve kadin hastaliklari ile ilgili yeni tedavi onerilerine

ya da yonlendirmelere yer verildigi gorilmektedir. Artan
bilgi ihtiyacini karsilamada ve gebe olan kadinlarin sa-
nal ortamda kendileri gibi gebe olan kadinlarla iletisim
kurmada, bilgi paylasiminda internet biiyuk role sahiptir
(10,15). Ozellikle kadinlarin saglk egitimi gereksinimleri-
nin karsilanmasinda internetin yeri yadsinamaz (32,33).
Ancak bu tir uygulamalarin faydalarinin yani sira yanlis
bilgi edinmeye ve yanlis karar vermeye yol acabilecegini
de 6ngdrmek gereklidir. Diaz ve ark!nin (2002) calisma-
sinda, hekim veya hemsire disinda saglik bilgisi icin bas-
vurulan kaynaklar arasinda internet kullaniminin ikinci
sirada yer aldigi gorilmektedir (7). Baska bir calismada
ise, internet kullanicilarinin yaklasik %40'inin, saghk bilgi-
lerine erisim icin interneti tercih ettikleri belirtilmektedir
(32). Her on internet kullanicisindan sekizinin diyet, ilag,
saglik sigortasi, hekim ve hastaneler gibi saglk konularin-
da bilgi edinebilmek icin interneti sectikleri (30), o6zellik-
le ev hanimi ve yasli olan bireylerin saglikla ilgili konular
arastirmak icin interneti tercih ettikleri gériilmektedir (23).
Vanzetta ve ark.(2012) italya'da Saglik Bakanhgrna tiim
hastanelerin web sayfalarinin incelendigi calismalarinda,
sayfalarin %58'inde saglikla (hastalik ve nedenleri, korun-
ma onlemleri v.b) ile ilgili hi¢bir bilginin bulunmadigini,
web sayfalarinin sadece %22'sinde, kullanicilarin saghk
yonetimi konusunda bilgiye ulasilabildigini saptamislardir
(8). Bu durum internet web sayfalarinin kapsaminin Ulke-
lere gore de degisiklik gosterdigini distndirmektedir.
Ozellikle maliyet etkinligi diisiiniildiigiinde saghkla ilgili
hazirlanan web sayfalarinin sadece bilgi aktarma disinda
interaktif bir sekilde kullaniminin saglanmasi, video , re-
sim gibi materyallerle gorsel olarak zenginlestirilmesi, kul-
lanicilarin birbiri ile iletisim kurabilecekleri forumlara yer
verilmesinin bireylerin saghgina énemli katki saglayacagi
dusunulmektedir (18).

Sonug ve Oneriler

Bu calismada degerlendirilen web sayfalarinda giincel-
leme sayisinin azhgr ve hazirlayanlarin yaridan fazlasinin
saglik profesyoneli olmamasi yer alan bilgilerin guvenilir-
ligi konusunda endise yaratmaktadir. Web sayfalarindan
edinilen bilgilerin eksik veya yanlis olmasi saglikla ilgili
risklerinin artmasina yol acacagindan, toplumun ve 6zel-
likle kadinlarin saghk okuryazarliginin artirilmasi, konuyla
ilgili farkindaliklarinin olusturulmasi yoniinde adimlarin
atilmasinin 6nemli oldugu dustuintlmektedir.
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