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Hemsirelik Ogrencilerinin Merhamet
Diizeyi ve Empatik Egilim iliskisi

Afitap Ozdelikara'®, Serpil Babur?

0zZET

Amag: Tamimlayia tipteki bu arastirma; 6grenci hemsirelerin merhamet diizeylerini ve empatik egilimlerini belirlemek amaciyla
yapilmstir.

Calisma Plani: Aragtirmanin evrenini, Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii dgrencileri
(n=274) olusturmustur. Veriler, 12 soruluk anket formu, Merhamet Ol¢egi ve Empatik Egilim Olcegi ile 1 Nisan-1 Haziran 2017
tarihleri arasinda toplanmistir. Verilerin analizinde ortalama, yiizdelik hesaplamalari, Man Whitney U, Kruskal Wallis, korelas-
yon analizi kullanilmigtir.

Bulgular: ﬁgrencilerin yas ortalamasi 20,39+1,87, %79,6's1 kadin, %29,5'i 1. sinif olup, %64,1i merhamet yorgunlugunu orta
derecede yasadiklarini, %49,1i empati yetenegini orta derece olarak degerlendirmislerdir. Ogrencilerin merhamet 6lgedi puan
ortalamalari 72,79+10,02; empatik egilim puan ortalamalan 68,34+8,21 olarak belirlenmistir. Merhamet yorgunlugu dlgek
toplam puani sorgulanan degiskenlere gore istatistiksel farklillk gostermezken, empatik egilim ol¢egi toplam puaninin ‘hasta-
nin ¢ektigi acidan etkilenme’ durumundan etkilendigi ve istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Merha-
met dlcegi toplam puani ile empatik egilim 6l¢edi toplam puani arasinda pozitif yonde anlamli liski saptanmistir.

Sonug: Ogrencilerin merhamet dlcegi ve empatik egilim 6lcegi puan ortalamalannin orta diizeyde oldugu; merhamet ve em-
patik egilim arasinda birbirine paralel artis/azalma gésterdigi belirlenmistir. Ogrencilerde merhamet ve empatik egilimin
gelistirilmesi, merhamet yorgunlugu ve duygu bulasmasinin olumsuz etkilerine karsi dgrencilerin donanimli hale getirilmesi
onerilebilir.

Anahtar sozciikler: Hemsirelik, merhamet, empati, merhamet yorgunlugu

DETERMINATION OF COMPASSION LEVELS AND EMPATHIC TENDENCY OF NURSING STUDENTS
ABSTRACT

Objectives: The aim of this descriptive type of study was (OR: This descriptive type of study aimed) to determine the levels of
compassion and the empathic tendency of nursing students.

Study Design: The study sample consisted of students of the Nursing Department of Health Sciences Faculty at Ondokuz Mayis
University. The data were collected from April 1 to June 1, 2017, with a 12-question questionnaire, the Compassion Scale and
the Empathic Tendency Scale. Analysis of the data was (OR: Data analysis was) used in the mean, percentage calculations, Mann-
Whitney U test, Kruskal-Wallis test and correlation analysis.

Results: The average age of students is 20.39+1.87, 29.5% of students are in first grade, and 79.6% of them are females and
64.1% of students live the compassion tiredness on average, 49.1% of students’ empathetic tendency is at the average level.
Students’ point average of compassion scale is 72.79+10.02, empathetic tendency average point is determined as 68.34+8.21.
Compassion fatigue scale total score was not statistically different compared to the questioned variables, but it was determined
that the total score of the empathic tendency scale was affected by the patient’s suffering (p<0.05). A positive correlation was
found between the total score of the Compassion Scale and the total score of the empathic tendency scale.

Conclusions: Students’ compassion scale’s and empathetic tendency scale’s point average is middle-level. Developing
compassion and empathic tendency in the students, it can be suggested that the students are equipped with the negative
effects of compassion fatigue and emotional transmission.
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emsirelik, insanlarla suirekli zaman gegirilen ve
H insan iliskilerinin ¢cok yogun oldugu bir yardim

meslegidir (1). Yardim etmede temel amac; karsi-
liklr glivenin oldugu bir iletisim ve etkilesim icinde, bireyi
bir biitiin olarak tanimak, bireyin bakim gereksinimlerini
tanimlamak ve sorunlari ile daha etkin bas edebilir ve ge-
reksinimlerini karsilayabilir hale gelmesini saglamaktir (2).
insanlara yardim etme guidiisiinii harekete geciren sosyal
duygulardan olan merhamet, empatinin ilk tetikleyicisidir.
(3,4). Empati, hemsirelik bakiminin dolayisiyla yardim edi-
ciiliskinin en temel bilesenidir (2).

Turk Dil Kurumu merhameti; “bir kimsenin veya bir bas-
ka canlinin karsilastigi koti durumdan dolayr duyulan
UzUlntl, acima” olarak tanimlamistir (5). Merhamet, baska
bireylerin acisini dindirme gudisini, acinin kaynagini
bulmayla ilgili bilissel surecleri, merhametli eylemlerde
bulunmakla ilgili ise davranissal stirecleri kapsar. Yani mer-
hamet; istek, duygu, diisiince ve davraniglarin karisimi ile
ortaya cikar (6). Bir calismada merhametin, sevgi kavrami
ile esdeger oldugundan, insanlarin sikintil ve ihtiyag¢ duy-
duklari zamanlarinda onlar desteklemeye yonelik, davra-
nigsal, bilissel ve duygusal bir davranis oldugundan bah-
sedilmistir (7). Merhamet, hemsirelik bakiminin icerisinde
siklikla yer almasi gereken kavramlardan biridir (8).

Merhamet yorgunlugu ise bir terim olarak ilk kez 1992 yi-
linda hemsire Joinson tarafindan, hemsirelerin hastalara
bakim verirken yasadiklari strese cevap olarak kendi duy-
gularini devre disi birakip hissettikleri 6fke ve caresizlik
duygularini tanimlamak icin bir hemsirelik dergisinde kul-
lanilmistir (9). Merhamet yorgunlugu, travmatik durumla-
ra maruz kalan kisilere yardim etme sirecinin negatif etki-
si olarak tanimlanabilir. Hemsireler; hastalarin travma, aci
ve agrilarina merhamet gostermeleri, hastalarin travmala-
rina maruz kalmalari nedeniyle merhamet yorgunlugunu
cok fazla yasayan bir meslek grubudur (10).

Tarihsel sire¢ boyunca empati, farkl boyutlar ve anlamlar
katilarak tanimlanmistir. Adler’e gore empati, baskasinin
gozleri ile gdérmek, baskasinin kulagi ile duymak, baska-
sinin kalbi ile hissetmektir (11). Genel bir ifade ile empati;
bir kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak olay-
lara onun bakis acisi ile bakmasi, o kisinin duygularini
ve dislncelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve
bu durumu ona iletmesi surecidir (1,12,13). Empatik egi-
lim ise bireyin empati yapabilme potansiyelidir (1,12,13).
Karsidakinin duygularini anlama ve duygusal yasantilarin-
dan etkilenme yetenegi, yardim etme istegi olarak belir-
tilmektedir (12). Rogers, empatik egilimi sosyal duyarhhk

olarak tanimlamistir. Sosyal duyarlihgin bir kisilik 6zelligi
oldugunu ve her insanda bulunmadigini, sosyal duyarli-
iga sahip bireylerin daha fazla empatik olabileceklerini
ve empatiyi kolayca 6grenebileceklerini belirtmistir (11).
Hemsirelerin; hastalari dogru ve tarafsiz bir sekilde anla-
yabilmesi, gereksinimlerini belirleyebilmesi ve olumlu
sonuclar elde edebilmesi empati yetenegdi ve egilimi ile
iliskilendirilebilir (1,14). Clinkl yardim edebilmek icin ba-
kim verdigimiz bireye ulasmamiz, ona deger vermemiz,
bireyi anlamaya calismamiz, onunla ilgilenmemiz ve ona
glivenmemiz 6nemlidir (2). Empatinin etkili kullanimi;
hastanin durumuna ve gereksinimlerine uygun hemsirelik
girisimlerinin planlanmasinda faydali olmasinin yaninda,
hasta memnuniyetinin ve bakim kalitesinin artmasinda da
onemlidir (1). Hemsirelerin hastalarina yeterli bakim ver-
meleri ve onlara yardimci olabilmeleri icin empati bece-
rilerinin istenilen diizeyde gelistirilmis olmasi ve empatik
egilime sahip olmalan gerekmektedir (11). GiiniimUlzde
empatik beceri ve empatik egilimin, hemsirelik egitimi
surecinde gelistirilmesi mimkun bir beceri oldugu kabul
edilmektedir (1). Bu nedenle empatik beceri ve empatik
egilim insanlarin bir kisilik 6zelligi olsa da bu gibi 6zellik-
lerin mesleki egitim sirasinda kazandirilmasi ve mesleki
uygulamalarla da pekistirilmesinin olduk¢a 6nemi bulun-
maktadir (1,11).

Tarihsel sureg icerisinde hemsireligin temelinin; kadinin
anne sefkatinden kaynaklanan koruyucu ve bakim verici
davraniglarina ya da zor durumda olan bireye, diskiine,
caresize dini ve vicdani duygular icinde yaklasarak bakim,
besleme ve iyilestirme girisimlerine dayaniyor oldugu (15)
g6z 6nunde bulundurulursa; sefkat gdsterme anlamina
gelen merhametin, 6grencilerin empatik egilimlerinin
Uzerine etkisinin belirlenmesi gerekmektedir.

Materyal ve metod

Arastirmanin tipi

Tanimlayici nitelikteki arastirma 1 Nisan-1 Haziran
2017 tarihleri arasinda XXXXXX Universitesi Saglk
Bilimleri Fakultesi Hemsirelik bolimi 6grencileri ile
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Arastirma evrenini XXXXXXX Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiltesi Hemsirelik Bolim{i'nde 6grenim goren 6gren-
ciler olusturmaktadir. Arastirmada herhangi bir 6rneklem
secim yodntemine gidilmemis, arastirmaya katilamaya
gonulli olan 274 (geri donis %69) 6grenci ile arastirma
gerceklestirilmistir.
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Veri toplama araclari ve verilerin toplanmasi

Verilerin toplanmasi ise literatlr 1s1ginda hazirlanan 12
soruluk anket formu, Merhamet Olcegi (MO) ve Empatik
Egilim Olcegi (EEO) kullanilmistir.

Anket Formu: Sosyodemografik verilerin sorgulandi-
g1 12 soru ve merhamet yorgunluguna yonelik 5 soru
bulunmaktadir.

Merhamet Olcegi (MO): MO'niin orijinal versiyonu
Pommier tarafindan gelistirilmistir. Olcek 24 maddeden
olusmaktadir sevecenlik, umursamazlik, paylasimlarin
bilincinde olma, baglantisizlik, bilingli farkindalik ve iliski
kesme olmak Uzere alti alt boyuttan olusan 0lcek, likert
tipi bes uygunluk derecelendirmesine sahiptir. Bu alt bo-
yutlara ait maddelerin faktor ylkleri; sevecenlik alt boyutu
icin; 61-74, umursamazlik igin; 56-69, paylasimlarin bilin-
cinde olma icin; 54-83, baglantisizlik icin 51-73, bilingli
farkindalik icin; 55-72 ve iliski kesme icin 58-68 arasinda
degismektedir. ic tutarlik glivenirlik katsayilari alt boyutlar
icin; 57 ile 77 arasinda degismektedir (16).

Empatik Egilim Olcegi (EEQ): Dokmen (1988) tarafindan
gelistirilen empatik egilim 6lceginin amaci, kisilerin giin-
ik yasamda empati kurma egilimlerini degerlendirmek-
tir. Likert turQ bir 6lcek olarak hazirlanan ve 20 maddeden
olusan Empatik Egilim Olceginin 8 maddesi (3,6,7,8,11-
13,15) ters ifade edilmistir. Bireylerden her bir maddenin
yanindaki 1'den 5’e kadar olan sayilardan birini isaretleye-
rek, o maddedeki goriise ne dlctide katildiklarini belirtme-
leri istenmistir. Bireylerin maddeleri okuduktan sonra isa-
retledikleri sayilar o maddeye iliskin puanlari olusturmak-
tadir. Negatif yazilmis maddeler tersten puanlanmakta ve
tamamen katiliyorum 1, hig katilmiyorum ise 5 puan veril-
mektedir. Puanin yiiksek olmasi, empatik egilimin yiksek
oldugu, diistik olmasi ise empatik egilimin diistik oldugu
anlamina gelmektedir. Test yarilama yontemiyle 6lcegin
tek ve cift maddelerinden alinan puanlar arasindaki kore-
lasyon katsayisi 0,81dir (17).

Arastirmanin etigi

Arastirmaya baslamadan &nce XXXXXXX Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 17,04,2017 ta-
rihli ve 2017-56 sayil, Saglik Bilimleri Fakiltesi'nden yazili;
arastirmaya katilan 6grencilerden ise s6zlu izin alinmistir.

Verilerin analizi

Veriler IBM SPSS 21 (Statistical package for the social sci-
ences-Demo Version 21 Chicago, IL, USA) paket programi
kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin normal dagilima

uygunlugu Shapiro Wilk testi ile incelenmistir. Verilerin
analizinde ortalama, ytizdelik hesaplamalari, Man Whitney
U, Kruskal Wallis ve korelasyon analizi kullanilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin  %79,6'sinin  kadin,
%99,6'sinin  bekar, %29,6'sinin birinci sinif dgrencisi,
%77,9'unun Anadolu-Fen lisesi mezunu oldugu belirlen-
mistir. Ogrencilerin %63,1inin bolimi isteyerek secti-
gi, %68,8'inin bolimden memnun oldugu, %60,4'linlin
hemsirelik hizmeti almadigi belirlenmistir (Tablo 1).
Ogrencilerin %84,9'u hastanede diger insanlardan duy-
gu bulasi yasadigini, %60,3'U hastanin ¢ektigi acidan orta

Tablo 1. Ogrencilerin sosyodemografik verilerinin dagilimi

Sosyodemografik veriler N %

Cinsiyet

Kadin 219 79,6
Erkek 56 20,4
Medeni durum

Evli 13 47
Bekar 262 99,6
Simif

1 82 29,6
2 79 28,8
3 67 24,5
4 47 17,2
Mezun olunan lise

Anadolu-fen 215 77,9
Saglik meslek 20 7,4
Diger 40 14,7
Boliimii isteyerek segme

Evet 174 63,1
Hayir 101 36,9
Bdlimden memnun olma

Evet 190 68,8
Hayir 85 31,3
Hemsirelik hizmeti alma

Evet 110 39,6
Hayir 165 60,4

diizeyde etkilendigi, %55,3'U aciyl hatirlattigi icin eylem-
lerini sinirlamadiklarini bildirmistir. Ogrencilerin %64,1'i
merhamet yorgunlugunu orta diizeyde algiladigini,
%49,1'i empati becerisini orta diizeyde buldugunu bildir-
mistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ogrencilerin merhamet yorgunluguna iliskin verilerinin dagiiimi

Merhamet Yorgunluguna lliskin Sorular N %

Hastanede duygu bulasi yasama durumu

Evet 234 84,9
Hayir 4 15,1
Hastanin gektigi acidan etkilenme diizeyi
Fazla 79 29
Orta 167 60,3
Hafif 29 10,7
Aciy1 hatirlattigi igin eylemlerini simirlama durumu
Evet 122 44,7
Hayir 153 5,3
Algilanan merhamet yorgunlugu diizeyi
Hafif 38 13,9
Orta 177 64,1
Siddetli 60 22
Algilanan empati becerisi diizeyi
Iyi 131 48
Orta 136 49,1
Kot 8 2,9
Ogrencilerin  merhamet 6lcegi puan ortalamalari

72,79+10,02 olarak belirlenirken, alt boyutlarda en ylksek
puan ortalamasi 15,33+3,32 ile bilincli farkindalik alt bo-
yutuna ait olmustur. Bunu sirasiyla 15,19+2,91 ile sevecen-
lik, 14,80+2,93 ile paylasim, 9,50+3,54 ile baglantisizlik,
9,15%3,34 ile umursamazlk ve 8,78+3,30 ile iliski kesme
alt boyutu takip etmistir. Ogrencilerin empatik egilimleri
puan ortalamasi 68,34+8,21 olarak belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 4'te Bazi degiskenlere gore empatik egilim 6lgegi ve
merhamet 6lcedi alt boyut ortanca puan degerleri veril-
mistir. Buna gore; kadin 6grencilerin sevecenlik, paylagim,

ilerin merhamet olcegi ve empatik egilim olgegi puan

ortalamalan

Olgek ve Alt Boyutlari Minimum Maximum  Ortalama
Sevecenlik 4,00 20,00 15,19+2,91
Umursamazlik 4,00 20,00 9,15+3,34
Paylasim 5,00 20,00 14,80+2,93
Baglantisizlik 4,00 20,00 9,50+3,54
Bilingli Farkindalik 6,00 20,00 15,33+3,32
iligki Kesme 4,00 20,00 8,78+3,30
Merhamet Olgedi Toplam Puan 30,00 120,00 72,79+10,02
Empatik Egilim Olgedi Toplam Puani 49,00 100,00 68,34+8,21

bilincli farkindalik alt boyut ortanca degerleri ile empatik
egilim dlcedi ortanca puan degerleri yiiksek bulunmustur.
Cinsiyet degiskeni ile sevecenlik, umursamazlik, paylasim,
baglantisizlik ve bilingli farkindalik alt boyutlar arasinda-
ki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).
Medeni durumuna gore bakildiginda, bekar 6grencilerin
sevecenlik, paylasim, bilingli farkindalik ve empatik egilim
Olcegi puanlarinin evli olanlara gore ylksek oldugu ve
umursamazlk, baglantisizlik alt boyutu ile medeni durum
degiskeni arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml ol-
dugu belirlenmistir (p<0,05). Sinif degiskeni ile sevecenlik,
umursamazlik, paylasim ve iligski kesme alt boyutu arasin-
daki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).
Hastanede duygu bulasi yasadigini bildiren 6grencilerin
sevecenlik, paylasim, bilingli farkindalik alt boyutu ve em-
patik egilim ortanca puan degerleri yiiksek bulunmustur.
Duygu bulasi durumu ile umursamazlik, baglantisizlik ve
iliski kesme alt boyutu arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0,05). Hastanin c¢ektigi acidan
hafif etkilenen 6grencilerin sevecenlik alt boyutu disinda
merhamet 6lcedi ve alt boyutlarindan aldiklar ortanca
puan degerleri yiiksek bulunurken, empatik egilim or-
tanca puan degeri diger gruplardan disiik bulunmustur.
Hastanin cektigi acidan etkilenme durumu ile umursa-
mazlik, iliski kesme ve empatik egilim 6lcedi ortanca puan
degeri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulun-
mustur (p<0,05). Aciyr hatirlattidi icin eylemlerini sinirla-
madigini bildiren 6grencilerin umursamazlk, paylasim
ve empatik egilim ortanca puan dederi disindaki puan
ortalamalan yuksek bulunmustur (p>0,05). Merhamet
yorgunlugunu hafif diizeyde algiladigini bildiren 6grenci-
lerin sevecenlik, paylagsim ve bilingli farkindalik alt boyut-
lari disindaki ortanca puan ortalamalari diger gruplardan
yuksek olarak belirlenmistir. Merhamet yorgunlugu ile se-
vecenlik, umursamazlik, baglantisizlik, bilingli farkindalik
ve iliski kesme alt boyut ortanca puanlarn arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Empati
becerisini iyi olarak bildiren 6grencilerin sevecenlik, pay-
lasim, bilingli farkindalik alt boyutlari ve empatik egilim
ortanca puan degerleri diger gruplardan yiiksek bulun-
mustur. Algilanan empati becerisi ile sevecenlik, umursa-
mazlik, baglantisizlik ve bilingli farkindalik alt boyut puan
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bu-
lunmustur (p<0,05).

Tablo 5'de merhamet 6lcedi alt boyutlar ve empatik egilim
Olcegine iliskin korelasyon degerlerinin dagihmi verilmis-
tir. Buna gore; sevecenlik alt boyutu ile paylasim, bilingli
farkindalik alt boyutlari ve merhamet 6lcegdi toplam puani
arasinda pozitif yonli anlaml iliski belirlenirken, umursa-
mazlik, baglantisizlik ve iliski kesme alt boyutlari arasinda
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Tablo 4. Bazi degiskenlere gore EEO ve MO alt boyutlan ortanca puan degerlerinin dagilimi

Bilingli . Merhamet | Empati Egilim
Degiskenler Sevecenlik | Umursamazlik | Paylasim | Baglantisizik | Farkindalik | lliski Kesme Olgegi Olgegi
Cinsiyet
Kadin 16 (7-20) 8 (4-20) 15 (6-20) 9 (4-42) 16 (6-45) 8 (4-20) 72 (42-120) | 68 (49-100)
Erkek 14 (5-20) 11 (4-19) 13 (5-20) 11 (4-16) 14 (6-20) 11 (4-17) | 72,5(30-102) | 67 (53-90)
MW-U: 4335,5 | MW-U: 3748,5 | MW-U: 4431,0 | MW-U: 4029,0 | MW-U: 4032,0 | MW-U: 5071,0 | MW-U: 4158,5 | MW-U: 5071,0
p: 0,002 p: 0,000 p: 0,010 p: 0,000 p: 0,000 p: 0,487 p: 0,132 p: 0,487
Sinif
1 15 (7-20) 10 (4-20) 14 (6-20) 10 (4-20) 15 (6-20) 9 (4-20) | 72 (42-120) | 68 (49-100)
2 16 (10-20) 8 (4-19) 16 (7-20) 8 (4-16) 16 (12-45) 8 (4-17) 72 (52-112) | 68 (50-88)
8 16 (5-20) 8 (4-20) 15 (5-20) 8,5 (4-42) 17 (7-20) 7(4-20) |71,5(30-120) | 66 (51-90)
4 14 (10-20) | 95 (4-15) | 15(8-19) 11 (4-15) | 15 (11-20) 9 (4-17) 72 (58-87) | 67,5 (55-100)
KW: 11,894 | KW: 14,946 KW: 8,053 KW: 7,627 KW: 7,649 KW: 9,366 KW: 3,398 KW: 2,301
p: 0,008 p: 0,002 p: 0,045 p: 0,054 p: 0,054 p: 0,025 p: 0,334 p: 0,512
Hastanede duygu bulag1 yasama durumu
Evet 15,2 (5-20) | 8,9 (4-20) | 14,8(5-20) | 9,3(4-42) | 154 (6-45) | 84 (4-20) |72,2(30-120) | 68,6 (50-100)
Hayir 14,7 (11-20) | 10,4 (4-20) | 14,6 (7-20) | 10,6 (4—20) | 14,7 (9-20) | 10,7 (5-20) | 75,7 (63-120) | 66,9 (49-85)
MWU: 4029,0 | MWU: 3428,0 | MWU: 4343,5 | MWU: 3285,0 | MWU: 3967,0 | MWU: 2869,0 | MWU: 3288,5 | MWU: 3672,5
p: 0,181 p: 0,013 p: 0,610 p: 0,006 p: 0,189 p: 0,000 p: 0,102 p: 0,282
Hastanin gektigi acidan etkilenme diizeyi
Fazla 15,2 (5-20) 9 (4-20) 15 (5-20) 9,2 (4-20) | 154 (6-20) | 8,3 (4-20) |72, (30-120) | 69,8 (53-100)
Orta 15,3 (7-20) | 89 (4-18) | 14,6(6-20) | 9,3 (4-42) | 151(6-20) | 8,6(4-19) |72,1 (42-110) | 68,22 (49-92)
Hafif 14,2 (10-20) | 10,8 (4-20) | 15,1 (10-20) | 10,7 (5-20) | 15,8 (10-45) | 10,6 (4-20) |77,4 (62-120)| 65,1 (54-79)
KW: 4,659 KW: 6,379 KW: 1,683 KW: 4,935 KW: . 941 KW: 9,511 KW: 2,228 KW: 6,473
p: 0,097 p: 0,041 p: 0,431 p: 0,085 p: 0,625 p: 0,009 p: 0,328 p: 0,039
Aciyi hatirlattign icin eylemlerini sinirlama durumu
Evet 152 (5-20) | 8,9 (4-20) | 14,8(5-20) | 9,3(4-42) | 154 (6-45) | 8,4 (4-20) |72,2(30-120) | 68,6 (50-100)
Hayir 147 (11-20) | 10,4 (4-20) | 14,6 (7-20) | 10,6 (4-20) = 14,7 (9-20) | 10,7 (5-20) | 757 (63-120) 66,9 (49-85)
MWU: 4029,0 | MWU: 3428,0 | MWU: 4343,5 | MWU: 3285,0 | MWU: 3967,0 | MWU: 2869,0 | MWU: 3288,5 | MWU: 3672,5
p: 0,181 p: 0..013 p: 0,610 p: 0,006 p: 0,189 p: 0,000 p: 0,102 p: 0,282
Algilanan merhamet yorgunlugunu
Hafif 145 (5-20) | 11,3 (4-20) | 14(5-20) | 11,1 (4-20) | 14,4 (7-20) | 10,9 (4-20) | 76,3 (30-120) | 69,7 (54-100)
Orta 15,1 (7-20) | 8,8 (4-18) | 14,8 (6-20) | 93 (4-42) | 154 (6-45) | 85 (4-19) | 722 (42-112)| 67,9 (50-92)
Siddeti 15,7 (8-20) | 8,7 (4-16) | 15(8-20) | 89 (4-15) | 156(6-20) | 8,1 (4-15) | 72,2 (52-93) | 68,7 (49-83)
KW: 9,047 | KW:21,438 | KW:5930 | KW:29,882 | KW:14,898 | KW:16,926 | KW: 3,503 KW: 1,108
p: 0,011 p: 0,000 p: 0,052 p: 0. 000 p: 0. 001 p: 0. 000 p:0.174 p: 0. 575
Algilanan empati becerisi
iyi 15,7 (7-20) | 82(4-20) | 152(8-20) | 8,7 (4—42) | 158(6-20) | 8(4-20) |71,9 (42-120) | 68,9 (50-100)
Orta 146 (5-20) | 9,8 (4-18) | 143 (5-20) | 10 (4-19) | 14,8 (6-45) | 9,2 (4-20) | 72,9 (30-112) | 67,8 (49-92)
Kotii 14,6 (10-20) | 12,8 (7-20) | 15 (11-20) | 13,5 (10-20) | 14,5 (10-20) | 12,6 (9-20) |83,1 (63-120) | 68,2 (60-79)
KW:9,047 | KW:21,438 | KW:5930 | KW:29,882 | KW:14,898 | KW:0,785 KW: 3,490 KW: 0,785
p: 0,011 p: 0,000 p: 0,052 p: 0,000 p: 0,001 p: 0,675 p: 0,175 p: 0,675
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Tablo 5. MO alt boyutlari ve EEQ korelasyon degerlerinin dagilimi

Bilingli . Merhamet Olgegi
Sevecenlik Umursamaziik Paylasim Baglantisizlik Farkindalik lligki Kesme Toplam Puam

Umursamazhk -0,438

0,000
Paylasim 0,536 -0,335

0,000 0,000
Baglantisizhk -0,433 0,778 -0,303

0,000 0,000 0,000
Bilingli Farkindalik 0,750 -0,437 0,668 -0,416

0,000 0,000 0,000 0,000
iliski Kesme -0,499 0,809 -0,334 0,800 -0,431

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Merhamet Olcegi 0,202 0,536 0,393 0,526 0,298 0,533
Toplam Puani 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Empatik Egilim Olgegi 0,322 0,053 0,283 -0,004 0,291 -0,010 0,353
Toplam Puani 0,000 0,399 0,000 0,948 0,000 0,875 0,000

negatif yonlu istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmak-
tadir (p<0,05). Umursamazlik alt boyutu ile baglantisizlik,
iliski kesme ve merhamet 06lcedi toplam puani arasinda
pozitif yonde, paylasim ve bilincli farkindalik alt boyutlari
ile negatif yonde istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmak-
tadir (p<0,05). Paylasim alt boyutu ile bilingli farkindalik ve
merhamet Olcegi toplam puani arasinda pozitif yonde, bag-
lantisizlik, iliski kesme alt boyutlari arasinda negatif yonde
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05).
Baglantisizlik alt boyutu ile iliski kesme ve merhamet dlcegi
toplam puani arasinda pozitif yonde, bilingli farkindalik alt
boyutu arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli
iliski bulunmaktadir (p<0,05). Bilincli farkindalik alt boyutu
ile merhamet 6lcedi toplam puani arasinda pozitif yonde,
iliski kesme alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli ilis-
ki bulunurken, iliski kesme alt boyutu ile merhamet 6lcegi
toplam puani arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak an-
lamli iliski bulunmaktadir (p<0,05).

Empatik egilim olcedi toplam puani korelasyonuna ba-
kildiginda, umursamazlk, baglantisizlik ve iliski kesme
alt boyutlari disinda diger alt boyutlar ile empatik egilim
Olcegi toplam puani arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak anlamli iliski belirlenmistir (p<0,05). Merhamet 6l-
¢egi toplam puani ile empatik egilim 6lcegi toplam puani
arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iliski sap-
tanmistir (p<0,05).

Tartisma

Arastirma sonucunda 6grencilerin merhamet 6lcedi puan
ortalamasi 72,79+10,02 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla
Ogrencilerin merhamet seviyeleri orta dizeydedir. En
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ylksek puan ortalamasi bilingli farkindalik alt boyutuna ait-
ken en disiik puan ortalamasinin iliski kesme alt boyutuna
ait oldugu belirlenmistir. Cingdl ve arkadaslarinin calisma-
sinda Ogrencilerin merhamet diizeyleri yiiksek bulunmusg
ve en ylksek puan ortalamasina sahip alt boyutun seve-
cenlik, en disiik puan ortalamasina sahip alt boyutun ise
iliski kesme oldugu bildirilmistir (18). Saglk profesyonelleri
ile yapilan arastirmada ¢zellikle sevecenlik alt boyutunda
hemsirelerin ortalamanin tizerinde puan aldigi bildirilmistir
(19). Merhamet diizeyi ve alt boyutlarini etkileyen 6nemli
faktorlerden biri uzamis maruziyettir. Uzamis maruziyet,
uzamis bir zaman siresince aci cekenin bakimi i¢in devam-
I olarak sorumluluk alma hissidir. Arastirma drnekleminin
c¢ogunlugunu (%58,4) birinci ve ikinci sinif 6grencileri olus-
turmaktadir. Bu grup 6grencilerin diger siniflara gore hasta
ile etkilesimi ve maruziyeti sinirh diizeydedir. Dolayisi ile
hastaya daha kisa sureli bakim veren 6grencilerin sonucu
bu yénde etkiledigi dustinilmustir. Ogrencilerin empatik
egilim puan ortalamalan 68,34+8,21 olarak belirlenmis-
tir. Olcekten alinabilecek puanin 20-100 arasinda oldugu
disundlduglinde empatik egdilim diizeyi orta diizeydedir.
Karaca ve arkadaslarinin calismasinda empatik egilim puan
ortalamasi 68,45+6,81, Arpaci ve Ozmen'in calismasinda
69,94+8,44, Ozcann hemsirelerle yaptigi calismasinda
65,95+10,66 olarak belirlenmistir (13,20,21). Arastirma so-
nucu literatir ile paralellik géstermektedir (Tablo 3).

Ogrencilerin sosyodemografik degiskenlere gére merha-
met Olcedi puanlarina bakildiginda; merhamet 6lcegi top-
lam puani ile cinsiyet degiskeni arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4). Literattirde
merhametin cinsiyet degiskeninden etkilendigini bildiren
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calismalar mevcuttur (18,22). Empatik egilimin cinsiyet de-
giskeninden etkilenmemesine karsin kadin 6grencilerde
empatik egilim dizeyinin daha yiksek oldugu belirlen-
mistir. Arpaci ve Ozmen'in calismasinda da cinsiyete gore
empatik egilim puaninda anlamli degisiklik gozlenme-
mistir (20). Kadinlarin iletisim yeteneklerinin ve duygusal
zekalarinin erkeklerden daha iyi oldugu ve sefkat ve acima
hissi gibi duygularinin daha belirgin oldugu ve toplumsal
olarak Uistlendiklerirollerin empatik egilimi arttirdig bildiril-
mistir (23). Bu durumun sonucu etkiledigi diisinulmustdr.

Sinif degiskeninin merhamet 6lcegi toplam puanini et-
kilemedigi belirlenmistir (p>0,05) (Tablo 4). Cingdl'in
calismasinda bizim sonucumuza benzer sekilde merha-
met Olcegi ile sinif degdiskeni arasinda anlamlilik olma-
digi belirlenmistir (18). Klinik ortam ile merhamet yor-
gunlugu ve tiikenmislik arasinda bir baglanti oldugu ve
hemsirelik egitimi sirasinda olusan klinik maruziyetin bu
kavramlar adina risk olusturdugu bildirilmektedir (24,25).
Arastirmamiz sonucunun 6grencilerin siniflarina gore bu-
lunduklari kliniklerin ve bakim gereksinimlerinin cesitlili-
gi nedeniyle olusabilecegi dustuntlmustir. Ogrencilerin
empatik egilim puanlari ile sinif degiskeni arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamh bulunmamistir (p>0,05) (Tablo
4). Birinci ve dordiinct sinif 6grencilerinin karsilastirildigi
bir diger calismada 6grencilerin empatik diizeyleri ve sinif
degiskeni arasinda anlamh farkin olmadigi bildirilmistir
(26). Ebelik 6grencileri ile yapilan bir baska calismada da
bizim sonucumuza benzer sekilde sinif degiskeni ile em-
patik egilim diizeyi arasinda anlamh fark bulunmamistir
(27). Arastirmamiz sonucu literatdir ile uyumludur.

Hastanede duygu bulasi yasama ve hastanin c¢ektigi aci-
dan etkilenme dlzeyi ile merhamet 6lcegdi toplam puani
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunmamistir
(p>0,05) (Tablo 4). Empatik egilim dizeyine bakildiginda
istatistiksel olarak anlamhlik olmamasina karsin hastane-
de duygu bulasi yasayan 6grencilerin empatik egilimleri
ylksek bulunmustur (p>0,05). Hastanin cektigi acidan
etkilenme diizeyini fazla olarak bildiren 6grencilerin em-
patik egilimleri yiksek ve aradaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 4). Duygu bulasmasi
farkinda olunmadan ruh halinin etkilesimlerden dolayi ge-
lisebilmekte ve hemsirelerin cogunlugu hastalarin duygu-
larinin kendilerine bulastigini bildirmektedirler (28,29,30).
Dolayisiyla duygu bulasi yasayan bireylerin empatik egi-
limlerinin yiiksek olmasi beklenen sonuglardandir.

Merhamet 6lcegi toplam puani ve empatik egilim olcedi
toplam puani ile aciyr hatirlattigi icin eylemlerini sinirlama

durumu arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulun-
mamistir (p>0,05). Hastaya yonelik empatik tepki sonrasin-
da birey kendini bu duygudan ayristiramazsa merhamet
stresi yasayabilmektedir (31). Dolayisiyla merhamet 6lcegi
ve empatik egilim 6lcegi toplam puaninin, aciyr hatirlatti-
g1 icin eylemlerini sinirlama durumundan etkilenmemesi,
ogrencinin hastanin aci ile ilgili yasantisindan kendini ay-
ristirabilme yetenedi ile ilgili oldugu sdylenebilir.

Algilanan merhamet yorgunlugu ve empati becerisi ile
merhamet 0Olcedi ve empatik egilim arasindaki fark ista-
tistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p>0,05) (Tablo 4).
Hafif dizeyde merhamet yorgunlugu yasayan 6grenciler-
de merhamet 6lcedi ve empatik egilim dlcedi puanlari-
nin yiiksek olmasi dikkat cekicidir. Literatlirde merhamet
yorgunlugunun uygunsuz karar vermeden, objektif ola-
mamaya kadar bir cok alanda bireyi etkiledigi, ayrica kisi
de empati kaybina ya da empati dengesini siirdiirememe
durumunu olusturdugu bildirilmektedir (32). Merhamet
yorgunlugunu hafif olarak algilayan 6grencilerin merha-
met ve empatik egilim dizeylerinin yliksek bulunmasinin
bunun bir sonucu oldugu distnilmstr.

Ogrencilerin merhamet dlcegdi ve empatik egilim diizeyle-
ri arasindaki iliskiye bakildiginda empatik egilim 6lcedi ile
merhamet Olcedi, sevecenlik, paylasim ve bilingli farkinda-
lik alt boyutlari arasinda pozitif yonde anlamli iliski saptan-
mistir (p<0,05) (Tablo 5). Merhametin felsefesine bakildi-
ginda; en genel anlamiyla yasam karsiti ve aciyi artiran, aci-
nin yaratici tarafini kurutan bir icgiidii olarak distnilmesi
gerektigi bildiriimektedir. Merhamet, sayesinde baskasinin
acisinin dogrudan kisinin kendi acisi olarak hissedilecegine
vurgu yapilmaktadir. Bu giidii sayesinde, sevgi, adalet gibi
degerler korunabilir. Felsefi yaklasim ile bakildiginda mer-
hamet ve empatik egilim diizeylerinin paralel iliskisi bekle-
nen sonuclardan biridir (33). Bu bilgiler isiginda empatinin
baskasinin penceresinden bakabilmek, merhametin ise
baskasinin aci veren duygusu icin yardim arayisinda olmak-
la iliskilendirilmesi gerektigi aciktir. Dolayisiyla kendini bir
baskasinin yerine koymaya iligskin egiliminin olmasinin al-
tinda isdirabi dindirmeye yonelik yardim etme arzusu yani
merhameti nedeniyle oldugu séylenebilir.

Sonug ve oneriler

Arastirma sonucunda 6grencilerin merhamet 0Olcegi ve
empatik egilim dl¢edi puan ortalamalarinin orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. Merhamet 6l¢egi alt boyutlarindan
bilingli farkindalik alt boyutu en yiiksek puan ortalamasi-
na sahipken umursamazlik alt boyutu en dusiik puan or-
talamasina sahip alt boyut olmustur.
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Bu sonuglar dogrultusunda; 6grencilerde merhamet ve
empatik egilimin gelistirilmesi ayni zamanda merhamet
yorgunlugu ve duygu bulasmasinin olumsuz etkileri-
ne karsi 6grencilerin daha donanimh hale getirilmesi
onerilebilir. Bu amacla merhamet yorgunlugu ve duygu
bulasinin olusturabilecedi uyumsuzluk, isteksizlik vb.
durumlarin fark edilmesi son derece énemlidir. Ogretim
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