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Ozet

COVID-19 kiiresel salgim 2019 yilinin aralik ayindan bu
yana sagliktan, ekonomiye, egitimden, yonetime kadar
hayatin her alanini olumsuz bicimde etkilemektedir. Sal-
ginile miicadelede merkezi yonetim ve yerel yonetimler
farkl politika uygulamalari ile vatandaslara cesitli hiz-
metler sunmaktadirlar. Ozellikle vatandaslara en yakin
hizmet birimi olan belediyelerin gerceklestirdikleri fa-
aliyetler bu dénemde biiyiik 6nem kazanmistir. Beledi-
yelerin karar alma siireclerine vatandaslarin katilimini
saglayan kent konseylerinin COVID-19 kiiresel salgin
ile miicadele kapsaminda ne gibi ¢calismalar ortaya koy-
duklari ve karar alma siireclerini ne diizeyde etkiledikleri
sorularina yanit aranma gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
calisma kent konseylerinin COVID-19 kiiresel salgin sii-
recinde etkinligini degerlendirmek amaci ile yapilmistir.
Calismanin amaci déhilinde Akdeniz Bélgesi’nde bulunan
biiyiiksehir il merkezlerinde yer alan aktif dért kent kon-
seyi belirlenmistir. Aktif olarak etkinlik ve faaliyetlerini
yiiriiten kent konseyleri ile yari yapilandirilmis gériisme
teknigi kullanmlarak nitel bir arastirma gerceklestirilmis-
tir. Elde edilen bulgular ise kiiresel salgin siirecinde kent
konseylerinin etkinliginde duisls yasandigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Kent konseyleri, covid-19, kii-
resel salgin, pandemi, etkinlik.

Abstract

The COVID-19 global epidemic has been negatively
affecting every aspect of life, from health to economy,
from education to management, since December
2019. In the fight against the epidemic, the central
government and local governments have provided
various services to their citizens through various policy
practices. In particular, the activities carried out by the
municipalities, known as the most proximate service
units to the domestic citizens, have gained great
importance in this period. Hence, a necessity has come
to forward to look for answers to the questions of what
sort of measures have been taken by the city councils
to ensure the participation of citizens in the decision-
making processes within the body of the municipalities
in the scope of the fight against the COVID-19 epidemic,
and to what extent these measures have affected the
decision-making processes. This study was conducted
to evaluate the effectiveness of city councils during the
COVID-19 epidemic. Within the scope of the study, the
four active metropolitan city councils located across the
Mediterranean Region, Turkey were determined in line
with the objectives. A qualitative research was carried
out by utilizing from the semi- structured interview
with the city councils actively in operation. Our findings
suggested that the effectiveness of metropolitan city
councils has decreased along the COVID-19 epidemic.

Keywords: CCity councils, covid-19, global
outbreak, pandemic and activity.
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1. Giris

Tdm dinyayi etkisi altina alan SARS-CoV-2'nin sebep oldugu COVID-19 kiiresel sal-
gini 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiiti'niin (WHO) pandemi olarak ilan etme-
siyle birlikte tarihe gecmistir (Ak, 2020: 12). Salginin kiiresel bir nitelik kazanip pandemi
ilan edilmesiyle salgin sirecinin yonetilmesi amaciyla ulus- Usti, ulusal ve yerel nite-
likte bircok paydasin is birligi gerekliligi ortaya cikmistir. Kiresel élcekte salgin sirecini
kontrol altina almak, riskleri yonetmek, azaltmak ve sorunun coziimd icin ortak he-
defler belirlemek tim hiikimetlerin odaklandigi oncelikli bir konu haline gelmistir. Bu
noktada saglik sektord, ulasim, egitim, ekonomi, sosyal vb. tim alanlar en verimli se-
kilde yonetilmeye calisilmaktadir.Hikumetler, acil tani kiti ve asi calismalari, COVID-19
ile micadele merkezleri kurma, sosyal mesafe kurallari, maske ve hijyen sartlarini
saglama gibi oncelikli konularda salgini yonetmeye calismaktadirlar.

“Koronavirlis alacagimiz tedbirlerden glicli degildir” sloganiyla Tirkiye Cumhuri-
yeti Saglik Bakanligi binyesinde olusturulan COVID-19 Bilgilendirme Platformu vatan-
das, saglik calisanlari ve sektorler icin calismalar yaparak sirekli ve etkin bir sekilde
bu siirecte hizmet saglamaktadir. Vaka sayilarinin giincellenerek hergiin paylasilmasi,
afisler, brosturler, videolar, bilgilendirme ve rehberler gibi 6geler kullanilarak vatanda-
sa bilgi akisi siirekli bir sekilde saglanmaktadir. COVID-19 kiresel salgin ile miicadele
amaciyla kurulan saglik cadirlari, asi merkezleri ve cagri merkezleri bu kapsamda 6ne
cikan hizmetler arasinda degerlendirilebilir. Merkezi hiikimetin COVID-19 ile mica-
delesinde yerel yonetimler diizeyinde de dezenfeksiyon islemleri, dezenfeksiyon mal-
zemesi Uretim ve dagitimi, sosyal yardimlar gibi destekleyici nitelikte cesitli faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Belediyelerin yani sira bu sirecte kent konseyleri de belediye-
ye destek ve yardimci nitelikte hizmet ve faaliyetlerde bulunmaktadir. Ornegin istan-
bul Kent Konseyi'nin baslattigi askida bilgisayar ve elektronik esya kampanyasi buna
verilebilecek orneklerden bir tanesidir. Slirecin yonetilmesinde dijital platformlarin ve
elektronik araclarin 6nemiyadsinamaz. Kent konseyleri bu araclara ulasamayan vatan-
dasa hizmet sunma noktasinda etkili bir calisma yiritmektedir. Bu tarzda hizmetler ve
kampanyalarla kent konseylerinin yerelde kriz yonetimini destekler nitelikte faaliyette
bulunduklarindan bahsedilebilir.

Bu calisma yonetime katilma, etkinlik ve verimlilik saglamak adina yerel paydas ni-
teligindeki kent konseyleri Uzerinden konuyu ele almaktadir. Kent konseylerinin kiiresel
salgin sirecinde etkinligi, hizmet ve faaliyetlerinin nasil gerceklestirildigi konusu ana
temalar olarak ele alinmistir. Calisma icerisinde ilk olarak kent konseylerinin kurulusu,
yapisi ve isleyisi ele alinmistir. Yapilan literatir incelemesinin ardindan Tirkiye'nin CO-
VID-19 kapsaminda merkezi ve yerel diizeyde izledigi genel dnlem, tedbir ve miicadele
yontemlerinden bahsedilmistir. Son olarak kiresel salgin sirecinde kent konseylerinin
etkinligini arastirmak amaciyla Akdeniz bélgesinde bulunan biylksehirlerde kent mer-
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kezlerinde aktif olarak faaliyet gosteren kent konseylerinin yetkilileri ile yari yapilandi-
rilmis gorismeformu araciligi ile gerceklestirilen miilakatlar analiz edilmistir.

2. Tiirkiye'de Kent Konseyleri: Kurulus, Yapi ve isleyisi

Birlesmis Milletler Uyesi lkeler tarafindan 1992 yilinda Rio'da gerceklestirilen Cev-
re ve Kalkinma Konferansi “Yerylizii Zirvesi” yonetisimin yerel diizeyde kuvvetlendiril-
mesi adina atilan en biyik adimlardan birisidir. Zirvede kabuledilen bes uluslararasi
belgeden biriyerel yonetisim adina olan Yerel Giindem 21'dir(Savut, 2011: 345). Glindem
21 baslikli eylem planinda s6z edilen konular, sorunlar ve ¢coziimlerinin cogunlugunda
yerel yonetimlere vurguda bulunulmus ve uygulama siirecinin basarisinin yerel yone-
timler ile gerceklesebilecegi ifade edilmistir. Yerel yonetimlerle is birligi ve sturdirile-
bilir kalkinmaya iliskin katilimci eylem planlamasina yonelik “Yerel Glindem 21" (YG 21)
girisimlerinin desteklenmesikarari konferansin ciktilarindandir (United Nations Sustai-
nable Development, 1992: 3; Bulut, 2013: 101; Emrealp, 2010: 8)%

Kiresel ortaklik cercevesinde gerceklestirilen Giindem 21; yoksulluk, sirdirulebilir
kalkinma, gelisme, cevre sorunlari gibi konulara deginmis ve sorunlarin ¢cozimu icin va-
tandas katilimini esas kilan yerel eylem planidir (Ulusoy ve Tekdere, 2015: 49; Bulut, 2013:
99; Okmen ve Gérmez, 2009: 109). Ayrica Giindem 21'in izdiisiimii niteligindeki 1996 yilin-
da istanbul'da gerceklestirilen Birlesmis Milletler Habitat Il “Kent Zirvesi”nde de kiiresel
ortaklik ilkesinin yerel boyuta yansimasi odakli toplantilar sayesinde Tirkiye YG 21 uygu-
lamalari ile tanismis ve bu uygulamalari sahiplenmistir (Arar, 2002; Emrealp, 2005: 25).

Bahsi gecen yerel eylem planinda her kentin kendine has kosullarinin, degerlerinin
ve onceliklerinin sergilendigi, farkli yapilar ve yontemlerle tim paydaslarin yonetime
dahil edildigi bir yapidir. Bu yapinin Tirkiye'de yansimasi kent konseyleri olarak ortaya
cikmistir. Kent konseyleri, “ortaklik modeli” temelinde yerel diizeyde katiimci demok-
rasinin gelisimi, hemsehrilik bilincinin olusturulmasi ve kentlerin strdurulebilir gele-
cegini saglamak amaciyla érgitlenmistir (Akman,2018: 743).

YG 21 Programi kapsaminda olusturulan kent konseyleri; kent danisma meclisi,
kent meclisi, kent platformu, kent parlamentosu gibi farkli adlarla ifade edilmek-
tedir (Soyglzel, 2015: 71). 2005 yilinda cikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile yasal
dayanak kazanan kent konseyleri ortak bir tanimlamaya kavusmustur.

5393 sayili Belediye Kanun'unun 76. Maddesinde dizenlenen “Kent konseyi, kent
yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hu-
kukunun korunmasi, surdirilebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma
ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim
ilkelerini hayata gecirmeye calisir.

2 Detayli bilgi i¢in bakiniz: https://sustainabledevelopment.un.otg/content/documents/Agen-
da2l.pdf,Erisim Tarihi/Access Date: 26.04.2021.
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Belediyeler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noter-
lerin, varsa Universitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum
ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla
olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimliyiritilmesi konusundayardim
ve destek saglar.

Kent konseyinde olusturulan gorusler belediye meclisinin ilk toplantisinda glindeme
alinarak degerlendirilir. Kent konseyinin calisma usul ve esaslari Cevre ve Sehircilik
Bakanlijinca hazirlanacak yonetmelikle belirlenir” maddeleriyle diizenlenmistir (5393
Sayili Belediye Kanunu, 76. Madde).

Bu kanun ile ilgili hikmin uygulanmasi amaciyla 8.10.2006 tarihinde Kent Konseyi
Yonetmeligi ylrirlige girmistir. Kent Konseyleri Yonetmeliginin amaci; “kent yasamin-
da, kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, siirdirdlebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanis-
ma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim, yonetisim ve yerinden yonetim
ilkelerini hayata gecirmeye calisan kent konseylerinincalisma usul ve esaslarini dizen-
lemektir” (KKY, 1. Madde) Bahsi gecen yonetmelik 2009 ve 2019 yillarinda birtakim de-
gisikliklere ugramistir.?

Kent konseyleri belediye teskilati olan yerlerde, mahalli idareler genel secim sonuc-
lariniizleyen 3 ay icinde olusturulur ve ilk toplantisi belediye baskaninincagrisi Uzerine
yapilmaktadir. “Merkezi yonetimi, yerel yonetimi, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarini ve sivil toplumu ortaklik anlayisi ile bulusturmak tzere” yapilacak top-
lantinin paydaslari yonetmeligin 8. Maddesinde acikca belirtilmistir. Bu paydaslar ise
su sekildedir:

e “Mahallin en biylk milki idare amiri veya temsilcisi,
o Belediye baskani veya temsilcisi,

e Sayisi 10°u gecmemek Uzere illerde valiler, ilcelerde kaymakamlar tarafindan
belirlenecek kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri,

e Mahalle sayisi yirmiye kadar olan belediyelerde biitiin mahalle muhtarlari, diger
belediyelerde belediye baskaninin cagrisi Uzerine toplanan mahalle muhtarla-
rinin toplam muhtar sayisinin yiizde 30'unu gecmemek ve 20°den az olmamak
Uzere kendi aralarindan sececekleri temsilcileri,

e Beldede teskilatini kurmus olan siyasi partilerin temsilcileri,

e Universitelerden ikiden fazla olmamak (izere en az bir temsilci, tiniversite
sayisinin birden fazla olmasi durumunda her tniversiteden birer temsilci,

3 Detayl: bilgi icin bakiniz: 08.10.2006 tarihli 26313 sayili Kent Konseyleri Yonetmeligi, https://www.mev-
zuat.gov.tr/mevzuat’MevzuatNo=10687 &Mevzuat Tur=7&MevzuatTertip=5, Erisim  Tarihi/Access Date:
26.04.2021.
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e Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin,
barolarin ve ilgili dernekler ile vakiflarin temsilcileri,

e Kent konseyince kurulan meclis ve calisma gruplarinin birer temsilcisi”(KKY, 8.
Madde).

Belediye baskani, ilk olarak toplantiyi idare etmek lzere Uyeleri arasindan en az Uc¢
kisiden olusan divan kurulunu secer sonrasinda kent konseyi yiritme kurulu ve kent
konseyi baskani secilmektedir (KKY, 5. Madde). Kent konseyleri yerel katilim saglamak
adina ve gorevleri dogrultusunda kentin sosyal tim faaliyetlerine kentin paydaslarini
dahil etmeye calismistir. Kent konseyinin paydaslarina bakildiginda bu acikca goril-
mektedir (Akman, 2018: 277)

Kent konseylerinin Uyeleri ve organlari Kent Konseyleri Yonetmeligi'ninlcunci bo-
limunde detayli bir sekilde dizenlenmistir. Ayrica her konsey temel Kent Konseyi Yo-
netmelige aykiri olmamak sartiyla kendi uygulama ve calisma yonergesi cikarabilme
yetkisine sahiptir. Bu durum konseylerin yonetim yapisinin ayni ancak organizasyon se-
masinin farkli olmasina neden olabilmektedir. Kent Konseyleri Yonetmeligi'ne konseyin
Uyeligi ve organlari su sekildedir:

Sekil 1. Kent Konseyi Uyeligi ve Organlar

Kent Konseyi Bagkani

Genel Sekreter |:> Yiirtitme Kurulu Genel Kurul

WEGINES Caligsma Gruplari

Kaynak: 08.10.2006 tarihli 26313 sayili Kent Konseyleri Yonetmeligi

Kent Konseyi Yonetmeligine gore kent konseylerinin organlari; kent konseyi baskani,
genel sekreter, genel kurul, yiritme kurulu, meclisler ve calisma gruplarindan olus-
maktadir. Meclis ve calisma grubu sayilari ve konulari kente ve konseyin faaliyet alan-
larina gore degisiklik gosterebilir. Bazi kentlerde meclisler ve calisma gruplarina ek
olarak ofisler adi altinda calisma alanlari da mevcuttur.
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3. COVID-19 ve Tiirkiye

itk olarak 2019 yilinin Aralik ayinda Cin Halk Cumbhuriyeti'nin Wuhan kentinde bir
solunum yolu hastaliji olarak ortaya cikan COVID-19, Diinya Saglik Orgiiti tarafindan
SARS-CoV-2 adi verilen yeni bir virtisiin sebep oldugu salgin hastalik olarak tanimlan-
maktadir (WHO, 2021).

Kisa bir siire icerisinde kitalari asarak tim dinyayi etkisi altina alan COVID- 19 vi-
riisii nedeniyle 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi¢
ilan edilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020]). Kiresel capta biyiik yanki uyandiran bu
sirec, istisnasiz hayatin tim alanlarini etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir. Vi-
risiin daha dnce rastlanmayan bir tirde olmasi, vaka sayilarinin ve 6lim oranlarinin
gun gectikce katlanarak artmasi ve surecin muglakligr diinya genelinde buyuk bir krizin
yasanmasina neden olmustur.

Belirsiz ve ongorilemeyen bir siirec ile karakterize olan COVID-19pandemisi kamu
ve 0zel sektor fark etmeksizin hayati durma noktasina getirmistir. Sosyal ve ekonomik
aksamalar karsisinda hikimetler acil durum planlari yaparak kiresel olcekli is birligi,
yonetisim stratejileri gibi dgeler ile etkin bir kriz yonetimi ylrtitmeye calisilmaktadir
(Ansella vd., 2020: 2). Krizler acil kamu eylemi gerektirendurumlardir (Alandrino ve De-
michelis, 2020: 139). Acil hiikimet eylemi gerektiren durumlarda etkin ve verimli bir
kriz yonetimi yirtdtmek hiukimetlerin en biyukpolitika amaclarindan biri olarak ifade
edilebilir. Etkin olarak nitelendirilebilecek bir kriz yénetiminin gerceklestirilebilmesi
icin planli, programli ve tedbirli bir sekilde kamu kaynaklari kullanilirken bundan et-
kilenen paydaslari da siirece eklemlemek ve yonetisim ve katilim ilkesini benimsemek
gerekmektedir. Vatandasin yiritilen kriz yonetimine ne derece dahil oldugu ve ne de-
rece katilim sagladigi basarili bir sonuc icin 6nem arz etmektedir.

Devletlerin yerel, ulusal ve ulus-usti dizlemde aldiklari tedbir, onlem ve siirecten
en az zararla cikilmasi icin es zamanli olarak uyguladiklari politikalar salginla miicade-
le icin blylk onem arz etmektedir. Tiirkiye'de ulusal diizeyde merkezi yonetim ve yerel
yonetimler arasinda is birligi ve dayanisma icerisinde basta saglik politikalari olmak
tzere egitim, ekonomi, sosyal vb. temel alanlarda hizmet sunumu ile ilgili ciddi politika
dizenlemelerine gidilmistir. Bu kapsamda hayata gecirilen politikalara yonelik 6zet bir
bilgi verilecek olursa;

e COVID-19 kapsaminda olusturulan “operasyon merkezi”, “Koronaviris Bilim Ku-
rulu”,

e Saglik Bakanligi biinyesinde kurulan COVID-19 Bilgilendirme Platformu,

e Hastaliga yonelik korunma ve kontrol onlemleriyle ilgili rehberhazirlanmasi,

4 Pandemi: Bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin iilkelerde, kitalarda, hatta tiim diinya gibi ¢okgenis bir
alanda yayilim gostermesidir.
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e Tespit edilen vakalara yonelik yonetim algoritmalari olusturulmasi ve ilgili taraf-
larin gorev ve sorumluluklarinin tanimlanmas;,

e Saglik Bakanligi biinyesinde vatandasa bilgi ve veri akisi saglamak adina hazir-
lanan afisler, rehberler, onlem kilavuzlari, billboard-CLP’ler, sunumlar hazirlan-
masi ve bunlarin tim iletisim kanallari araciligiyla vatandasa iletilmesi,

e Olusturulan rehberlerin ve verilerin siirekli olarak giincellenmesi,

e (COVID-19 Bilgilendirme Platformu, kitle iletisim araclari, sosyal medya uzerin-
den siirekli olarak vaka verilerinin vatandas ile paylasilmasi, durum ile ilgili bilgi-
lendirmelerin daimi olarak gerceklestirilmesi,

e Yayimlanan “COVID-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi” kapsaminda88
alanda tedbir ve dnlemler kapsaminda derin bir calisma olusturulmasi,

e COVID-19 mobil uygulamalarinin olusturulmasi, HES kodu uygulamasi,

e Anasinifi, ilkokul diizeyinden yliksekogrenim dizeyine kadar uzaktan egitime
gecilmesi,

e Ulusal sinirlar icinde ve uluslararasi seyahat kisitlamalari, ucuslarin belirli bir
sire yasaklanmasi,

e Sokaga cikma yasaklarinin uygulanmasi,
e Tam kapanma uygulamasi,

e illerin vaka sayilarina gore tiim Tiirkiye'yi kapsayan renkli bir risk haritasinin
olusturulmasi ve akabinde bu renklere gore yasaklarin esnetilmesi veya sikilas-
tirilmasi politikalari

e Mekanlarin donemsel olarak sinirli bir sekilde faaliyetlerini sirdirmesi veya
kapatilmasi gibi onlem ve tedbirlerin alinmasi merkezi yonetimin uyguladigi
politika uygulamalari arasinda yer almaktadir (T.C. Saglik Bakanligi COVID-19
Bilgilendirme Platformu, 2021; T.C. Saglik Bakanligi Bilimsel Danisma Kurulu
Calismasi, 2020). Merkezi yonetim kapsaminda alinan bu 6nlem ve politikalar
disinda yerel yonetimlere de sorumluluk ve yetki aktarimi saglanmistir.

Birlesmis Milletler Uyesi Ulkelerin 1992 yilinda Rio'da gerceklestirdigi Yerytzi Zir-
vesinde kabul edilen “Yerel Giindem 21" baslikli eylem planinda vurgulanan “kiiresel
dusin, yerel hareket et” anlayisi (Bayraktar, 2020) COVID-19 krizinde yerel hareket etme
egiliminin onemini bir kez daha gostermistir. Yerelyonetimlerin vatandasa en yakin hiz-
met birimi olmasi, katilimi arttirici bir etkiye sahiptir. Yasanan COVID-19 kapsaminda
salginla micadeleye destek olmakamaciyla hizmet sunma yontemleri ve becerilerini
gelistiren yerel yonetimlere buylk bir sorumluluk dismustur.
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Yerel yonetim birimlerinden biri olan belediyeler bu sirecte etkin olarak merkezi
hilkimetle es gidumli olarak bircok hizmet ve faaliyet gerceklestirmektedir. Turki-
ye Belediyeler Birligi'nin yayinlarindan beslenerek cesitlibelediyelerin yapmis oldugu
hizmet ve faaliyetlerinden bahsetmek gerekirse;dezenfekte istasyonlarinin kurulma-
s1, hijyen tedbirlerinin genisletilmesi, vatandaslara maske ve kolonya dagitimi, herbisit
uygulamasi, sosyal yardim, kira yardimlari, sokak hayvanlarinin beslenmesine yonelik
calismalar, bakima muhtac insanlara yardim hizmetinin sunulmasi, halki bilinclendir-
me calismalari, “#HayatEveSigar”, “"Hayat Evde Var” gibi temalarla dizenlenen cesitli
siir, fotograf, hikaye ve resim yarismalari, online dizenlenen turnuvalar, online dizen-
lenen etkinlikler, toplantilar bazi 6rnekler olarak ifade edilebilir (TBB, 2021).

Calismanin kapsami nedeniyle belediyelerin yani sira yerelde yonetisimi arttirici bir
nitelige sahip kent konseylerinin pandemi slirecinde sunmus oldugu hizmet ve faaliyet-
leri de ele almak faydali olacaktir. Grneg']in;

Ankara Kent Konseyi'nin baslatmis oldugu salgina direncli kentler icin 10 yasamsal
glindem calismasi, anket sonuclarini yayimlamasi, farkindalik egitim calismalari (An-
kara Kent Konseyi, 2021),

Istanbul Kent Konseyi'nin “askida bilgisayar ve elektronik esya kampanyasi” ile diji-
tal platformlardan yararlanmak isteyip imakni olmayan vatandasa hizmet sunmaktadir.
Yine istanbul Kent Konseyinin baslatmis oldugu “askida tarim kampanyasi” ile {iretim-
de yer alan kisilere farkli bolgelerde iretilebilecekleri irinlerle ilgili egitim desteginin
saglanmasi amaciyla hizmet sunmaktadir (istanbul Kent Konseyi, 2021).

Istanbul Kent Konseyi'nin gérme engelli vatandaslar icin sesli koronaviriis rehberi
hizmet destegi (istanbul Kent Konseyi, 2021).

Canakkale Kent Konseyi'nin cevrimici gerceklestirdigi katiimciligr arttirmave ortak
akil olusturma, esnaf icin faizsiz, geri ddemesiz kredi destegi, STK'lari dinliyoruz, egi-
timde il bilim kurullari vb. baslikli olusturduklari online programlar (Canakkale Kent
Konseyi, 2021).

Beykoz Kent Konseyi ve Beykoz Belediyesi'nin is birligiyle yeni nesillere agac ve or-
man sevgisi asilamak adina bir orman kurulmasi (Haberler.net, 2021),

Ceyhan Kent Konseyi'nde cocuk meclisinin kurulmasi (Haberler.net, 2021),
Karatay Kent Konseyi, cocuk-yazar bulusmasi etkinliginin diizenlenmesi (CNN Tiirk, 2021).

Bu ornekler aktif olarak nitelendirilen kent konseylerinin hem pandemi dnlem ve
tedbirleri kapsaminda hem de sosyal hayat ve yerel katilimi canlandirici biretkiye sahip
oldugunun gostergesidir. Yerelde kent konseylerinin her yas grubu ve her alana uygun
etkinlik ve faaliyetlerinin devam ettirildiginden bahsetmek mimkiindir. Genel olarak
degerlendirildiginde pandemi sireci ile ylz yiize etkinlik ve faaliyetlerin sekteye ugra-
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masi veya gerceklestirilememesi nedeniyle genel olarak paydaslar dijital platformlar
tzerine yogunlasmistir. Dijital platformlar tGzerinden gerceklestirilen etkinlikler, di-
zenlenen duyurular, faaliyetler kesintisiz olarak devam ettirilmistir. Onlem ve tedbirlere
uygun sekilde elverisli ortamlarin saglanmasi halinde yiz yiize etkinlik ve faaliyetlerde
gerceklestirilmektedir. Ayrica bu pandemi siirecinde bazi kent konseyleri vatandasin
isteklerini, sorunlarini saptamak ve degerlendirmek adina anket calismalari ve toplan-
tilar yapmaktadir. Bu uygulamalar yerel diizeyde politika yapimina vatandas katiimini
saglamak ve etkin hizmet sunmak acisindan avantaj saglamaktadir.

4. Kent Konseylerinin Pandemi Doneminde Etkinligine Yonelik Arastirma ve
Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu calisma Turkiye'deki kent konseylerinin COVID-19 siirecinden nasil etkilendigi,
mevcut durumu ve etkinliklerini nitel bir sekilde degerlendirmek amaciyla gerceklesti-
rilmistir. Orneklem olarak Akdeniz Bélgesinde yer alan Biiyiiksehirlerde kurulmus olan
Antalya, Adana, Mersin ve Hatay Kent Konseyleri belirlenmis ve bu konseyler ile yari
yapilandirilmis bir gorisme saglanmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Diinyada merkezi yonetim anlayisindan 4dem-i merkeziyetci bir yénetim anlayisina
dogru bir kayma yasanmistir. Bunun neticesinde yerellesme ve yonetisim odakli politi-
kalar onem kazanmistir. Yerelde kent konseyleri yerel demokrasiye katkisaglayan, her
paydasin yonetime katilmasina olanak taniyan, yonetisim ilkesi ile ortiisen onemli bir
yap! olarak karsimiza cikmaktadir. Bu arastirma pandemi siirecinde kent konseylerine
iliskin bir durum tespiti yapmayr amaclamaktadir. Yapilan arastirma ile kent konseyleri-
nin COVID-19 siiresince faaliyet ve etkinliklerini nasil devam ettirdiklerini analiz etmek
ve bu slrecte katiimcilik ilkesinin ne derece hangi kanallar lzerinden sagladiklarin
ortaya konulmaya calisilmistir.

Arastirma Akdeniz Bélgesinde Biylksehirlerde yer alan kent konseylerinin CO-
VID-19 surecindeki etkinligi 6lcmek amaciyla yapilmistir. Evren olarak belirlenen kent
konseylerinin bu slirecte etkin hizmet sunmak amaciyla dijital cagin araclarindan olan
web site, online gorisme uygulamalari ve sosyal medyaplatformlarini kullanim dizey-
leri, online olarak yuruttukleri etkinlikler ve faaliyetler tespit edilmeye calisilmistir.

4.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Yéntemi

COVID-19 kiresel salgin sireci tim dinyayi etkisi altina almis veetkilenmeyen hicbir
alan ve paydas birakmamistir. Kent konseyleri de bu sirecicinde etkilenmis ve faaliyet-
leri konusunda kimi konseyler siirecin takipcisi olurken kimisi bu krizi yonetememistir.
Bu calismada belirlenen amac dogrultusunda ilgili kent konseyleri ile nitel arastirma
yontemlerinden birisi olan goriisme teknigi kullanilmistir. Hazirlanan yari yapilandiril-
mis gorisme formu araciligi ile goriismeler gerceklestirilmistir.
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Arastirmanin evreni Turkiye'deki kent konseyleri, drneklemi Antalya, Adana, Mersin
ve Hatay Kent Konseyleri olarak belirlenmistir. Akdeniz Bolgesinde bulunan Kahraman-
maras Kent Konseyi etkinlik ve faaliyetlerini durdurdugu icinpasif bir durumdadir ve
orneklem grubuna dahil edilmemistir. Turkiye'de il ve ilcelerde kurulmus olan 380 kent
konseyinin bulunmasi ve bu konseylerin aktif veya pasif konumda olmasinin muglakligi
nedeniyle Akdeniz Bélgesi calisma alani olarak belirlenmistir (Can, 2019: 108). Yari ya-
pilandirilmis gorisme formu araciligiylaalinan cevaplar COVID-19 siirecinde kent kon-
seylerinin durum degerlendirmesini yapmayi ve degerlendirme sonucunda kent kon-
seylerine daha etkin olabilmek adina oneriler sunmayr amaclamaktadir.

4.3. Arastirmanin Sinirlitiklari

Bu calismada aktif olarak etkinlik ve faaliyetlerini sirdiren kent konseyleri belir-
lenirken birtakim kisitlar yasanmistir. Kahramanmaras Kent Konseyinin etkinlikve fa-
aliyetlerinin olmamasi nedeniyle calismaya dahil edilememesi bu calismanin kisitini
olusturmaktadir.

4.4, Bulgularin Degerlendirmesi ve Yorumlanmasi

Yapilan arastirma kapsaminda gerceklestirilen milakatlar worde aktarilmis vetab-
lolar yardimi ile cesitli analiz ve degerlendirmeler yapilmistir.

Sekil 2. Akdeniz Bdlgesi Tiim Kent Konseyleri

Nufus Kent Konseyi A/P
1. Burdur Kent Konseyi 264909 Aktif
2.Isparta Kent Konseyi 439 442 Pasif
3. Antalya Kent Konseyi 2 548 308 Aktif
4. Mersin Kent Konseyi 1875 961 Aktif
5.Adana Kent Konseyi 2 270 081 Aktif
6. Hatay Kent Konseyi 1643 846 Aktif
7. Kahramanmaras KentKonseyi 1180215 Pasif
8.0smaniye Kent Konseyi 555038 Pasif

Kaynak: TUIK, 2020

TUIK 2020 adrese dayali niifus kayit sistemi sonuclarindan yararlanilarak olusturu-
lan Sekil 2’de Akdeniz Bolgesi il 6lceginde nifus sayisi ve kent konseylerinin aktif-pasif
degerlendirilmesine yer verilmistir. Kent konseyleri ile iletisime gecilerek olusturulan
tabloda etkinlik ve faaliyetlerinin durumu hakkinda bilgi alinarak aktif-pasif ayrimi ya-
pilmistir. Sekilde koyu olarak belirtilen kent konseyleri calismanin 6rneklemi olan Bi-
ylksehir kent konseylerini temsil etmektedir.
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Sekil 3. COVID-19 Orneklem Gruptaki illere Gore Vaka Sayisi Verileri (100 binde)

27 Subat-| 20-26 3-9 1-7 8-14 | 22-28 |29 Mayis-

5 Mart Mart Nisan | Mayis | Mayis | Mayis |4 Haziran
2021 2021 2021 2021 | 2021 2021 2021
Antalya 131.38 | 61.65 | 32.53 31.90
Adana 61.41 | 28.69 | 12.84 10.92
Hatay 72.20 | 32.54 | 12.47 7.95
Kahramanmaras 91.68 | 43.06 | 30.99 24.94
Mersin 84.71 | 47.04 | 21.73 16.35

Yuksek Cok yiksek

Disuk

Orta
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformu, 2021

T.C. Saglik Bakanligi'nin resmfi web sitesi lizerinden edinilen bilgilere gore olusturu-
lan Sekil 3'te 27 Subat 2021 ve 9 Nisan 2021°e kadar olan veriler ve risk haritasi renklen-
dirilmesi yapilirken 1 Mayis 2021 itibari ile haritada sadece sayisal veriler aciklanmak-
ta ve renklendirilme yapilmamistir. Hasta sayilarina bakildiginda subat ayi verilerine
kiyasla mayis ve haziran verilerinde ciddi bir dists yasandigi gérilmektedir. COVID-19
ile ilgili arastirmaya iliskin genel verilere yer verildikten sonra asagida Sekil 4 itibari ile

yapilan gorismelere iliskin veri ve analizlere yer verilmistir.

Tablo 1. Kent Konseylerinde Gariisme Yapilan Kisilere iliskin Demografik Veriler

Editim Kent Konseyine |Kent
Cinsiyet| Yas 9 Meslek Katildigi Paydas | Konseyindeki
Durumu A -
Tird Gorev Yili
iktisatci-
Antalya | Kadin 54 |Lisans Sube Genel Sekreter 2
Middurd
Yiksek
Adana Erkek 36 |Doktora | Mihendis- | Genel Sekreter 3
[sletme
Hatay Erkek | 30 |Lisans Beledlye. Genclik Meclisi 9
Personeli Baskani
Biir Mersin Blyuksehir
Mersin | Erkek | 45 |Lisans U0 1 Belediyesi 6
Personeli :
Personeli
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Orneklem secilen Biiyiiksehir kent konseyleriyle telefon ve e-posta iizerinden ileti-
sime gecilmis ve alinan cevaplara gore olusturulan Sekil 4'te ki veriler elde edilmistir.
Konseye katilan paydaslarin yaslarina bakildiginda her yas grubundan bireylerin ol-
dugunu soylemek mimkindur. Egitim dizeylerinin en az lisans oldugu ve iki kisinin
Biylksehir Belediyesi blinyesinde calistigi saptanmistir. Bu noktada belediye ve kent
konseylerinin etkilesim icinde oldugu ve belediye personelinin de aktif bir sekilde kent
konseyine katilim saglayip konseyin onemli birimlerinde gorev aldigi gorilmektedir.

Sekil 4. COVID-19 Pandemi Siireci ile Konseyin Calisma Yogunlugu

m Pandemi nedeniyle toplant1 ve etkinlikler durmustur.
Yiizyiize toplantilar sinirl yapildi. Dijital platformlarda toplant1 ve etkinlikler devam etti.

m Yasaklar nedeniyle toplantilar uzun siire yapilamadi. Ancak dijital platformlardan diizenlenen toplanti

ve etkinlikler devam etti.
B Pandemi nedeniyle toplanti ve etkinlikler durmustur. Ancak sosyal medya platformlar1 iizerinden uyart
Ve tedbir amagli paylagimlar gergeklestirilmistir.

Sekil 5 “COVID-19 pandemi siireci ile konseyin calisma yogunlugu ne sekilde etki-
lendi? Olumlu veya olumsuz nedenleri aciklar misiniz?” sorusunun cevaplarina gore
sekillendirilmistir. Alinan cevaplar genel olarak pandemi ve kisitlamalar nedeniyle
yliz ylze toplantilarin uzun bir siire gerceklestirilemedigi,kisitli da olsa zaman zaman
yapildigr yonindedir. Ayrica dijital platformlar Gzerinden toplanti ve etkinliklerin su-
rekli olarak devam ettirildigi de ifade edilmistir. Antalya Kent Konseyi bu durumun hem
avantaj sagladigi hem de bir takim dezavantajli durum yarattigini ifade etmistir. Avantaj
olarak ifade edilmesinin nedenini dijital platformlar lzerinden sinirsiz iletisim imkani
olarak degerlendirirken,dezavantaj yarattigi durumu da belli bir yas Ustinden olan
dyelerin dijitalplatformlari kullanma sinirindan bahsetmistir. Adana Kent Konseyi ise,
paydaslariningenel olarak STK'lardan olustugunu ve pandemi nedeniyle de toplantilar
ve etkinliklerin durdugunu ifade etmistir.

“COVID-19 pandemi siirecinde kent konseyi/siz nerede ve ne sekilde faaliyetlerini-
zi ylritlyorsunuz?” sorusuna kapsaminda tim konseylerden ofislerde calismalarinin
devam ettirildigi ve tam kapanma zamanlarinda evden etkinliklerini dijital platformlar
Uzerinden yurutuldigu cevabi alinmistir. Adana Kent Konseyidonlisumli bir sekilde ca-
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lisma yurdttiklerini belirtmistir. Antalya Kent Konseyi ise toplantilarini ortamin uygun
oldugu zaman acik havada gerceklestirdikleri yanitini vermistir.

Bir diger goriisme sorusu ise: “COVID-19 déneminde calismalarinizin siirdirilebi-
lirligini saglamak, desteklemek ya da kolaylastirmak amaciyla ne gibi onlemler alindi?”
olarak belirlenmistir. Bu soruya konseylerden ortak bir cevap niteligi tasiyan dijital plat-
form uygulamalari yaniti alinmistir. Ayrica Antalya Kent Konseyi tarafindan acil konu-
larda, mail ve diger iletisim yontemleri kullanilarak goriismelerin yapildigi ve gorusler
dogrultusunda karar alindigi ifade edilmistir. Mersin Kent Konseyi ise dijital platform-
larin yani sira Biylksehir Belediyesinin alt yapisini kullanarak “blue button” platformu
uzerinden toplantilarini gerceklestirdigini belirtmistir.

COVID-19 pandemisi stireci ile dijital platformlardaki/sosyal medya tizerinden etkin-
likleri degerlendirilmesi istenen konsey Uyeleri genel olarak olumlu ifadelerde bulun-
muslardir. Ayrica meclisler ve calisma gruplari ile is birligi ve istisare icinde etkinlikle-
rini sirdurdiklerini belirtmislerdir.

“Pandemi siirecinde kent konseyiniz hangi dijital platformlari kullanarak paydas ka-
tilimini daha etkin bir hale getirmeyi hedefledi?” sorusuna alinan yanitlar neticesinde
toplanti icin kullanilan uygulama Zoom olarak ifade edilirken sosyal medya hesabi ola-
rak Facebook, Twitter ve Instagram uygulamalarinin da etkin olarak kullanildigr yaniti
alinmistir. (Mersin Kent Konseyi Zoom ve blue button platformu ifadesinde bulunmus-
tur.) Ayrica Antalya Kent Konseyi basin bildirilerini de etkin olarak kullandigini belirt-
mistir.

Yukarida belirtilen soruya istinaden sorulan “Bu dgeler kullanilarak katiimciligin
arttirildigini, yonetisimin gerceklestirildigini diisiindyor musunuz?” sorusu ise olumlu
olarak yanitlanmis ancak belli yas lstiinde yer alan Uyelerin bu platformlari kullanirken
zorlandigl, genc kusagin ise bu konuda daha katilimci ve etkin oldugu soylenmistir.

Meclis ve calisma gruplarinin bu surecteki etkinlikleri sorgulandiginda hepsinin ayni
dizeyde etkinlik ve faaliyetlerini yirtitmediklerini, bazilarinin bu siirecte olumsuz etki-
lendigi belirtilmistir.

Sekil 5. COVID 19 Pandemi Siirecinde Kent Konseyi ve Biiyiiksehir Belediyesi
Arasindaki Etkilesim

*Pandemide de belediye ve kent konseyi arasindaki | e |
iliski ayn1 diizeyde devam etmistir.
*Pandemide belediye ve kent konseyi arasinda siki
bir igbirligi olmustur.
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“COVID 19 pandemi siirecinde kent konseyiniz ve biyiliksehir belediyesi arasindaki
etkilesimi nasil degerlendirirsiniz? Miisterek uygulamalar gerceklestirildi mi?” sorusu-
na alinan cevaplar ise genel olarak degerlendirilirse sekilde belirtildigi gibidir.

Adana Kent Konseyi “Konsey ile biiyiiksehir belediyesi arasinda her zaman siki bir isbir-
ligi ortami mevcuttur. Bu kapsamda belediye pandemi siirecinde de online toplanti destegi,
maddi ve manevi destegini hissettirmistir”.

Mersin Kent Konseyi “Blyliksehir Belediyemiz ile tam bir koordinasyonicerisinde ca-
lisiyoruz. Diizenledigimiz tim etkinlerde Mersin Blyiksehir Belediyesi her anlamda Kent
Konseyine destek vermistir” ifadelerini vurgulayarak cevap vermistir.

Kent konseylerinin, belediye teskilati olan her yerde kurulmasi ibaresinden dolayi
konseyler belediyenin bir uzantisi veya biinyesinde bir kurum gibi gérilmektedir. (Ak-
man, 2018: 452). Ancak kent konseylerive belediye birbirlerinden bagimsiz yerel diizey-
de orgutlenmis, belediyeye baglayiciligi olmayan,istisari nitelikte fikir bildiren yapidadir.
Genel olarak sorularin cevaplarindan daanlasilacagi tzere kent konseyleri belediyelerle
etkilesim ve is birligi icinde etkinlik ve faaliyetlerini sirdirmektedir.

Sekil 6. COVID-19 Pandemi Siirecinde Kent Konseyinin Genel Degerlendirmesi

Pandemi siirecinde yapilan etkinlik sayisinda bir
azalma oldugu goriilmiistiir.

Pandemi kent konseyi ¢alismalarimizi olumsuz yonde
etkiledi.

Pandemi siirecinde internet araglariin kullanilmasiyla
giincel ve dinamik bir sekilde faaliyetlerin
stirdiiriilebilirligi saglandi.

Pandemi siirecinde ylizylize konseye gelen sayisinda
ve etkinlik sayisinda azalma olmustur.

Pandemi slrecinde genel bir kent konseyi etkinlik ve faaliyet degerlendirmesiistendiginde
alinan cevaplarla olusturulan grafikte olumsuz ifadelerin oldugu gorilmektedir. Adana Kent
Konseyi “Konseyimize yiiz yiize gelen sayisi azalmistir. Etkinlik sayisi azalmistir.” Antalya Kent
Konseyi “Bu dénemde yiiz yiize toplantilar olmadan da her ortamda faaliyetlerin siirdiiriilebile-
cedine tanik olduk. internet araglarinin giincel ve dinamik olarak erisim saglanmasi gelisimimizi
sagladi.” Mersin Kent Konseyi “Bu dénem c¢alismalarimizi yavaslatmis olsa da durdurmamistir.”
ifadelerinde bulunmustur. Tim dinyada olumsuz etkiler yaratan COVID-19 kent konseylerinin
katilim ve etkinlik oraninda da olumsuz bir etki yaratmistir. Etkinligi normal zaman diliminde

de sorgulanan konseyler bu siirecizorlu bir sekilde yonetmeye calismaktadir.
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Sekil 7. Pandemi Oncesi-Sonrasi Kent Konseylerinin Faaliyet ve Onceliklerinin
Degerlendirilmesi

Pandemi siirecinde etkinliklerde 6nceki
doneme gore azalma gergeklesmistir. RRRERRRRR—————————————————y]

Faaliyetlerimiz her alanda pandemi

. . ) 1 s S S S B L S T, S S e S S e B S e
oncesinde oldugu gibi devam etmistir. e AR
:fl
Pandemi siirecinde insan saglig1 |
Onceliklendirilmis ve faaliyetler buna... s o

Pandemi sonrasindaki yeni diinya
diizenine gore yeni faaliyetler...

Pandemi oncesi-sonrasi kent konseylerinin faaliyet ve dncelik degerlendirmesi ya-
pilmasi istenen konseylerin cevaplari grafik haline getirilerek sunulmustur. Dikkat ce-
ken cevaplar 6zelinde bir degerlendirme yapilirsa;

STK odakli kurulmus olan Adana Kent Konseyi “Pandemi déneminde maalesef stk'la-
rin sik sik geldigi bir mekanizma olusmamistir. Oncelikler olarak pandemi sonrasi diinya
dizenine yénelik etkinlikler dizayn edilmistir” ifadesinde bulunmustur.

Antalya Kent Konseyi “Pandemi siirecinde énceligimiz “insan Sagligi” oldu, bu konu
saglik-egitim-kiiltir-toplum-cevre acisindan ayri ayri degerlendirildi. Surdirdlebilir bir
Kent icin ise her alanda (altyapi-imar- cevre-kadin-engelli-emekli- spor vb) faaliyetlerimiz
devam etmistir” ifadeleri dikkat cekmektedir. Orneklemolarak secilmis kent konseyleri-
nin isleyisi genel olarak degerlendirildiginde calismalarin sekteye ugradigi ancak hala
devam ettigi gorilmektedir. Bu slirecte her seyden dnce sagligin geldigi bir kez daha
anlasilmistir. Vatandas katilimi noktasinda azalma yasansa da konseyler faaliyetlerini
stirdirme noktasinda bir egilim gostermektedir.

5. Sonuc

Kamu yonetimi, yasanan degisimler ve donusumler karsisinda etkilenerek heraci-
dan yenilenme siirecine dahil olan dinamik bir yapiya sahiptir. Bu yenilenme siirecine
ilk olarak donemin ihtiyaclarina cevap verememe sebep olurken ikinci olarak kiiresel-
lesme ve yeni kamu yonetimi anlayisi sebep olmustur. Kiresellesme ile dis dinamikler
de kamu yonetiminin degisimine katki saglamis ve yonetisimkavrami yeni kamu yoneti-
mine eklemlenmistir. Yonetim eylemine paydaslarin dahil oldugu katilim odakli yoneti-
sim kavrami kamu yonetiminden 6zel yonetime kadar her alanda etkin olarak varligini
gostermeye baslamistir.

Kent yonetiminde yerellesme ve yonetisim politikalarinin 1992 yilinda uluslararasi
arenada onemli bir konu haline gelmesi ve bunun bir sonucu olarak yereldiizeyde ku-
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rulan kent konseyleri yonetisim olgusunun soyut halden somut hale gecmis halidir. Rio
da diizenlenen “Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi'nda imzalari atilan
“Gundem 21" Eylem Programi ile kent konseyleri yerel demokrasi adina atilan bir adim
olarak gorulmektedir. Bu acidan kent konseyleri yerel demokrasiye katki saglayan,
kentte yasayan kadin, cocuk, yasli, genc, engelli gibi pek cok paydasin yonetime katil-
masini saglayan, yonetisim anlayisinin uygulamaya gecmis hali olarak onemli bir yapi
olarakdegerlendirilmektedir.

Bu calismada yerel demokrasiye her acidan katki saglayan kent konseylerinin giini-
miz sorunu olan COVID-19 sirecinde etkinligi degerlendirilmistir. Kireselsalgin sagli-
g, egitimi ve ekonomiyi etkiledigi gibi yerel katiimi, yerel demokrasiyi ve yonetisimi de
etkilemistir. Kent konseyleri ile yapilan yari yapilandirilmis goriisme ile on sekiz soru
yoneltilmistir. Yoneltilen sorular arasinda pandemi siirecinde kent konseylerinin yo-
gunlugu, calisma sekli, calismalarin surdurulebilirligi, sosyal medya kullanimi, dijital
platform kullanimi, paydaskatilimi, meclis ve calisma grubu faaliyetleri, pandemi sii-
recinde kent konseylerinde yasanan degisim ve son olarak yasanan pandemi silireci ve
belirsizligin hakim oldugu bu donem icin kent konseylerinden beklentilerinin neler ol-
dugu sorusu yer almaktadir. Kent konseylerinin genel kurulunun yani sira calisma gru-
bu ve meclislerinin aktif calismalari konseylerin genel etkinlik dizeyini arttirmaktadir.
Yari yapilandirilmis gorisme sonucunda elde edilen bulgular pandemi slirecinde yuz
yuze etkinliklerin ve toplantilarin durma noktasina geldigini, sadece onlem ve tedbirler
kapsaminda elverisli ortam saglanirsa yiz yize toplanti ve etkinliklerin kisitli olarak
gerceklestirildigi genellikle dijital platformlar sayesinde bu siirecinasilmaya calisildigi
ifadesi ile karsilasilmistir. Yasanan bu salgin siirecinde vatandasin konsey etkinlik ve
hizmetlerine aktif olarak katilim oraninda da bir azalma yasandigi ifade edilmistir.

Genel olarak dijital platformlar ve cevrimici etkinliklerle hizmet sunan konseyler-
den bir salgin strecinde hizmet degerlendirmesi istendiginde bu durumun hem avantaj
hem de dezavantaj yarattigi seklinde ifadelerde bulunulmustur. Dijital platformlarin ve
cevrimici etkinliklerin zaman, mekan veya kontenjan bakimindan sinirsiz olmasi avantaj
olarak degerlendirilirken; dijital platformlari etkin olarak kullanamayan vatandaslarin
katilim saglayamamasi acisindan dezavantaj olusturduguifade edilmistir. Kiiresel salgi-
nin 2021 yili boyunca devam edecegi ongorilirse kent konseylerine etkinlik, etkililik ve
katilimcilik ilkeleri dahilinde dijital etkinliklere daha fazla yonelmeleri onerilmektedir.
Dijital platformlar artik giicld bir kamuoyu olusturma acisindan da sinirsiz hizmet sun-
maktadir. Konseyler bu sinirsiz hizmetlerden faydalanabilir ve vatandasi da bu hizmete
dahil edebilirse daha etkin, verimli ve aldiklari kararlarin uygulanmasi acisindan
avantaj saglayabilir. Dijitalhizmet sunumuna belirli sebeplerden dolayi erisim saglaya-
mayan vatandas icinde konseyler askida temel dijital platform kullanma egitimi vererek
kitlesini genisletebilir.
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