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Ozet

Ulkemizde COVID-19’un Diinya Saglk Orgiitii tarafindan bir pandemi olarak agiklanmasinin ardindan {iniversitelerde yiiz yiize yiiriitiilen egitime ara verile-
rek uzaktan egitim siirecine baglanmistir. Bununla birlikte, bu olanaklar bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Es zamanli sinif oturumlarmin, uzun ders-
lere ve ¢oklu gorevlere doniismesi dikkat dagilmasina sebep olabilmektedir. Bireysel yasantiya (ev ve is hayati, ikamet bolgesi) bagli olarak derslere katilim
zorlasabilmektedir. Bu faktorler nedeniyle insanlarin tiikenmesi ve yorgun hissetmeleri “Zoom Yorgunlugu” terimini ortaya ¢ikarmaktadir. Gelecegin saglik
profesyoneli aday1 olan hemsirelik 6grencilerinin COVID-19 pandemisinde zoom yorgunlugu ve uzaktan egitim siirecinde stres kaynakli biyopsikososyal bir
takim sorunlar yasadiklari, bu siirecte hayatlarinin hem olumlu hem de olumsuz olarak etkilendigi ve 6grencilerin klinik uygulama yapmadan sadece teorik
bilgiyi almasi konular1 ¢abuk unutmalarina sebep olmustur. Bu problemler nedeniyle hemsirelik meslegine iligkin bazi negatif diistinceler olustugu belirlen-
mistir. Ogrencilerin istenilen diizeyde cevap alamamasi, kendilerini ifade etmede eksik olduklarini diisiinmeleri ve anlatilan dersleri ¢abuk unutmalari uzaktan
egitimin dezavantajlarinin bulundugunu, 6grenciler i¢in kisisel ve mesleki gelisime engel oldugunu géstermektedir. Pandeminin yikic1 ve yipratici psikolojik
etkilerini azaltmak amaciyla 6grencilerin, online (¢evrimigi) derslerin olast sorunlari hakkinda bilgilendirilmesi ve duygularini net ifade edilebilmeleri i¢in
imkan yaratilmasi, gerektigi zaman ruh saglig1 profesyonellerine bagvurmalar1 konusunda desteklenmeleri; mesleki bilgi ve yeterliliklerini artirabilecekleri,
gelisimlerine katki saglayabilecek mesleki topluluk veya derneklerle etkilesim iginde olmalari dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Hemsirelik egitimi, Pandemi, Zoom yorgunlugu

Abstract

In our country the distance learning process was started by taking a break from face-to-face training at universities after the announcement of COVID-19 as
a pandemic by the World Health Organization. At the same time, these possibilities also bring some problems. Simultaneous classroom sessions often turn
into long lessons, which can lead to multitasking and distraction. Depending on individual life (home and work life, residence area), it may be difficult for
them to attend classes. Because of these factors, people feel frustrated, exhausted, and tired, resulting in the term “Zoom Fatigue”. Nursing students who are
prospective health professionals of the future have experienced zoom fatigue in the COVID-19 pandemic and some biopsychosocial problems caused by stress
in the distance education process, their lives have been affected both positively and negatively in this process, and students’ taking only theoretical knowledge
without clinical practice has caused them to forget the issues quickly. Due to these problems, it has been determined that some negative thoughts about the
nursing profession have occurred. The fact that students do not get answers at the desired level think that they are deficient in expressing themselves and
quickly forget the lessons taught shows that distance education has disadvantages and hinders personal and professional development for students. In order to
reduce the devastating and wearisome psychological effects of the pandemic, students should be informed about the correct use of online courses and possible
problems, creating opportunities for them to express their feelings clearly, and supporting them to consult mental health professionals when necessary; It is
recommended that they interact with professional societies or associations that can increase their professional knowledge and competencies and contribute to
their development.
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GIRIS

Tarih boyunca ¢igek hastaligi, kolera, veba ve SARS
(Agir Akut Solunum Yolu Yetersizligi Sendromu) gibi
bir¢ok pandemi yasanmistir. Bununla birlikte bir salgi-
nin neden ve ne zaman basladigini ya da yeniden ortaya
ciktigini belirlemek imkénsiz olabilmektedir (1). Gii-
niimiiz ¢ogu {ilkeyi etkisi altina alan ve yasamin ¢cogu
alaninda doniisiime ve degisime sebep olan COVID-19
(Koronaviriis hastalig1) pandemisi hayat tarzimizi bii-
yiik 6l¢tide etkilemistir. Bu baglamda tilkemizde 11 Mart
tarihinde ilk COVID-19 tanili hasta goriilmesiyle bir-
likte her alanda 6nemli kararlar alinarak uygulanmaya
baslanmugtir (2). Yiiksek Ogretim Kurumu, iilkemizde
bulag durumunun engellenmesi amaciyla 16 Mart 2020
tarihinden itibaren tniversitelerde egitim 6gretime ii¢
hafta ara verildigini agiklamistir (3). Pandemi siirecinin
belirsizligi sebebiyle 26 Mart 2020 tarihinde Yiiksekog-
retim Kurulu (YOK) tarafindan 2019-2020 egitim-6gre-
tim yili bahar yariyilinda yiiz yiize ders yapilmayacagi
duyurulmustur. Béylece lilkemizde uzaktan egitim kav-
rami ortaya ¢ikmustir (4).

COVID-19 salgini, kolejleri ve niversiteleri, yiiz
ylize kurslar1 bir tiir uzaktan 6grenmeye veya ¢evrimigi
formata tagimaya mecbur birakmistir (5). Bu, tiniversi-
telerin etkin ¢evrimici 6grenmeyi saglamak i¢in dona-
nim ve yazilim da déhil olmak tizere ileri teknolojinin
yardimini gerektiren bir krizle basa ¢itkmaya hazir olup
olmadiklarini test etmistir. Boyle bir kapanma, 6gren-
menin kesintiye ugramamasi igin ¢evrimigi 6grenme
ortamlariin gelisiminin hizlanmasina sebep olmustur.
Birgok kurum, kurs igeriginin ¢evrimici olarak en iyi
nasil sunulacagi, 6grencilerin katiliminin nasil saglana-
cag1 ve degerlendirmelerin nasil yapilacagi ile ilgilenme-
ye baslamistir. Bu nedenle, COVID-19 insanlik i¢in bir
tehlike olmakla birlikte, kurumlar1 gevrimici 6grenme-
ye yatirim yapacak sekilde gelistirmistir (6,7). Egitim ve
ogretim stirecinde bilgisayar ve internet kaynaklarinin
kullanimini ifade eden uzaktan egitim kavrami, CO-
VID-19 pandemisi nedeni ile oldukga hizli kabul gor-
mistiir. Bu siirecte egitimciler ve dgrenciler tarafindan
bilgi kaynaklarina ulasma ve bunlar1 kullanma gibi ko-
nulardaki degerlendirmeler yapilamamustir (8).

Yurt Disinda ve Ulkemizde Uzaktan Egitim

Siirecinde Hemsirelik

Uzaktan egitimin gelisim siireci incelendiginde,
Amerika Birlesik Devletleri, 1sve;, Almanya vb. iilkeler-
de 1700 ile 1800’11 yillarda ortaya ¢ikmus, Tiirkiyede ise
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1900’1t yillarda uygulanmaya baglanmigtir (8). Egitim
kurumlari, uzaktan egitimi kurum olanaklarina 6zgii
bir sekilde stirdiirmektedir. Diinyanin farkli bolgelerin-
de verilen hemsirelik egitimi siirecinde viriisiin yayilim
stirecini kontrol edememe, uygun olmayan hastane or-
tamy, kisisel koruyucu ekipman yetersizligi gibi neden-
lerden dolay1 6grenciler klinik ortamlardan ayrilmig
veya kurum otoriteleri tarafindan yeni kararlar uygu-
lanmaya baglanmistir (9-11). Bu durum 6grencilerin
mesleki profesyonel kimliginin gerekliligi olan beceriler
acisindan risk olusturmaktadir (10).

Hemsirelik egitim siireci, iilkelere gore farklilik gos-
termesine karsin 0grencilerin kazanmasi gereken be-
cerileri tamamlamalar1 agisindan ihtiya¢ duyulan kli-
nik uygulama saatleri belirlenmistir (12). COVID-19
pandemi siirecinin getirdigi sinirlar nedeniyle egitim
kurumlarinin klinik uygulama saatlerinin simiilasyon
gibi alternatif yontemlerle tamamlanmasi 6nem arz et-
mektedir (13-15). Uluslararasi alanda hemsirelik egitim
programinin klinik uygulamalar1 yapmadigi ya da sa-
dece goniilli olarak istekte bulunan 6grencilerin klinik
uygulama yaptig1 (16,17) ve sanal simiilasyon uygula-
malarinin kullanildig1 ifade edilmektedir (11,18,19).
Rourke (2020) yaptig1 caligmasinda sanal simiilasyon
uygulamalarinin psikomotor beceri kazaniminda yiik-
sek diizeyde olumlu sonuglar ortaya ¢ikardigini ifade
etmektedir (19). Rim ve Shin (2021) tarafindan yapilan
calismada hemsirelik egitimi i¢in gerekli simiilasyon uy-
gulamalarini kapsayan tasarim sablonu olusturulmustur
(14). Fakat simiilasyon uygulamalarinin en fazla klinik
uygulamalarin yarisina denk olacag: (20) ve simiilasyon
uygulama saatlerinin klinik uygulama saati toplaminin
iki kat1 oldugu durumda becerinin kazanilabilecegi ifa-
de edilmektedir (21). Bu yiizden egitim kurumlarinin,
saglik bakim hizmetinde biiyiik ve énemli bir yeri olan
profesyonel hemsireler ihtiyacini etkin bir sekilde kargi-
layabilmesi i¢in geleneksel egitim anlayisini degistirme-
si bir zorunluluk haline gelmistir (11).

Literatiir incelendiginde pandemide klinik uygulama
egitimlerinde geleneksel egitim anlayislarini devam etti-
ren egitim kurumlarinda 6grenci kayiplarinin yasandigi
ve Ogrencilerin klinik ortamda hasta bakimini kargila-
mada baski altinda oldugunu hissettigi belirtilmektedir
(12,22). Gasch, Gonzélez ve Mena (2020) tarafindan tip
ve hemsirelik 6grencileri ile yapilan arastirmada, 6gren-
cilerin %82’sinin COVID-19 ile ilgili riskler sebebiyle
klinik uygulamalarin ertelenmesinin dogru bir karar
oldugunu diistindiigi ve %65.3’tintin COVID-19 tanili

KSU Tip Fak Der 2022;17(3) : 218-222



YURTTAS ve ark.

hastanin bakimini yapmada kendini hazir hissetmedi-
¢i ifade edilmektedir (23). Bu baglamda, diinya geneli
egitim kurumlarinda farkli uygulamalarin (klinik uygu-
lama gerekliligini tamamu ile simiilasyon uygulamalar:
veya Odevler ile tamamlama, klinik uygulama saatleri-
ni tamamlamadan mezun etme) azaltilmasi ve standart
egitimin saglanabilmesi i¢in izlem ve degerlendirmele-
rin yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir (15,16). Pandemi
stirecinde sanal sinif, video paylasimi, yazili materyal,
altyapy, erisim, giivenlik, icerik, uygulama, kalite, mev-
zuat ve pedagojik agilardan gelistirilmesinin kaginilmaz
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (24,25).

Zoom Yorgunlugu ve Hemsirelik Ogrencileri

Cevrimigi 6grenme sistemleri, kurslar1 internet tize-
rinden dagitmak, izlemek ve yonetmek i¢in web tabanh
yazilimlar olarak kabul edilmektedir (26). Ogrenme ice-
rigini yonlendirmek, tasarlamak, sunmak ve 6grenciler
ile 6gretim tiyeleri arasinda iki yonlii iletisimi kolaylas-
tirmak icin teknolojideki ilerlemelerin uygulanmasini
icermektedir (27). Bu yontem evde yasayan ve giinliik
aktivitelerini uzaktan yiiriitmeye calisan bireyler icin vi-
deo konferans, egitim (28), saglik hizmetleri (29) gibi
¢ok 6nemli bir arag haline gelmistir. Bir video konferans
uygulamasi olan Zoom'un kullanimindaki hizli artisin,
Aralik 2019da giinliik yaklagik 10 milyon Zoom toplan-
t1 katilmcisindan Mart 2020de 200 milyona ve Nisan
2020de 300 milyona ulastig1 belirlenmistir (30). Ayrica
¢ogu insan i¢in senkronize video, belki de en iyi sekilde
ogretmeye yonelik geleneksel sinif yaklasimlarina yakin
olabilmektedir. Senkron iletisim 6nemli kolayliklar su-
nabilmektedir. Ornegin, canli senkronize toplantilar so-
runlar1 hizla netlestirmeye, izolasyonu azaltmaya ve sos-
yal varlig1 veya toplulugu iyilestirmeye yardimci olabilir
(31,32). Bununla birlikte, bu olanaklar bazi sorunlar1 da
beraberinde getirebilir. Video konferanslardaki bu otuz
kat arti, eszamanli sinif oturumlarinin genellikle uzun
derslere doniismesi, coklu gorevlerin ortaya ¢ikmasina
ve dikkatin dagilmasina sebep olabilmektedir. Bireysel
yasantiya (ev ve is hayati, ikamet bolgesi) bagli olarak
derslere katilmalar1 zorlagabilmektedir. Bu faktorler
nedeniyle insanlarin tiikenmesi, yorgun hissetmele-
ri popiiler medyada hizla yayilan “Zoom Yorgunlugu”
terimiyle birlikte artan endisenin bir pargasi olmasina
sebep olmaktadir (28,33,34). “Zoom yorgunlugu, sik ve
yiiksek yogunluklu sanal etkilesimler nedeniyle bireyin
anksiyete, gerginlik, yorgunluk ve bitkinlik yasadig: bir
olumsuz duygu durumu” olarak tanimlanmaktadir (35).
Literatiirde Zoom kullaniminin psikolojik etkilerini in-
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celeyen ¢ok az deneysel aragtirma bulunmaktadir (34).
Bailenson (2021), Zoom yorgunlugunun sozel olmayan
nedenleri i¢in dort olast agiklamanin ana hatlarini ¢giz-
mekte; yakin mesafede olaganiistii miktarda goz, sinirh
fiziksel hareketlilik, kendi kendine videonun surekli iz-
lenmesi ve gondericiler ve alicilar i¢in artan bilissel ytik-
lerin var oldugunu ifade etmektedir (36).

Zoom yorgunlugunun, uygulama alanlar1 saglik ba-
kim merkezleri olan ve insanin bakim gereksinimlerini
karsilayan hemsirelik 6grencileri tizerindeki etkisi daha
farkl olacaktir. Hemsirelik 6grencilerinin yeterli cevap
alamamasi, kendilerini istenilen diizeyde ifade edeme-
diklerini diisiinmeleri ve 6grendikleri konular1 ¢abuk
unutmalar1 bu egitim modelinin eksikliklerini goster-
mektedir (12). Hemsirelik 6grencilerinin COVID-19
pandemi siirecinde stres kaynakli davranigsal, sosyal,
fizyolojik ve psikolojik bir takim sorunlar yasadiklar1
belirlenmistir. Bu siiregte hayatlarinin hem olumlu hem
de olumsuz olarak etkilendigi ve 6grencilerde hemsire-
lik meslegine iliskin pozitif ve negatif bazi diisiinceler
olustugu ifade edilmektedir (37). Ogrencilerin klinik
uygulama imkaninin olmamas: sadece teorik bilgiyi
almalar1 ve konular1 ¢abuk unutmalarina neden ola-
bilecegi diisiiniilmektedir. Literatiirde web tabanli 6g-
renme etkinliklerinin planlanmasinda, yalnizca igerigi
kapsamamasi, bununla beraber 6grenme siireci igin
6nemli olan farkli etkilesim olanaklarinin da g6z 6niin-
de bulundurulmasmin 6grenci motivasyonunu etkile-
digi belirtilmektedir (25,38). Bu sorunlar COVID-19
pandemisinin ilk aylarinda tniversitedeki hemsirelik
Ogrencilerinin yasamini anlamak ve 6grencilerin de-
neyimlerini ifade etmesine imkan tanimak, hemsirelik
egitimi tizerine yapilacak arastirmalar i¢in kaynak olus-
turabilmesi a¢isindan 6nemlidir (39).

Keskin ve Ozer (2020) {iniversite 6grencileri ile yap-
t1g1 ve ornekleminin %27.3’tinde hemsirelik 6grencileri-
nin yer aldig1 arastirmada, 6grencilerin ¢ogunlugunun
uzaktan egitimde yasanan teknik sorunlarin fazlalig,
ogrendiklerini ¢abuk unutmalari, grup caligmasinin
azalmasi, egitimcilerle etkin iletisim kuramamalar1 ve
yeterli geri bildirim almamalar1 nedeniyle uzaktan egi-
timi etkili bulmadigi, yliz yiize egitime alternatif bir
¢oziim olarak gordugiini ifade etmektedir (25). Diab
ve Elgahsh (2020) yaptigi arastirmada ise hemsirelik
ogrencilerinde %61.6 oraninda web tabanli uzaktan
egitime karsi olumsuz bir tutumun oldugunu, sinif de-
recesine gore en yiiksek olumsuz tutumun birinci sinif
ogrencilerinde ve bu egitimde yasanan giigliiklerin ¢o-
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gunlukla teknolojik alt yapi, bilgisayar bilgisi, teknik
destek ve egitimci nitelikli oldugunu ifade etmektedir
(40). Literatiir incelendiginde pandemi 6ncesinde ya-
pilan arastirma bulgularinda, uzaktan egitimin hemsi-
relik 6grencileri tarafindan kabul edilmedigi ve bu sii-
regte klinik uygulamalarda yetersizlik yasanacag: ifade
edilmektedir (41,42). Bu yiizden hemsirelik egitiminde
sanal ders oturum ve sunumlari, yazili veya video gos-
terimli materyal paylasimindan yararlanarak uygulanan
uzaktan egitimin teknolojik altyapi, genis erisim ola-
nag1, siber giivenlik, uygun igerik, etkin tasarim, sanal
simiilasyon, akreditasyon, egitim 6grenim mevzuati ve
bireyler i¢in uygunlugunun pedagojik agidan gelistiril-
mesi gerekmektedir (12,43).

SONUC VE ONERILER

Pandeminin yikici ve yipratict psikolojik etkileri-
ni azaltmak amaciyla hemsirelik 6grencilerinin, video
konferans yontemlerinin dogru kullanimi ve olas1 so-
runlar hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Video
konferans yontemlerine yonelik duygularini net ifade
edilebilmeleri ve ihtiya¢ halinde ruh saghig: profesyo-
nellerine bagvurmalar1 desteklenmelidir. Profesyonel
saglik disiplini iiyesi olmaya aday olan 6grencilerin bu
stirete mesleki bilgi ve yeterliliklerini artirabilecekleri,
gelisimlerine katki saglayabilecek mesleki topluluk veya
derneklerle etkilesim i¢cinde olmalar1 saglanmalidir.

Sanal simiilasyon uygulamalari, 6grencilerin yakin-
lar1 ile gergeklestirecegi beceri uygulamalarinin egitimci
ile degerlendirilmesi, 6grencilerle sanal ortamda kiigitk
gruplar seklinde ¢alisilmasi onerilmektedir. Ogrencile-
rin klinik alana uyumu igin hasta teslimlerinin elektro-
nik ortamda gerceklestirilmesi, e-danismanlik, karma-
sik multidisipliner vaka sunumlar1 gibi imkanlar egitim
stirecine entegre edilmelidir. Ayrica egitim kurumlari
tarafindan kisisel koruyucu ekipman saglama, 6gretim
elamaninin sayisinin arttirilmast ve klinik uygulama
alanindaki 6grenci sayilarini azaltma gibi 6nlemler alin-
malidir. COVID-19 pandemisinin hemygirelik egitimine
etkisini gosteren caligmalarin az olmasi nedeniyle bu
konuda arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Aras-
tirma sonuglari ile ilgili kurumsal otoritelerin 6nerileri
dogrultusunda 6grencilerin bilgisayar ve internet kul-
lanim olanaklarinin, ders materyallerine erisimlerinin
iyilestirilmesi, siire¢ igerisindeki geri bildirimlerinin
sistematik olarak degerlendirilmesi, mesleki becerileri
kazanmasinin saglanmasi noktasinda gerekli degisimle-
rin yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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Finansal A¢iklama ve Cikar Catismasi: Bu maka-
lenin arastirilmast i¢in hi¢bir yazar tarafindan finansal
destek alinmamuistir. Yazarlar fiili veya potansiyel ¢ikar
catismasi bildirmemektedir.
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