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Arastirma, Tirkiye’deki c¢ocuk hemsirelerinin profillerini ve yasadiklart sorunlari belirlemek amaciyla
tamimlayict olarak Tiirkiye’de Saglik Bakanligi’'na bagli hastanelerde calisan ¢ocuk hemsireleri ile
gerceklestirildi. Arastirma Tiirkiye’ de Saglik Bakanligi’na bagl hastanelerin ¢ocuk kliniklerinde ¢aligan 4969
hemsire ile yapildi. Arastirma verileri hemsirelerin demografik bilgileri, ¢calisma kosullari, mezuniyet sonrasi
egitim durumlar1 ve bilimsel faaliyetlere katilim durumlarini iceren toplam 33 sorudan olusan anket formu ile
toplandi. Elde edilen veriler tanimlayici istatistiksel yontemler (yiizdelik, aritmetik ortalama) kullanilarak analiz
edildi. Hemsirelerin yas ortalamasinin 32.65 (+ 7.27) yil oldugu, %48.9’unun lisans mezunu oldugu, %42.1’inin
1-4 yildir ¢ocuk hemsiresi olarak calistigi, %55.6’sinin oryantasyon egitimi almadigi, %73.1’inin hizmet igi
egitim aldig1 ve %75’inin g¢ocuk hemsiresi olarak g¢aligmaktan memnun oldugu bulundu. Hemsirelerin
%86.8’inin ¢gocuk hemsireligi alaninda gelecege yonelik mesleki planinin olmadigi, %92’sinin ¢ocuk hemsireligi
alaninda bilimsel arastirmalara katilmadigi saptandi. Hemsirelerin Cocuk Hemsgireleri Dernegi’nden
beklentilerinin en ¢ok (%10.9) “calisma kosullarmin iyilestirilmesi”, dnerilerinin ise en ¢ok (%15.5) dernegin
“saglik politikalarinda s6z sahibi olmak i¢in ¢alismasi” oldugu belirlendi. Aragtirma sonucunda, Tiirkiye’de
cocuk hemsirelerinin ¢ocuk alaninda g¢alismaktan memnun oldugu belirlendi. Bununla birlikte hemsirelerin
calisma kosullarina iliskin sorunlar1 oldugu goriilmektedir. iletilen sorunlara iliskin Saghik Bakanlhigi’'mn ilgili
birimlerinin bilgilendirmesi ve ¢6ziim Onerileri sunulmasi 6nerilebilir.

Anahtar kelimeler: Calisma kosullari, Cocuk hemsiresi, Hemsire profili.

ABSTRACT

In order to define profiles and their problems of pediatric nurses working in hospitals in Turkey, the Ministry of
Health in Turkey was performed by pediatric nurses. The research was conducted with 4969 nurses working in
the child services of hospitals affiliated with the Ministry of Health between December 2014 and June 2015. The
research data were collected through a questionnaire consisting of 33 questions including demographic
information of nurses, working conditions, post-graduate education status and participation in scientific
activities. The data obtained were analyzed using descriptive statistical methods (percentile, arithmetic mean).
The average age of the nurses is 32.65 (+ 7.27) years, 48.9% of them are undergraduate graduates, 42.1% have
been working as pediatric nurses for 1-4 years, 55.6% have not received orientation training, and 73.1% received
in-service training and 75% were found to be happy to work as a child nurse. It was determined that 86.8% of the
nurses did not have a future-oriented professional plan in the field of pediatric nursing and 92% did not
participate in scientific research in the field of pediatric nursing. It was determined that the expectations of the
nurses from the Child Nurses Association were (10.9%) “improving the working conditions” and the suggestions
of the association were (15.5%) “being a defender in health policies”. As a result, Turkey was determined that
the child was happy working nurses in the children's area. However, it is seen that nurses have problems related
to working conditions. It may be recommended to inform the relevant departments of the Ministry of Health
regarding the problems conveyed by the Pediatric Nurses Association and to submit suggestions for solutions.

Keywords: Child nurse, Nurse profile, Working conditions.
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GIRIS

Hemsirelik Yonetmeliginde, cocuk hemsiresi “evrensel ¢ocuk haklar1 ve profesyonel
hemsirelik rolleri dogrultusunda 0-18 yas arasindaki ¢ocuklarin aile ve toplum i¢inde fiziksel,
bilissel, duygusal ve sosyal yonden saglikli biiylime ve gelismesi, hastaliklardan korunmasi ve
sagliginin en lst diizeye ¢ikarilmasi; hastalandiginda hasta ¢ocugun tedavisi, bakimi ve
rehabilitasyonundan sorumlu hemsire” olarak tanimlanmaktadir. Bu yonetmelik igerisinde
cocuk hemsirelerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 da tanimlanmaktadir (T.C. Resmi Gazete,
2011). Bir¢ok gorev, yetki ve sorumluluklari olan ¢ocuk hemsirelerinin bilgi ve donanimlarini
mezuniyet sonrasi siirekli egitimler yoluyla gelistirmesi gerekmektedir (Tural Biiyiik, Rizalar,
Giidek Seferoglu ve Oguzhan, 2014; Yazict Sorucuoglu ve Gudiicii Tiifekgi, 2015).

Kaliteli saglik hizmetinin sunulmasinda ¢cocuk hemsirelerinin etkin rolii bulunmaktadir.
Cocuk hemsirelerinin gérev ve sorumluluklarini yerine getirmelerini etkileyebilecek olumsuz
etmenler saglik hizmeti sunumunu etkilemektedir. Bu nedenle ¢ocuk kliniklerinde calisan
hemsirelerin sorunlarnin belirlenmesi ve c¢oziilmesi cocuklara saglikli ve etkili bakim
verilmesi agisindan 6nemlidir (Akgo6z vd., 2005; Akyiiz, 2015; Giidiicii Tiifekei, Kurudirek ve
Baran, 2005; Yildiz ve Kanan, 2005). Diinyada genel olarak hemsirelerde go¢, hemsire
sayisinin azligi, agir is yiikii, hemsire basina diisen hasta sayisinin fazlaligi, maaslarin yetersiz
olusu, hemsirelerde is doyumsuzlugu, stres, hastane kosullarinin yeterli olmamasi, otonomide
yasanan sikintilar ve yeni nesil hemsirelerin yetigsmesi icin yeterli egitimcinin olmamasi gibi
ortak sorunlar bulunmaktadir (Applebaum, Fowler, Fiedler, Osinubi ve Robson, 2010; Boyle,
Miller, Gajewski, Hart ve Dunton, 2006; Hegney, Plank ve Parker, 2006; Kingma, 2007; Lim,
Bogossian ve Ahem, 2010; Lu, Barriball, Zhang ve While, 2010; Utrianen ve Kyngas, 2009).
Benzer sekilde lilkemizde de hemsirelerin is yiikiiniin ¢ok olmasi, hemsire basina diisen hasta
sayisinin fazla olmasi, yoneticilerle yasanan catigmalar, rol belirsizligi, kararlara katilimda
olusan eksiklikler, siirekli vardiyada calisma (Arcak ve Kasimoglu 2006; En¢ vd., 2012; N.
Kaya, H. Kaya, Ayik, ve Uygur, 2010; Oztiirk, Candas ve Babacan, 2015), isle ilgili stres ve
gerginlik, uzun ¢aligma saatleri, sosyal destegin olmayisi, maas azligi, licret politikalarinin
olmamasi, meslegin statii ve prestij saglamamas1 (Akyliz, 2015; Kaya vd., 2010, Tan, Polat ve
Akgiin Sahin, 2012), kadro sorunlar1 (Arcak ve Kasimoglu, 2006) gorev, yetki ve
sorumluluklart disinda kalan islerin hemsireler tarafindan yapilmasi (Erigii¢ ve Senel Tekin,
2005) klinik alanda branslasmanin olmamasi, hemsire sayisinin yetersiz olmasi ile iligkili yer
degisikliklerinin olmasi (Dogan Merih ve Arslan, 2012; Torun, 2015) gibi bir¢ok sorunlari

bulunmaktadir. Bu sorunlarin yani sira hemsireler ¢alisma ortaminin yetersizligi, teknik
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donanim ve malzeme eksikligi gibi sorunlar1 da yasamaktadirlar (Arcak ve Kasimoglu, 2006;
Erigii¢ ve Senel Tekin, 2005). Erigii¢ ve Senel Tekin’in (2005) hemsirelerin is analizi ile ilgili
yaptiklari1 ¢calismada hemsirelerin hemsirelik hizmetlerinin yiiriitiilmesi, hasta bakimi ve hasta
yakinlar ile iletisimle ilgili gorevleri yaptiklar1 belirlenmistir. Ayn1 ¢alismada hemsirelerin
kendi gorev ve sorumluluklarinin disinda teknik destek hizmetler, tibbi hizmetler, beslenme
hizmetleri ve idari hizmetler tarafindan yiiriitilmesi gereken gorevleri de yaptiklari
bildirilmigtir.  Yapilan c¢alismalar hemsirelerin ¢aligma ortaminda yasadiklar1 bu
olumsuzluklar nedeniyle anksiyete, 6fke, diismanlik, mutsuzluk, is doyumunun olmamasi,
depresyon gibi ruhsal belirtiler (Akyiiz, 2015; Hayes, Clint ve Bonner, 2015; Yilmaz,
Hacihasanoglu ve Cicek, 2006), sosyal izolasyon, aile iligkilerinde bozulma, c¢ocuk
yetistirmede zorlanma gibi sosyal sorunlar (Yesilgicek Calik, Aktas, Koyba Bulut ve Ozdas
Anahtar, 2015), uyku sorunlari, kas-eklem agrilari, beslenme diizensizligi, yorgunluk, varis,
stk enfeksiyon gegirme gibi saglik sorunlar ve is kazalarina maruz kalma (Tokur Kesgin ve
Kublay, 2011), gebelik donemi ve dogum sonrasi donemde annelik haklarini yeterli
kullanamama (Canbaz, Siinter, Siiren ve Peksen, 2005), saglikli yasam bi¢imi ve davranisa ait
bilgi ve deneyimlerini kendi yasam bicimlerine aktaramama (Ciircani, Tan ve Ozdilekara,
2010), tikenmislik sendromu (Vargas, Canadas, Aguayo, Fernandez ve Fuente, 2014) gibi
sorunlar yasadiklarini gostermistir.  Diinyada ve {lilkemizde benzer sorunlari yasayan
hemsirelerin profesyonelliklerinin ve is doyumlarinin artirilmasi hizmet ici egitim, sertifika ya
da lisansiistii egitim programlara agirlik verilerek saglanabilir (Tural Biiyik vd., 2014;
Yazict Sorucuoglu ve Gildiicii Tiifek¢i, 2015). Hemsirelerin yasadiklar1 bu ve benzer
sorunlar1 azaltilmasi, profesyonelliklerinin ve is doyumlarinin arttirilmasi hizmet i¢i egitim,
sertifika ya da lisansiistii egitim programlarina agirlik verilerek saglanabilir (Tural Biiytik vd.,
2014; Yazict Sorucuoglu ve Giidicii Tifekei, 2015). Yazict Sorucuoglu ve Giidiicl
Tiifek¢i’nin (2015) ¢ocuk hemsirelerinde mesleki degerler ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmada
bilimsel toplantilara katilan hemsirelerin profesyonellik diizeylerinin katilmayanlara gore
onemli diizeyde daha yiliksek oldugu belirlenmistir (Yazici1 Sorucuoglu ve Gilidiicti Tiifekgei,
2015). Bu nedenle ¢ocuk hemsirelerinin gereksinim duyduklart egitimlerin belirlenerek yillik
olarak planlanmasi hem Saglik Bakanligi'nin hem de Cocuk Hemsireligi alaninda faaliyet
gosteren derneklerin sorumlulugunda olmalidir. Tirkiye genelinde ¢ocuk hemsirelerinin
profilleri, ¢calisma kosullar1 ve gereksinimlerine yonelik bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
nedenle iilkemizde pediatri alaninda g¢alisan hemsireleri tanilamak, yasadiklari sorunlari

belirlemek amaciyla bu arastirmanin yapilmasi planlanda.
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GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tiirii
Aragtirma Tiirkiye’de Saglhik Bakanligi’na bagli kurumlardaki c¢ocuk servislerinde
calisan hemsirelerin profillerini belirlemek ve cocuk hemsireleri derneginin gelecekte

gerceklestirecegi stratejileri saptamak amaciyla tanimlayict olarak gerceklestirildi.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma Ekim 2015 ve Mayis 2016 tarihleri arasinda gergeklestirildi. Arastirmanin
evrenini, Tiirkiye’de Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerin ¢ocuk servislerinde ¢alisan tiim
hemsireler; Orneklemini ise, evren i¢inden anketleri cevaplamaya goniillii hemsireler
olusturdu. Tiirkiye'de hemsirelerin galigacaklari iinitelerin hastane gereksinimi dogrultusunda
belirlenmesi, hemsirelikte lisans egitiminin genel hemsirelik egitimi olarak verilmesi,
branglagmanin olmamasi, lisansiistii egitim alan hemsire sayisinin az olmasi ve hemsire
eksikligi nedeniyle siirekli yer degisikliklerinin yapilmasi gibi nedenlerle cocuk servislerinde
calisan hemsire sayisi tam olarak bilinememektedir. Bu nedenle evrenin tiimiine ulagilmasi
hedeflendi. Ancak anket formlar1 Tirkiye’de tiim illere gonderilmesine ragmen 3 ilden
anketler geri donmedi (Bilecik, Kars, Kilis). Gelen formlardan 62 tanesinin verilerinde

eksiklik oldugu i¢in 6rneklem dis1 birakilmis olup, aragtirma 4969 hemsireyle tamamlandi.

Veri Toplama

Veriler aragtirmacilar tarafindan literatiir dogrultusunda hazirlanan anket formu ile
toplandi. Anket formu, hemsirelerin demografik bilgileri, calisma kosullari, mezuniyet sonrasi
egitim durumlari ve bilimsel faaliyetlere katilim durumlarint igeren toplam 33 sorudan
olusturuldu. Anket formunun 6n uygulamasi bir {iniversite hastanesinin ¢ocuk servislerinde
calisan 20 hemsire ile yapildi. Anket formunun uygunlugu 6n uygulama ile degerlendirildi ve
diizeltmeye gereksinim duyulmadi. On uygulama sonuclar1 degerlendirmeye alinmad.
Arastirma Cocuk Hemsireleri Dernegi (CHD) ve Saglik Bakanligit Kamu Hastaneleri Genel
Miidiirliigi is birligi ile yapildi. Hazirlanan anket formu Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri
Genel Mudiirliigi tarafindan Miidiirliige baglh 81 ildeki hastanelerin ¢ocuk Kliniklerine posta

yolu ile dagitildi. Ve ayni1 yol ile geri toplandi.

Verilerin Degerlendirilmesi
Veriler SPSS 21.0 paket programi kullanilarak degerlendirildi. Arastirmada tanimlayici

istatistiksel yontemler (ylizdelik, aritmetik ortalama) kullanildi.
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Arastirmanin Etik Boyutu
Arastirmanin etik kurulu Istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 17.09.2015 tarih ve 10840098-604.01.01-E.2307 say1 ile etik

kurul onay1 alindt.

Arastirmanin Sinirhliklar:
Aragtirma sonuglar1 calismaya katki veren ¢ocuk hemsirelerinin 6z bildirimine

dayalidir.
BULGULAR

Hemsirelerin demografik verileri incelendiginde; hemsirelerin yas ortalamasi
32.65+7.27°dir. Hemsirelerin %68.8°1 evli, %60.8’inin ¢ocuk sahibi, ¢ocugu olanlarin da
yarisindan fazlasinin (%54) 2 c¢ocugu oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin %48.9’u lisans
mezunu ve %70’1 de gelirinin giderine esit oldugunu belirtmigtir. Arastirmaya katilan
hemsirelerin %84 liniin saglik sorunu oldugu saptandi. En sik goriilen saglik sorularinin ise
Hasimato (%S5.1), varis (%4.9), bel fitig1 (%4.7) ve hipertansiyon (%2.7) oldugu belirlendi
(Tablo 1).

Tablo 1. Cocuk Hemsirelerinin Tanitict Bilgileri (n: 4969)

Ozellikler n %

Yas (ortalama: 32.65+7.27 ortanca: 34)

Medeni durum

Evli 3421 68.8
Bekar 1548 31.2
Cocuk olma durumu

Var 3020 60.8
Yok 1949 39.2
Cocuk sayis1 (n=3020)

1 gocuk 1036 34.3
2 ¢ocuk 1632 54.0
3 ¢ocuk 318 10.5
4 cocuk ve lizeri 34 1.2
Egitim durumu

Saglik meslek lisesi mezunu 823 16.6
On lisans mezunu 1474 29.7
Lisans mezunu 2430 48.9
Yiiksek lisans mezunu 237 4.8
Doktora mezunu 5 0.1
Ekonomik durum

Gelir giderden fazla 1076 21.7
Gelir gidere esit 3480 70.0
Gelir giderden az 413 8.3
Saghk sorunu

Var 4172 84.0
Yok 797 16.0
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Aragtirmada hemsirelerin ¢alisma ortamlarina iligkin bilgileri incelendiginde;
%42.1’inin ¢cocuk hemsiresi olarak toplam 1-4 yil arasinda calistigi, ortalama haftalik calisma
saatlerinin 44.95+7.46 saat oldugu ve hemsire basina diisen hasta sayisinin giindiiz
11.96+16.76, gece ise 19.48+23.61 oldugu saptandi (Tablo 2).

Hemsirelerin %64.6’simin ¢ocuk servislerine yoneticisi tarafindan gorevlendirildigi,
%32.9’unun kendi istegi ile ¢ocuk servislerinde calistigi, %55.6’sinin oryantasyon egitimi
almadigi, %73.1’inin ¢ocuk hemsireligi alaninda hizmet i¢i egitim aldig1 ve %75 inin ¢ocuk

hemsiresi olarak ¢aligmaktan memnun oldugu bulundu (Tablo 2).

Tablo 2. Cocuk Hemsirelerinin Calisma Ortamlarma fliskin Bilgiler (n: 4969)

Ozellikler n %
Calistig1 boliim

Cocuk servisi 3222 64.8
Cocuk cerrahisi 416 8.4
Cocuk yogun bakim 411 8.3
Cocuk acil 367 7.4
YDYB 356 7.2
Cocuk poliklinigi 197 3.9
Cocuk hemsiresi olarak ¢calisma yilh

1-4 y1l 2092 42.1
5-9 yil 1628 32.8
10-14 yil 795 16.0
15-19 yil 340 6.8
20 yil ve daha fazla 114 2.3
Cocuk hastalarla ¢calisma nedeni

Kendi istegi* 1635 32.9
Y onetici tarafindan gorevlendirilme 3208 64.6
Diger** 126 2.5
Oryantasyon egitimi alma durumu

Evet 2207 44.4
Hayir 2762 55.6
Hizmet ici egitim alma durumu

Evet 3634 73.1
Hayir 1335 26.9
Cocuk hemsiresi olmaktan memnun olma

Memnunum 3728 75.0
Memnun degilim 1241 25.0
Calisma saati mean/median 44.95+7.45/ 40 saat
Giindiiz bakim verilen hasta sayis1 mean/median 11.96+16.76/ 8 hasta
Gece bakim verilen hasta sayis1 mean/median 19.48+23.61/ 15 hasta

*Cocuklar1 sevme, ¢ocuklarla ¢alismayi sevme, bu alanda deneyimli olma, uzmanlik alan1 ¢ocuk hemsireligi
oldugu i¢in ** Atama nedeniyle, zorunluluk nedeniyle
YDYB: Yenidogan Yogun Bakim

Hemsirelerin ~ katildiklar1  kurslar incelendiginde; %9.8’1 Kardiyo Pulmoner
Resusitasyon (CPR) kursu, %7.2’si acil bakim hemsireligi kursu ve %6.6’s1 rahim igi arag
uygulama kursu olmak {iizere, toplam %24’iinlin ¢ocuk hemsireligi disindaki konularda

sertifika, kurs vb. egitim programlarina katildig1 belirlendi. Bununla birlikte hemsirelerin
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yalnizca %?22.1’nin ¢ocuk hemsireligi alaninda kurslara, sertifika vb. programlara katildig:
dikkati cekmektedir. Katilanlarin %61.3’linlin Neonatal Resusitasyon Programina (NRP),
%25.2’sinin yenidogan yogun bakim hemsireligi kursuna ve %13.5’inin anne siiti ve
emzirme danismanlig1 programina katildig1 goriildii (Tablo 3).

Hemsirelerin %88.3’1 kurs, kongre vb. egitim programlarina katilim i¢in finansal destek
alamadigi/bulamadigini belirtmislerdir. Hemsirelerin %92’sinin ¢ocuk hemsireligi alaninda
bilimsel arastirmalara katilmadigi, %58.3’liniin bilimsel aragtirmalara katilmak istedigi,
%24.4’liniin bilimsel arastirmalar1 takip ettigi ve bu hemsirelerin %66.9’unun aragtirmalari
takip ettigi kaynagin internet oldugu saptandi (Tablo 3). Hemsirelerin %86.8’inin gocuk

hemsireligi alaninda gelecege yonelik mesleki planinin olmadigi belirlendi (Tablo3).

Tablo 3. Cocuk Hemsirelerinin Bilimsel Gelisimlerine Iliskin Bilgiler (n: 4969)

n %
Mezuniyet sonrasi cocuk hemsireligi disindaki konularda sertifika, kurs vb. egitim
programlarina katilma durumu
Katildim 1191 24.0
Katilmadim 3778 76.0
Cocuk hemsireligi alaninda sertifika, kurs, kongre vb. egitim programlarina
katihm durumu
Katildim 1096 221
Katilmadim 3873 77.9
Kurs, kongre vb. egitim programlarina katihim icin finansal destek alma durumu
Evet 583 11.7
Hayir 4386 88.3
Cocuk hemsireligi alaminda gelecege yonelik mesleki plan1 olma durumu
Var 658 13.2
Yok 4311 86.8
Cocuk hemsireligi alaninda bilimsel arastirmalara katilma durumu
Katildim 400 8.0
Katilmadim 4569 92.0
Bilimsel arastirmalara katilmayi isteme
Isterim 2895 58.3
Istemem 2074 41.7
Bilimsel aragtirmalar takip edebilme durumu
Evet 1212 24.4
Hayir 3757 75.6

Arastirmada hemsirelerin %42.8’i Cocuk Hemsireleri Dernegi’nden beklentilerini
“calisma  kosullarimin  iyilestirilmesi”, %27.8’1 “branslasmanmin saglanmasi” olarak
belirtmistir. Cocuk Hemsireleri Dernegi’ne yonelik Onerilere bakildiginda ise; c¢ocuk
hemsirelerinin %60.7’s1 dernegin “saglik politikalarinda soz sahibi olmak i¢in ¢alisiimast”,

%52,2’s1 “iicretsiz sempozyum/kongre/kurslar diizenlenmesi” yoniinde goriis bildirmistir

(Tablo 4).
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Tablo 4. Cocuk Hemsirelerinin Cocuk Hemsireleri Dernegi’nden Beklentileri ve Dernek Calismalarina Iliskin
Onerileri (n: 1266)

Beklentiler* n %

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi 542 42.8
Branglagmanin saglanmasi 352 27.8
Maaslarin artirilmast 306 24.2
Caligma saatlerinin azaltilmasi 219 17.3
Giincel bilgilerin duyurulmasi 290 22.9
Hemgsire basina diisen hasta sayisinin azaltilmasi 142 11.2
Bilimsel etkinliklerin duyurulmasi 242 19.1
Egitimler planlanmasi 308 24.3
Dernek ile ilgili bilgilendirme yapilmast 229 18.1
Hemgirelerin sorunlarinin ilgili makamlara iletilmesi 272 21.5
Hemgirelerin gérev tanimlarinin netlestirilmesi 144 11.4
Dergi ¢ikarilmasi 83 6.6
Cocuklar ve ailelerine egitimler diizenlenmesi 195 154
Bilimsel ¢aligmalara katilimin desteklenmesi 135 10.7
Cocuk servislerinin erigkinden farkini gosteren ¢aligmalar yapilmasi 165 13.0
Oneriler*

Saglik politikalarinda s6z sahibi olmak igin ¢alisiimasi 769 60.7
Ucretsiz sempozyum/kongre/kurslar diizenlenmesi 661 52.2
Bagska mesleki derneklerle is birligi yapilmasi 233 18.4
Dernek yonetiminin ¢ocuk hemsirelerine ulasmasi ve is birligi iginde olmasi 524 414
Sertifika programlar: diizenlenmesi 612 48.3
Egitimler planlanmasi 695 54.9
Dernek tarafindan ¢ocuk hemsirelerinin sorunlarinin duyurulmasi 730 57.7

*Birden ¢ok beklenti/ 6neri ifadesi kullanilmustir.

TARTISMA

Cocuk servislerinde ¢alisan  hemsirelerin  profillerini  belirlemek  amaciyla
gerceklestirilen arastirmada; hemsirelerin yas ortalamasi 32.65+7.27 oldugu ve %48.9’unun
lisans mezunu oldugu saptanmistir. Aragtirma sonuglarina paralel olarak ¢cocuk hemsireleri ile
yapilan ¢aligmalar incelendiginde; hemsirelerin cogunlugunun geng yas grubunda (18-35 yas)
oldugu bildirilmistir (Czaja, Moss ve Mealer, 2012; Giidiicii Tiifekci vd., 2005; Wyatt ve
Harrison, 2010). Czaja ve digerlerinin (2012) ¢ocuk hemsireleri ile yaptiklar1 g¢alismada
hemsirelerin %89’unun, Uysal ve Biiyiikgonen¢’in (2013) ¢ocuk hemsireleri ile yaptigi
calismada hemsirelerin %81.8’inin Giidiicli Tiifek¢i ve digerlerinin Erzurum’da bir {iniversite
hastanesinde yaptiklar1 ¢alismada da hemsirelerin %70’inin {iniversite mezunu oldugu
belirlenmistir. Caglar ve digerlerinin (2019) yenidogan hemsireleri ile yaptiklar1 calismada,
hemsirelerin %52.8’inin lisans mezunu oldugu belirtilmistir. Arastirma ve literatiir sonuglari
dogrultusunda ¢ocuklara bakim vermek, ¢ocuklarla ilgilenmek daha gen¢ ve dinamik olmay1
gerektirdiginden Tirkiye’de genc¢ yas gruptaki hemsirelerin ¢ogunlukla ¢ocuk servislerine

yonlendirildigi diistiniilebilir.
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Aragtirmada hemsirelerin %42.1°inin ¢ocuk hemsiresi olarak toplam 1-4 yil arasinda
calistigi, haftalik ortalama ¢alisma saatleri 44.95+7.46 saat oldugu belirlendi. Bir iiniversite
hastanesinde yapilan ¢aligmada da hemsirelerin %78.3 linlin 1-5 yildir ¢ocuk hemsiresi olarak
calistigt ve ayni c¢alismada %80’inin vardiya usulii ile calistigi bildirilmistir (Uysal ve
Biiyiikgoneng, 2013). Yogun bakim hemsirelerinin profilinin arastirildigi bir ¢alismada,
hemsirelerin yogun bakimda gilinde ortalama 11.30 +1.70 saat ve haftada 41.52 +4.32 saat
calistiklar1 saptanmustir (Bozkurt vd., 2019). Fazla calisma saatlerinin olmasi hemsirelerin
sayilarinin yetersiz oldugunu gostermektedir.

Hasta ve calisan giivenliginin saglanmasi, is doyumunun artirilarak verimliligin
yiikseltilmesi, olusabilecek hatalarin 6nlenmesi amaciyla ise baslamadan 6nce hemsirelere
hastane oryantasyonu egitimi verilmesi, ayni zamanda klinige uyumunun saglanmasi
amaciyla hizmet i¢i egitim programindan gegirilmesi gerekmektedir (Pinar, Dogan, Kirlangi¢
ve Ozdemir, 2010). Ameliyathane hemsireleri ile yapilan bir ¢alismada ¢alismamiza benzer
bir sekilde (Tablo 2), hemsirelerin %62.8’inin hastane oryantasyon programina, %42.6’sinin
hizmet i¢i egitim programina katilmadiklari saptanmistir (Gogmen, 2004).

Cocuk hemgireligi, ¢ocugun fiziksel, zihinsel, ruhsal ve sosyal yonden sagligini
koruyan, hastalik durumunda nitelikli bakim veren ve ¢ocugun ihtiyaci olan sevgi ve ilgiyi
gosteren ayricalikli bir alandir (Adwan, 2014; Sen Beytut, Bolisik, Solak ve Seyfioglu, 2009;
Tural Biiytik vd., 2014). Bu nedenle ¢ocuk hemsiresinin yeteneklerini ve potansiyelini dogru
olarak kullanilabilmesi, alaninda uzmanlasmis, yeterli bilgi ve beceriye sahip, calistig
alandan memnun hemsireler ile verilebilir. Ozellikle ¢ocuk hemsireligi alaninda calisacak
olan hemsirelerin ¢ocuk ile calismay1 istemeleri ve burada ¢aligmaktan memnun olmalari
gerekir (Tural Biyiik vd., 2014). Arastirmada hemsirelerin %64.6’smin ¢ocuk servislerine
yoneticisi tarafindan gorevlendirildigi bununla birlikte %75’inin ¢ocuk hemsiresi olarak
calismaktan memnun oldugu bulundu. Kahraman, Engin, Diilgerler ve Oztiirk’iin (2011)
yaptig1 c¢alismada hemsirelerin biliylik ¢ogunlugunun (%67.5) calistigi alani isteyerek
secmedigi, benzer sekilde Tambag, Can, Kahraman ve Sahpolat’in (2015) yaptig1 calismada
da hemsirelerin %75.1°1 ¢alistig1 birimi kendisinin se¢gmedigi ancak bu ragmen hemsirelerin
%79.9’unun ¢alistigr birimden memnun olduklar1 saptanmistir. Wyatt ve Harrison’un (2010)
cocuk hemsirelerini is doyumunu belirlemek amaciyla yaptiklari calismada hemsirelerin
¢ogunlugunun g¢ocuk servisinde ¢aligmaktan memnun oldugu sonucuna ulasilmistir. Yazici
Sorucuoglu ve Gidiici Tiifek¢i’nin (2015) yaptigi calismada meslegini sevmeyen ve

yapmaktan memnun olmayan hemsirelerin mesleki profesyonellik diizeyinin daha diisiik
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oldugu belirlenmistir. Yapilan baska bir ¢alismada ¢ocuk servislerinde ¢alismay1 isteyerek
secen hemsirelerin i doyumunun 6nemli diizeyde daha yiiksek oldugu bildirilmistir (Giidiicti
Tiifek¢i vd., 2005). Arastirma sonucunun literatiir ile uyumlu oldugu, hemsirelerin
¢ogunlugunun yoneticileri tarafindan ¢ocuk servisinde gorevlendirildigi, ancak hemsirelerin
kendi istekleri disinda ¢ocuk servisinde ¢alismaya baglamalaria karsin bulunduklari serviste
caligmaktan memnun olduklar1 dikkati ¢ekmektedir. Bu sonu¢ her ne sebeple g¢alismaya
baslanmis olursa olsun ¢ocuk servisinde ¢ocuk hastalara bakim vermenin motivasyonu ve
memnuniyeti artirmis olacag diisiiniilebilir.

Profesyonel hemsireligin gelismesi, saglik hizmeti sunumunda kanita dayali giincel
yaklagimlarin benimsenmesi a¢isindan hemsirelerin kongre, kurs gibi bilimsel etkinliklere
katilmast 6nemlidir (ACCN, 2015; Halabi ve Hamdan-Mansou, 2010). Arastirmada
hemsirelerin kiiglik bir boliimiiniin  kurs, sertifika programi vb. egitimlere katildig
goriilmektedir. Bu sonuglar ¢ocuk hemsirelerinin klinikte hemsirelik girisimlerini
destekleyebilecek programlara yeterli bigimde ulasamadigi/ katilamadigini diisiindiirebilir.
Bununla birlikte en fazla katilimin NRP olmasi, yenidogan hemsirelerinin 6zel dal agisindan
daha olumlu ilerlemeler kaydettiklerini gostermektedir.

Gincel bilgileri takip etmek, mesleki ve kisisel gelisim i¢cin hemsirelerin alanlar ile
ilgili diizenlenen kongrelere katilmasi onemlidir. Hemsirelerin %88.3’1 kurs, kongre vb.
egitim programlarina katilim i¢in finansal destek alamadigi/bulamadigi, %92’sinin ¢ocuk
hemsireligi alaninda bilimsel arastirmalara katilmadigi ve 24.4’{iniin bilimsel arastirmalar
takip ettigi saptandi. Bulut Aksoy, Arici, Ucku ve Celal’in (2017) yaptigr ¢alismada 291
hemsireden sadece 25’1 (%8.6) klinik arastirmalarda cesitli gérevlerde yer aldig bildirilmis ve
bunun nedeninin hemsirelerin arastirma yapma ile ilgili yeterli bilgiye sahip olamamasi ve
yogun is temposu oldugu bildirilmektedir. Benzer sekilde Gogmen’in (2004) yaptig
calismada da hemsirelerin yalnizca %18’ inin yayin takip ettigi saptanmistir. Bu sonuglar
hemsirelerin  ¢ogunlugunun bilimsel toplantilara finansal destek alamama nedeniyle
katilimlarinin kisitlanmasi ve bu durumun da bilimsel ¢aligmalara katilmaya da uzak kalmalari
ile iliskili oldugunu diisiindiirebilir. Bilimsel arastirmalari takip eden grubun ¢ogunlugunun
internet kullantyor olmasi teknolojinin gelismesinin yiiz giildiiriicii bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Aym1  zamanda hemsirelerin  ¢ogunlugunun  bilimsel arastirmalara
katilmamalarina karsin yarisindan fazlasinin aragtirma yapmay: istemeleri, hemsirelerin bu

konuda istekli oldugunu egitimler yoluyla desteklenmesi gerektigini gostermektedir.
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Bu arastirmada hemsirelerin %86.8’inin ¢ocuk hemsireligi alaninda gelecege yonelik
mesleki planinin olmadigi belirlendi (Tablo3). Taskin Yilmaz, Tiryaki Sen ve Demirkaya’nin
(2014) yaptig1 calismada, hemsirelerin %27.8°1 gelecekle ilgili hi¢bir beklentisinin olmadigini
ve calisma siiresi doldugunda emekli olmay1 diislindiiklerini belirtmistir. Benzer sekilde
baska bir calismada da hemsirelerin %22’sinin bir yil igerisinde ¢alismayr birakmayi
diistindiikleri bildirilmistir (Gudiicii Tifekgi vd., 2005). Kahriman, Karadeniz Mumcu, Kaptan
ve Candas Ayar’in (2015) yaptigi calismada ise pediatri kliniklerinde calisan hemsirelerin
%355.6’s1, meslegin geleceginden endiseli olduklarini belirtmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda
hemsirelerin ¢alisma sartlarinin zorlu olmasi, nébet usulii ¢alismanin olmasi, maaslarin diisiik
olmasi ve branglasmanin olmamasi gibi nedenlerle ¢alisma isteklerinin diisiik oldugunu
distindiirmektedir.

Mesleklerin profesyonel gelisimi, giic birligi saglanarak ortak hareket edebilmesi
amactyla orgiitlenmesi oldukc¢a dnemlidir. Hemsirelerin gelisiminde ve birlikte hareket ederek
ortak gii¢ olusturmasinda derneklere iiye olmalari 6nemlidir (Bozkurt vd., 2019; Kahriman
vd., 2015). Arastirmada hemsirelerin %42.8’1 Cocuk Hemsireleri Dernegi’nden beklentilerini
“calisma  kosullarimin  iyilestirilmesi”, %27.8’1 “branslasmanmin saglanmasi” olarak
belirtmistir. Cocuk Hemsireleri Dernegi’ne yonelik Onerilere bakildiginda ise; g¢ocuk
hemsirelerinin %60.7°si dernegin “saglik politikalarinda soz sahibi olmak icin ¢alisiimasi”,
%52.2°s1 “iicretsiz sempozyum/kongre/kurslar diizenlenmesi” yoniinde goriis bildirmistir
(Tablo 4). Yapilan bir calismada, pediatri kliniklerinde calisan hemsirelerin ¢cogunlugunun
mesleki derneklerden hemsirelerin haklarmin korunmast (%84.1), meslegin saygiligim
artiran girisimlerde bulunulmasi (%84.1) konularinda beklentilerinin oldugu saptanmustir.
Ayni ¢alismada derneklerin faaliyetler diizenlemeleri ve iiyelere duyurmalari (%11.1)
seklinde Oneriler de yer almaktadir (Kahriman vd., 2015). Derneklerin 6nemli amaglarindan
biri temsil ettigi grubun sorunlarimi saptamak ve ¢oziim Onerileri gelistirmektir. Cocuk
hemsirelerinin yasadiklar1 sorunlar genel hemsirelik sorunlar1 olarak goriilmektedir. Bu
sorunlarin ¢6zlimii i¢in hemsirelik derneklerinin ortak hareket etmesi ve birlikte giic

olusturmasi 6nemlidir.
SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de ¢cocuk hemsirelerinin ¢ocuk alaninda ¢alismaktan memnun oldugu, ¥ niin

mezuniyet sonrast herhangi bir bilimsel/mesleki egitim almadigi, dncelikle calisma kosullarini
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tyilestirme olmak Tlzere bilimsel/mesleki gelisimlerini saglama konularinda meslek
derneklerinden istek ve 6nerileri oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Arastirmanin  sonuglart dogrultusunda; hemsireligin profesyonellesmesi acgisindan
finansal destek saglayan politikalarin gelistirilmesi ve tesvik edilmesi, hemsirelerin
uzmanlastiklar1 ya da istedikleri kliniklerde calismalarinin desteklenmesi, hemsirelik

derneklerinin ortak hareketle gii¢ olusturmasi i¢in ¢alismalarin baslatilmasi 6nerilebilir.

Tesekkiir
Verilerin toplanmasina yardimer olan Tiirkiye Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii’ne

bagli hastanelerin yonetici hemsgirelerine ve anketi yanitlayan hemsirelere tesekkiir ederiz.
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