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Sosyal sorumluluk faaliyetleri giiniimiizde bir hayli énem arz etmektedir. Isletmeler, varhgini daha saghkli bir
sekilde siirdiirebilmek igin bu faaliyetlere ihtiya¢ duymaktadir. Halkla iligkiler de bu kavram ile yakindan
ilintilidir. Dolayst ile halkla iligkiler 6grencilerini is hayatina daha iyi hazirlamak ve kavram hakkinda daha
donanimli olmalarint saglamak adina verilen halkla iliskiler egitimlerinin ders iceriginde sosyal sorumluluk
kampanyalarina rastlanmaktadir. Bu aragtirmada, sosyal sorumluluk kampanyalarinin uygulamali olarak verildigi
bir derste dgrencilerin yapmis oldugu kampanyalar igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Cikan sonuclara gore
ogrencilerin hem i¢inde bulunduklar1 topluma faydali igler ortaya koyduklari hem de is hayatina kendilerini
hazirladiklar1 gézlemlenmistir. Bunun yani sira yillar i¢inde alisilmis sosyal sorumluluk konularinin tekrar
edildigi, giindemle ilgili ¢alismalarin daha az oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1, Halkla Iliskiler, Tiirkiye’de Halkla
iliskiler Egitimi, i¢erik Analizi
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A CONTENT ANALYSIS REGARDING SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITIES OF
PUBLIC RELATIONS STUDENTS

ABSTRACT

Social responsibility activities are very important today. Businesses need these activities in order to
maintain their existence in a healthier way. Public relations is also closely related to this concept. Therefore, social
responsibility campaigns are encountered in the course content of the public relations trainings given in order to
better prepare the public relations students for business life and to ensure that they are better equipped about the
concept. In this research, the campaigns made by the students in a lesson where social responsibility campaigns
are given were examined by content analysis method. According to the results, it has been observed that the
students both perform useful works for the society they live in and prepare themselves for business life. In addition,
it has been determined that the usual social responsibility issues have been repeated over the years and that there
are fewer studies on the agenda.

Keywords: Social Responsibility, Social Responsibility Campaigns, Public Relations, Public Relations Education
in Turkey, Content Analysis

JEL Code: D83

Research Article

Sayfa [Page 96



ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER
AKADEMIK ARASTIRMALAR DERGIiSI
A e - - A B W 8 ISSN NO:2602-4748

Cilt/Volume: 6  Sayi/Number: 12  DOI: 10.58201/utsobilder.1201904 2022 /2 (Aralik Sayist)

Giris

Birey ve kurumlarin topluma ve yasama duyarli ¢aligmalar gergeklestirmenin bir adi olan sosyal
sorumluluk kavrami, giinlimiizde bir hayli 6nem arz etmektedir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgilenen kisi ve
kurumlar hem kendine katki saglayacak hem de toplumda var olan problemlere ¢éziim iiretebilecek ¢aligmalar
gergeklestirmektedir. Egitim ve saglik alanlarinda, c¢evre siirdiiriilebilirligi ve toplumsal cinsiyet rolleri gibi
konularda sosyal sorumluluk faaliyetleri yapilmaktadir.

Halkla iligkiler de sosyal sorumluluk kavrami ile yakindan ilintilidir. Halkla iliskiler kendi amaglarim
yerine getirmenin yani sira, iletisim kurup denge kurmaya sagladigi hedef kitleye de faydali olacak ¢aligsmalar
ortaya koymakta ve dolayisi ile aslinda toplum ¢ikarlarini da gézetmektedir. Toplumsal olaylar ile yakindan ilgili
olmak, katki saglayacak ¢alismalar yapmak kurum imaji ve kurum itibar1 ile dogrudan iliskilidir. Bu durum sosyal
sorumluluk faaliyetlerini halkla iliskiler i¢in olduk¢a 6nemli kilmaktadir.

Halkla iligkiler egitiminde de yetismekte olan halkla iligkiler uzmanlarinin sosyal sorumluluk bilincinin ve
becerisinin gelistirilmesi iizerinde durmak onemli bir gerekliliktir. Ders miifredatinda sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yer veren kurumlarda 6grenciler belirledikleri konularda gesitli faaliyetler diizenleyebilmekte ve
planlama becerilerini gelistirirken bu etkinlikler ile birlikte topluma faydali ¢aligmalarda bulunabilmektedir.

Bu c¢alismada halkla iligkiler Ogrencilerinin hangi konularda sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirdigi, bu siirecte ne tiir etkinlikleri ve uygulama alanlarmi tercih ettikleri, hangi araclardan
faydalandiklar1 ve nasil bir hedef kitle se¢imi yaptiklar1 sorularinin cevaplari igerik analizi yontemi kullanilarak
tespit edilmeye calisiimustir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1Halkla iliskiler

Adint ‘public (halk)’ ve ‘relations (iliskiler)’ kelimelerinin birlesiminden alan halkla iligkiler, ilk
¢aglardan itibaren varligini siirdiirmektedir. Ortaya ¢ikis tarihi tam olarak bilinmemektedir. Bunun nedeni, 6ziinde
insan iligkilerinin var olmasi ve yasama iliskin her noktada halkla iliskilere rastlayabilme olasiligidir
(Ayhan:2015:21). Stimerler’in yaptig1 ciftlik tabletlerinde, arkeolojik kazilar sayesinde ortaya ¢ikarilan eserlerde
tanitma islevine rastlamak miimkiindiir. Yine Roma ve Antik Yunan’da bir toplanma yeri olan forumlarda
toplantilar ve siyasi tartigmalar diizenlenmesi bu alanlarda da halkla iliskilerin varligina isaret etmektedir. Ozellikle
Roma’da duvarlarda goriilen “Vox populi, vox Dei’ ¢evirisi ‘Halkin sesi, hakkin sesi’ olan yazi, halkla iligkilerin
ihtimamina dikkat ¢cekmektedir. Her {ilkenin her donemin kendine has, ad1 heniiz tam olarak ortaya koyulmamis
bir halkla iligkileri vardir (Kazanci 2009:5). Giiniimiizdeki yapinin olugmasini saglayan, ona bir renk atfeden,
profesyonel c¢aligmalarin bir baslangici olarak kabul edilen iilke Amerika Birlesik Devletleri’dir (Kalender ve
Fidan, 2011:50). Kavramin varligi c¢ok eskilere dayansa da bir bilim olarak adlandirilmasi 20.ylizyilda
gerceklesmektedir.

Halkla iligkilerin birgok tanim1 bulunmaktadir. Yapilan tanimlamalarda halkla iligkilerin iletisim, yonetim

ve iligki islevine ve halka deginilmektedir. Sabuncuoglu’na gore halkla iliskiler, belirlenen hedef kitleleri
etkilemek diisiincesi ile hazirlanmis, 6l¢iild, ikna edici, iletisim gayretleridir (Sabuncuoglu, 1998:4). Benzer bir
tanim yapan Okay’a gore halkla iliskiler, taraflar arasinda karsilikli anlagmay1 edinmek ve bunu yagatmak gayesi
ile gerceklestirilen belirli olan bir kampanya iizerinden siirdiiriilen kesintisiz faaliyetlerdir (Okay 2002:3). Halkla
iligkilerin yonetim islevine vurgu yapan Cutlip ve arkadaslari, halkla iligkilerin, bir orgiit ile basarisinin veya
basarisizliginin ilisik oldugu halklar arasinda karsilikli olarak faydali iliskiler kuran ve siirdiiren yonetim iglevi
oldugunu soylemistir (Cutlip vd., 1994:6).
Herkese uyan ortak bir tanim bulmak zordur. Halkla iligkilerinin temelinin ortaya ¢iktigini ve iskeletinin
olustugunu aktaran Kazanci, genis bir 6zet ile halkla iliskilerin iki yonli bir iletisimle hareket ettigini, gergekleri
yansittigini ve bir eylem iceren uzun déneme yayilan, sorumluluk gerektiren faaliyetler oldugu belirtir (Kazanci,
2009:76).

1.2 Tiirkiye’de Halkla iliskiler Egitimi
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Halkla iliskiler egitimi konusunda en gelismis iilkenin ABD oldugu bilinmektedir. Universitelerde verilen
bu egitimler ABD’de 1920°1i yillarda baslamistir. Halkla iliskiler ile ilgili dersler diinyada ilk olarak “Crystallizing
Public Opinion” kitabinin yazar1 olan Edward Bernays tarafindan, 1923 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
bulunan New York Universitesi’nin Gazetecilik boliimiinde verilmeye baslanmistir (Cutlip vd., 1994:136). Bu
baslangictan sonra Yale gibi bir¢ok iiniversite yedi yil igerisinde ders igeriklerinde halkla iliskilere yer vermeye
baslamustir.

Tiirkiye’de halkla iligkiler egitiminin baslangici iletisim ve gazetecilik egitimleri ile olmustur. 1950
yilinda Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi’nde gazetecilik ve iletisim egitimi dersleri verilmeye baslanmistir.
Daha sonra 1965 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin Yayin Yiiksekokulu’nda da bu
egitimler dahil edilmistir (Tokg6z, 2003°ten aktaran Celiker, 2011:158). Halkla iligkilerin bir bolim olarak
gazetecilikten ayrilist ve kurulusu 1988 yilinda Yiiksek Ogretim Kurumu talebi iizerine Basin Yayin
Yiiksekokullarinda olmustur. Ve yine aym yilda Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme Merkezi’nin sinavlari ile
ogrencilerin bu boliime yerlesmesi baglamistir (Solmaz vd,. 2012:255). Daha sonraki yillarda farkli illerde iletisim
fakiilteleri kurulmaya baslanmis ve egitim icerikleri ¢esitlenmistir. Vakif iiniversitelerinde, kurulus dénemlerinde
maddi gereksinimi fazla olmayan Halkla iliskiler, Halkla iliskiler ve Tanitim, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik,
[letisim Tasarimi gibi boliimlerin kuruldugu gézlemlenmistir (Varol ve Alemdar, 2007:2).

Tiirkiye’de lisans diizeyinde halkla iliskiler egitimleri, halkla iligkiler ve reklamecilik ile halkla iligkiler ve
tanitim boliimleri olarak gériilmektedir. Halkla iliskiler boliimii yalnizca Iletisim Fakiiltesi igerisinde degil, aym
zamanda iktisadi, idari ve sosyal bilimler, uygulamali bilimler, sanat ve sosyal bilimler fakiiltelerinde de yer
almaktadir. Kazanci, halkla iliskilerin temelinde iletisim olmasina karsin yalnizca iletisim fakiiltesinde yer aliyor
olmasi dogru olmadigini dile getirmistir. Ona gore; halkla iliskiler kamu yonetimi ve isletme fakiiltelerinde de
okutulmalidir (2009:77).

Yiksekogretim Kurumu’'ndan alinan bilgilere gore 2022 yilinda, halkla iligkiler ve tanitim boliimii, hepsi
iletisim fakiiltesinde olmak iizere 27 devlet iniversitesinde, 9 tanesi iletisim fakiiltesi ve 1 tanesi iktisadi, idari ve
sosyal bilimler fakiiltesinde olmak iizere 10 vakif {iniversitesinde, son olarak 2 tanesi de Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti (KKTC) iletisim fakiiltesinde yer almaktadir. Toplam 38 {iniversitede halkla iligkiler ve tanitim
boéliimiine rastlanmaktadir.

Halkla iliskiler ve reklamcilik boliimii, 1’1 iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi, 8'i iletisim fakiiltesi, 2’si
uygulamali bilimler fakiiltesi ve 2’si sosyal ve beseri bilimler fakiiltesi olmak {izere devlet tiniversitesinde; 2’si
sanat ve tasarim fakiiltesi, 11°1 iletisim fakiiltesi, 4’1 iktisadi ve idari bilimler, 2’si uygulamali bilimler ve 2’si
sanat ve sosyal bilimler fakiiltesi olmak iizere 21 vakif iiniversitesinde yer almaktadir. Ek olarak hepsi iletigsim
fakiiltesi olmak iizere 3 KKTC ve bir yabanci (Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi) olarak toplam 38
universitede yer almaktadir (https://yokatlas.yok.gov.tr/).

Halkla iliskiler egitimi arastirmacilarin ¢aligmalarina konu olmustur. Calismalarda agirlikli olarak miifredata
deginilmistir. L’Etang ve Pieczka (2002) halkla iliskiler egitiminin biitiinlesik ve disiplinler arasi olmasi
gerektiginin altin1 ¢izerek halkla iliskiler derslerinin de ¢dzlimsel diisiinebilen mezunlar yetistirebilen bir
miifredata sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Tiirkiye’deki halkla iligkiler egitimi de ¢alisilan konular arasinda
yer almaktadir. Deren Van Der Hof ve Tuncer, Tiirkiye’deki halkla iligkiler egitimini iletisim agirlikli olmasi
yerine yonetim bilimleri agirlikli olmasi gerektigi noktasinda, akademi ve sektor arasindaki uyumsuzluk ve ders
programlarindaki igerik ve gesitlilik yetersizligi noktasinda elestiride bulunmustur (Tuncer, 2011:142). Becerikli
(2004), Vural ve Yurdakul (2004)’un ¢alismalarinda da Tiirkiye’deki halkla iliskiler egitiminin ABD ve Avrupa’da
verilen halkla iliskiler egitimine gore yetersiz bulundugu gériilmektedir. Kazanci (2009)’da artik halkla iligkilerin
diger disiplinler ile iligkilendirilmesi gerektigini dile getirmistir. Solmaz vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmada,
Avrupa modeli halkla iliskiler egitimi veren iki iilke olan Ingiltere ve Tiirkiye nin giris standartlar1 en yiiksek 10
halka iligkiler lisans bolimii tespit edilerek ders miifredatlar incelenmis ve uluslararasilagsma oranlari analiz
edilmistir. Ders miifredatlarmin incelenmesi neticesinde ortaya ¢ikan 691 Halkla iliskiler Egitimi: Kocaeli ve
Sakarya Universitesi Ogrencilerinin Halkla Iliskiler Egitimine iliskin Gériislerinin Arastirilmasi sonuca gore
Ingiltere’de Leeds Beckett Universitesi ve Tiirkiye’de Gazi Universitesi disinda diger iiniversitelerin halkla
iligkiler lisans bolimlerinin ders miifredatlarindaki uluslararasilasma oraninin %10’un altinda kaldigt
gdzlemlenmistir.

1.3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sorumluluk kavramu, bir isi lizerine alan ve o isi yapmakla yilikiimlii olan bir bireyden beklenen
yukiimliiliiklerin tamami seklinde ifade edilmektedir (Korkmaz 2009:19). Diinya tizerindeki her bireyin
icinde yasadig1 dogaya, i¢inde bulundugu topluma karsi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Tipki bireyler
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gibi kurumlarin da i¢inde bulunduklari diinyaya kars: sorumluluklari vardir. Isletmeler, yalnizca kar
amaci giitme amaglarinin yani sira toplumun rahatligini korumaya ve gelismesini saglamaya yonelik
calismalar da gerceklestirmektedir (Aydinalp 2013:5). Benzer bir sekilde Kotler ve Lee’ de kurumsal
sosyal sorumlulugu, kurumlarin faaliyetleri ve kurumsal kaynaklar1 vasitasiyla toplumun dirliginin
korunmast ve artirilmasit i¢in goniillii olarak sorumlu olunan yikiimliilikler olarak tanimlamistir
(Aktaran, Biiylikyilmaz ve Fidan 2015:366). Kurumun kendi ¢ikar1 disinda toplumun varligimi kabul
edip, asil gorevlerinin yan1 sira toplumsal sorunlar ile de ilgilenmesi, onceden diisiinerek hareket etmesi
sorumlu davranigin ve iyi bir kurumsal vatandas olmanin temelini olusturmaktadir (Peltekoglu
2016:199).

Isletmeler varliklarini daha etkin bir sekilde siirdiirebilmek igin kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) faaliyetleri gerceklestirmektedir. Is hayatinda KSS, kurumlarin hedef kitlelerine verdikleri 5Snem
ve onlar1 korumaya yonelik olarak gerceklestirme niyetiyle sorumluluklarmi yerine getirme
zorunlulugunu olarak ifade edilmektedir (Sezgin, 2019:5).

Pérez ve del Bosque’ ye gore, yardimseverlik ile benzer niteliklere sahip olan bu kavram,
sosyal problemlerin ¢éziimiine katki saglayan genis bir stratejidir (Aktaran, Seyitoglullar1 ve Bilen,
2020:196). Sagliktan egitime, ¢evreden ekonomiye bircok alanda gerceklestirebilen KSS faaliyetleri
isletmelerin rakiplerinden ayrilmasina ve hedef kitlenin goziinde olumlu bir imaj ¢izmesine katki
saglamaktadir. Burada unutulmamasi gereken nokta kurumlar bir sosyal sorumluluk faaliyeti
gerceklestirirken, yalmizca dis g¢evreye degil aymi zamanda i¢ ¢evreye de yonelik faaliyetler
gerceklestirmelidir (Ozgen 2006:28). Bdylece calismalar arasinda bir denge var olacak ve isletme icin
daha verimli bir slire¢ meydana gelecektir. Rekabetin artis gostermesi ile isletmeler rakiplerinden KSS
faaliyetleri ile de ayrilabilmektedir. Isletmenin kazanimlarini yalnizca kar oraninda artis degil, baglilik,
giiven ve itibar olursa o kurumun varolus siiresi daha uzun ve saglikli olacaktir. Bunlar da KSS
faaliyetleri ile desteklenmelidir (Aydede 2007:25).

Sosyal sorumluluk sadece ticari kurumlarin degil ayn1 zamanda egitim kurumlar1 veya sivil
toplum urumlari gibi topluma faydal faaliyetlerin merkezinde yer alan kurumlarinda edindikleri nemli
amaclardan biri olmaktadir. Bu noktada 6zellikle egitim kurumlar1 i¢in sosyal sorumluluk yalnizca bazi
faaliyetlerin yiiriitiilmesi anlamina gelmemektedir. Daha 6nemlisi sosyal sorumluluk faaliyetlerini
ileride istlenecek ve kendileri de toplumsal olaylara duyarlilik gosterecek yeni nesiller yetistirmek
egitim kurumlarinin toplumsal sorumlulugudur (Selvi ve Acar Sentiirk, 2016:145). Ilgin ve digerlerine
gbre egitimin amaci, evrensel bir sorumluluk duygusu yaratmaktir. Hangi platformda olursa olsun
egitimin merkezinde insan vardir, insanlarin kurmaya galistigi cevre ve toplumdur. Egitim, insan
gelisiminde anahtar olarak goriilebilmektedir (Ilgin vd, 2017:695). Bu baglamda miifredatlarda sosyal
sorumluluk egitimlerinin yer almasi O6nem arz etmektedir. Egitim kurumlarinin sorumlu olarak
algilanabilmesi i¢in mezunlarin sorumluluklarini kanitlamalari, ¢evreyi koruma, insana deger verme ve
stirdiiriilebilirlik bilincine sahip olmalar1 gerekmektedir (Bocean, vd, 2018).

2.Arastirma
2.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sosyal sorumluluk giiniimiizde 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri adina bu ¢aligmalara yer vermeleri nem arz etmektedir. Hem kuruma hem de yasanilan diinyaya
katk1 saglamaya olanak taniyan bu faaliyetlerin halkla iligkiler egitiminde de yer aldig1 is hayatinda da halkla
iligkilerin siklikla i¢ ice olacagi bir kavram oldugu bilinmektedir. Her alanda oldugu gibi iyi bir halkla iligkiler
uzmani olabilmek iyi bir egitim almay1 gerektirir. Baz1 {iniversitelerin ders miifredatinda sosyal sorumlulugun bir
ders olarak yer aldig1 goriilmektedir. Arastirmanin kapsamini olusturan Usak Universitesi Iletisim Fakiiltesi,
Halkla Tliskiler ve Reklamecilik bdliimiinde, 4.sinifta verilen Sosyal Sorumluluk Kampanyalar dersinin iceriginde
ogrencilerden uygulamali olarak bir sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirmeleri beklenmektedir. 2017
tarihinden bu yana verilen dersin igeriginde, dgrenciler gruplar halinde faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Bu
calisma baslangi¢ tarihinden bu yana, dgrencilerin yapmis olduklar1 sosyal sorumluluk kampanyalarini igerik
analizi yontemi ile incelemektedir. Bu c¢alisma; Ogrencilerin hangi konulara yoneldikleri, bu siiregte hangi
araclardan yararlandiklari, hangi hedef kitleye hitap ettikleri gibi sorularinin cevaplarini bulma noktasinda yararli
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olmaktadir. Daha 6nce boyle bir ¢caligma yapilmamis olmasi da alana yenilik ve fayda saglayacak, yapilacak olan
caligmalara 151k tutacaktir.

2.2 Arastirma Sorulari
1- Halkla iligkiler 6grencileri hangi konularda sosyal sorumluluk faaliyeti ~gerceklestirmistir?
2- Halkla iliskiler 6grencileri kampanyalarini hangi ortamda gergeklestirmistir?
3- Halkla iliskiler 6grencileri hangi tekniklerden yararlanmistir?
4- Halkla iliskiler 6grencileri kampanya stirecinde hangi medya araclarindan yararlanmistir?
5- Halkla iligkiler 6grencileri hangi hedef kitleye hitap etmistir?
6- Halkla iliskiler 6grencileri kampanya sonunda hangi ¢ikti degerlendirme yontemlerini kullanmistir?
2.3 Arastirma Evreni ve Kapsam

Halkla iligkiler 6grencilerinin sosyal sorumluluk faaliyetleri iizerine gergeklestirilen bu ¢alisma, Usak
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik bdliimiinde Prof. Dr. Murat Sezgin’in 2017 yilindan
bu yana verdigi “Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1” dersinde dgrencilerin gergeklestirdigi faaliyetlerin analizini
kapsamaktadir. Analiz kapsaminda toplam “160“kampanya incelenmistir. Incelenen kampanyalarin verileri IBM
SPSS Statistics 23 paket programina iglenmistir.

2.4 Arastirma Yontemi

Bu aragtirma i¢in “igerik analizi” yontemi kullanilmigtir. 2017-2022 yillar1 arasinda halkla iliskiler ve
reklamecilik boliimii 4.smif Ogrencilerinin, sosyal sorumluluk kampanyalar: dersinde yapmis olduklari
kampanyalar; konularina, uygulama alanlarina, etkinlik tiirlerine, secilen medya araglarina ve tekniklerine, hedef
kitlelerine ve ¢ikt1 degerlendirme yontemlerine gore kategorilere ayrilarak analiz edilmistir.

2.5 Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
2.5.1 Kampanyalarin Konularina Gore Analizi

Ogrencilerin yapmis oldugu kampanyalarm analizleri dogrultusunda 13 konu bashig1 elde edilmistir.
Kampanyalara agirlikl olarak Tablo 1°de goriilen konular hakim olmustur. Tablo incelendiginde sirast ile en gok
toplumsal, sosyal, saglik, cevre ve egitim ile ilgili konularda ¢alismalarin yapildig1 gézlemlenmistir. S6z konusu
toplumsal konu bagliginin igerisinde yogun olarak 6zel egitime gereksinim duyan bireyleri topluma kazandirmaya
yonelik faaliyetler yer almaktadir. Gorme engelli bireyler i¢in kitap seslendirme, birlikte resim yapma, farkindalik
saglamak adina konferans vermek gibi eylemler yer almaktadir. Yine ayn1 basligin igerisinde toplumsal cinsiyet
rolleri ile ilgili farkindalik olusturmak, kadina siddeti onlemek, kiz cocuklarinin erken yasta zorla
evlendirilmelerinin 6niine gegmek igin ¢esitli konferanslar ve sosyal deneyler gergeklestirilmistir. Ek olarak
toplumsal konu olarak degerlendirecegimiz igerikler; sokak hayvanlari, miilteci ¢ocuklar, dogru habere ulagmak
i¢in teyit etmenin 6nemi, hapishanedeki bireylerin topluma kazandirilmasi galigmalart ve giinlimiiziin en 6nemli
sorunlarindan biri olan sanal bagliliktir.

En ¢ok caligma gergeklestirilen ikinci baslik olan sosyal alaninda; iletisim konusu agirlikli olarak
islenmektedir. Cocuk, geng ve yaslilarin sosyal hayata dahil olmalari, birbirleri ile etkili iletisim kurabilmeleri ve
akranlar arasi catigmalarin giderilmesini saglamak adina ¢alismalar gerceklestirilmistir. Bu faaliyetler arasinda
¢esitli el isi becerilerinin aktif oldugu eylemler, mektuplagmalar, yardimlasmalar yer almaktadir.

Cevre konusuna gelindiginde; atik kutular1 olusturma, yere ¢op atilmasini ve plastik poset kullanimini
engellemek icin ¢esitli etkinlikler ve egitimler diizenleme, kiiresel 1sinma konusunda bireyleri bilinglendirme,
tarima ve siirdiirebilirlige destek olacak tohum ekme gibi faaliyetler gerceklestirilmistir.
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Egitim konusunda gerceklestirilen kampanyalarin igeriginde; smavlara hazirlanan 6grencilerin
kaygilarin1 yenmelerine yonelik egitimlerinin, ¢esitli ders kitab1 ve kirtasiye iirlinlerinin bagislarinin yani sira,
yabanci1 dil ve diger egitimler de yer almaktadir.

Diger konularin arasinda; kiiltiirel mirasin tanitimi, sanat alaninda resim yarismalari, sportif faaliyetlerin
tanitimi ve gelistirilmesi faaliyetleri ile hijyen konusunda 6zellikle 6grencilerin sag bakimlart ile ilgili ¢aligmalara
rastlanmaktadir.

Tablo 1: Kampanyalarin Konulara Gore Analizi

Konu Frekans Yiizde
Saglik 27 16,9
Egitim 18 11,3
Geri Doniigiim 8 5,0
Cevre Bilinci 19 11,9
Toplumsal 35 21,9
Sosyal 34 21,3
Kiiltiirel 4 2,5
Sanat 4 2,5
Ekonomi 3 19
Din 2 1,3
Madde Bagimlilig1 1 ,6
Hijyen 2 13
Spor 3 1,9

2.5.2 Kampanyalarin Gerg¢eklestirildigi Ortamlara Gore Analizi

Kampanyalar gergeklestirildigi ortama gore incelendiginde, Tablo 2’de sirasi ile en ¢ok ortaokul, ¢evre,
ilkokul ve {iniversite ortamlarinda yapildigi goriilmektedir. Sayilara bakildiginda en ¢ok 6grencilere yonelik
caligmalarin yapildigint gorebilecegimiz tabloda agirlikli olarak ortaokul Ogrencilerine yonelik g¢aligmalar
gergeklestirilmistir. Egitim kurumlarindan sonra yogun olarak ¢evrede ¢alismalar yapilmistir. Bu kategorinin
i¢cinde; park, sokak, orman, golet gibi ortamlar yer almaktadir. S6z konusu etkinlik alani ¢evre oldugunda, sokak
roportaji, video ¢ekimi, stant agma, ylirliylis yapma gibi etkinlikler ve daha ¢ok halka yonelik ¢aligmalarin
yapildig1 gézlemlenmistir. Evde yapilan kampanyalarda ebeveynler, saglik merkezlerinde, hasta ve hasta yakinlari,
koyde ciftgiler, dijital ortamlar, aligveris mekanlari ve toplanti salonlarinda ise halkin 6n planda oldugu
anlasilmistir.

Tablo 2: Kampanyalarin Gergeklestigi Ortamin Analizi

lik ortami Frekans Yiizde
ulu 3 1,9
1l 21 13,1
kul 50 31,3
6 3,8
rsite 12 7,5
31 19,4
5 3,1
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Merkezi 5 3,1
Vi 1 ,6
1 ,6
rig mekanlari 4 2,5
nt1 Salonlar1 9 5,6
eler 2 1,3
ilitasyon Merkezi 3 1,9
Ortam 5 3,1
evi 2 1,3

Bazi kampanyalarda ayni konuda iki etkinlik ortami kullanilmistir. Tablo 3 incelendiginde, %78,1
oraninda ikinci bir uygulama alani tercih edilmemistir. ilk tablodan farkli olarak, ikinci uygulama alani olmak
iizere; ilkokul, ortaokul, lise, {iniversite, huzurevi, rehabilitasyon merkezi ve cezaevinin dgrenciler tarafindan
tercih edilmedigi goriilmektedir. Diger kampanyalarin analizi sonucunda %10 oraninda ikinci etkinlik alan1 olarak
en ¢ok cevrenin kullanildigi, daha sonra %6 ve %5 oranlar ile toplanti salonlarmin ve diger ortamlarin tercih
edildigi tespit edilmistir. Diger ortamlarin igerisinde; at ¢iftligi, stadyum, yemek salonlar1 yer almaktadir. Bu
ortamlarda gerceklestirilen etkinliklerin igeriginde 6zel bakima gereksinim duyan bireylerin sosyallesmesini
saglamak icin at binme etkinligi, ¢ocuklarm spor konusunda gelisimini desteklemek i¢in egitim ve turnuvalar,
ihtiya¢ sahibi bireyler ile bir arada olmak icin organize edilen yemek programlari yer almaktadir.

Tablo 3: Kampanyalarin Gergeklestigi Ikinci Ortamlarin Analizi

Etkinlik ortami Frekans Yiizde
Anaokulu 1 6
Cevre 10 6,3
Ev 2 13
Saglik Merkezi 2 13
Koy 2 13
Aligveris Mekanlari 2 1,3
Toplant1 Salonu 5 3,1
Isletmeler 3 1,9
Dijital Ortam 2 1,3
Diger 6 3,8
Yok 125 78,1

2.5.3 Kampanyalarm Etkinlik Tiirlerine Gore Analizi

Halkla iliskiler 6grencileri, yaptiklari sosyal sorumluluk faaliyetlerinde agirlikli olarak hitap ettikleri
hedef kitleyi bilgilendirmeyi amaglamistir. Bireylerde farkindalik olugsmasint saglamak igin 6nce konu ile ilgili
bilgilerin kars1 tarafa aktarilmasi gerekir. Bu durum, alaninda uzman bir kiginin verecegi konferans ile
gerceklestirebilir. Tablo 3 incelendiginde, 6grencilerin bu yontemi kullandig: goriilmektedir. Ozellikle saghk,
egitim, ¢evre gibi konularda uzman bireylerden destek alinarak konferanslar diizenlenmistir.

Ikinci olarak en ¢ok tercih edilen etkinlik tiirii, interaktif uygulamalardir. Kampanyanin hedef kitlesini
stirecin igerisine dahil ederek etkilesimli bir sekilde gergeklestirilen uygulamalarin igerisinde, ugurtma ugurmak,
tohum toplarin1 dogaya birakmak, ci¢ek ve aga¢ dikmek ve bakimlarini yapmak, kuslar ve sokak hayvanlari igin
yuva yapmak gibi ¢esitli aktiviteler yer almaktadir.

Ugiincii olarak en gok kullanilan etkinlik tiirii egitim olmaktadir. Ozellikle okullarda gergeklestirilen bu
etkinlik tlirti, belirli sebeplerle egitim hayatina dahil olamayan ve bu noktada geri kalan bireylerin 6zellikle
¢ocuklarin egitim alabilmelerini saglamak, okul derslerine yardimci olmak, yabanci dil bilgilerine katkida
bulunmak gibi amaglarla gergeklestirilen bir dizi etkinligi icermektedir. Yalnizca egitim alamayan bireylere destek
saglamanin yani sira 6gretmenlik meslegini yerine getiremeyen bireylerin isttihdamini saglamaya yonelik yapilmis
caligmalara da rastlanmigtir.
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Devaminda en ¢ok kullanilan ydntem olan el isi faaliyetleri, ¢ocuklarn motor geligimlerini
destekleyecek, huzur evinde yasayan bireylere de fiziksel ve psikolojik anlamda katk:i saglayacak calismalari
icermektedir. Oyuncak yapimi, ugurtma hazirlama, hali dokuma, gérme engelli bireyler igin kiyafet etiketi
hazirlama gibi etkinlikler gerceklestirilmistir.

Diger etkinliklerde ihtiyag sahibi okul ve bireylere gesitli gida ve kirtasiye malzemelerinin bagiglanmast,
ev ve okullarin tadilatlarinin yapilmasi, ¢ocuklara egitici ve eglendirici film ve tiyatro izletmenin yani sira
geleneksel oyunlarin oynatilmasi, halkin bilinglenmesi i¢in toplumsal cinsiyet rolleri ve kadina siddete dikkat
¢ekmek igin sosyal deneylerin yapilmasi, kamu spotlarinin ve videolarin g¢ekilmesi, stantlarin agilmasi gibi
faaliyetlerin gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 3: Kampanyalarin Etkinlik Tiiriine Gore Analizi

Etkinlik Tiirii Frekans Yiizde
Konferans 46 28,8
Interaktif uygulamalar 25 15,0
Egitim 15 9,4
Tedavi 2 1,3
Konser 3 1,9
Kermes 2 1,3
Mektuplasma 3 19
Sosyal deney 1 ,6
Sinema 6 3,8
Stant 2 1,3
Temizlik 2 1,3
Bagis 9 5,6
Sergi 1 ,6
Video ¢ekimi 7 4.4
Tiyatro 3 19
Oyun 6 3,8
Spor faaliyetleri 2 13
Yarisma 2 1,3
Terapi 1 ,6
Dijital etkinlik 2 1,3
Roportaj 1 6
Gezi 3 1,9
El isi faaliyetleri 10 6,3
Diger 7 4,4

Halkla iligkiler dgrencilerinin sosyal sorumluluk kampanyalari analiz edilirken iki farkli etkinlik tiirii
iceren kampanyalara rastlanmugstir. Tablo 4 incelendiginde, %34,4 oraninda ikinci etkinligin tercih edilmedigi ve
Tablo 3’ten farkli olarak festival diizenledikleri gézlemlenmistir. Kullanilan bu etkinlik, kahve tanitimina yonelik
gerceklestirilen bir kampanyanin kahve festivali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tkinci etkinliklerde, ilk etkinlikte
tercih edilen; egitim, tiyatro, dijital etkinlikler tercih edilmemigtir. Verilere bakildiginda, en ¢ok yarisma ve el isi
etkinliklerinin diizenlendigini goriilmektedir. Yarigmalarin icerisinde, resim, satrang, siir ve yemek yarismalar ile
futbol, basketbol gibi spor branslarmin turnuvalar1 yer almaktadir. Tkinci sirada gelen el isi faaliyetleri iist
paragrafta bahsedildigi igerikler ile aynidir. Kullanilan tekniklerden olan tedavi, ¢ocuklarin dis sagligina yonelik
olurken; mektuplagsma ¢ocuklarin sanal bagliliklarini azaltmak ve iletisimi giiclendirmek adina gergeklestirilmistir.
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Etkinlik Tiirii Frekans Yiizde
Konferans 6 3,8
Interaktif Uygulamalar 7 4,4
Tedavi 1 ,6
Konser 1 6
Kermes 3 1,9
Mektuplagma 3 1,9
Sosyal Deney 1 6
Sinema 6 3,8
Stant 2 1,3
Temizlik 2 1,3
Bagis 7 4.4
Sergi 6 3.8
Video Cekimi 7 4.4
Tiyatro 4 2,5
Oyun 3 19
Spor Faaliyetleri 2 13
Yarisma 13 8,1
Roportaj 4 2,5
Kamp 2 13
Festival 1 ,6
Gezi 2 1,3
El isi faaliyetleri 13 8,1
Diger 9 5,6
Yok 55 34,4

Bazi 6grencilerin sosyal sorumluluk kampanyalarinda ti¢iincii bir etkinlik gergeklestirildigi goriilmiistiir.

Tablo 5 incelendiginde %85,6 oraninda iigiincii etkinligin tercih edilmedigi saptanmistir. Bu etkinlikler arasinda
Tablo 3’ten farkli olarak; konferans, tedavi, kermes, stant, temizlik, kamp ve festivallerin olmadig1 goriilmektedir.
Ucgiincii tiir bir etkinligin gergeklestirildigi kampanya konulari siras1 ile toplumsal, sosyal, cevre ve egitim alaninda
olmaktadir. Ogrenciler en ¢ok diger kategorisine alinan tiirde etkinlikleri uygulamistir. Bu etkinlikler arasinda;
kiiresel 1sinmaya farkli bir noktadan dikkat cekmek iizere esya takasi, dogay1 korumak adina dogal parfiim yapimi,

tanitim faaliyetleri i¢in soru cevap brosiirii, miizik sinifi olugturma gibi etkinlikler yer almaktadir.

Tablo 5: Kampanyalarin Uciincii Etkinlik Tiiriine Gore Analizi

Etkinlik Frekans Yiizde
Egitim 1 ,6
Mektuplagma 1 ,6
Sosyal Deney 1 6
Sinema 1 ,6
Bagis 3 1,9
Sergi 2 1,3
Tiyatro 1 6
Spor Faaliyetleri 1 6
Yarigma 2 ,6
Roportaj 1 ,6
Gezi 2 1,3
El isi faaliyetleri 2 13
Diger 5 3,1
Yok 137 85,6

Sayfa [Fage 104



ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER
AKADEMIK ARASTIRMALAR DERGISI
e - AV h 5 & ISSN NO:2602-4748

Cilt/Volume: 6  Sayi/Number: 12  DOI: 10.58201/utsobilder.1201904 2022 /2 (Aralik Sayist)

2.5.4 Kampanyalarin Kullanilan Medya Araclarina Gore Analizi

Teknolojik gelismeler ile birlikte geleneksel medyanin yerini yeni medya araglari almistir. Bu degisim
ogrencilerin medya se¢imlerine de yansimustir. Tablo 6 incelendiginde, %74,4 orani ile yerel e-haberin tercih
edildigi gozlemlenmektedir. %10 oraninda tercih edilen yerel gazete ikinci sirada gelmektedir. TV kanalim
kullanan 6grencilerin, yerel TV kanallarini tercih ettigi goriilmektedir. %16 oraninda dgrencilerin kampanya
haberi yayinlamadiklar1 gdzlemlenmektedir.

Tablo 6: Kampanyalarin Yayinlandigimi Medya Araglarina Gore Analizi

Medya Frekans Yiizde
Ulusal e-haber 2 1,3
Yerel e-haber 119 74,4
Yerel gazete 10 6,3
TV haberi 2 1,3
Yok 26 16,7

Baz1 6grenciler kampanya haberini yayinlama noktasinda farkli bir ikinci araci tercih  etmistir. Tablo 7
incelendiginde &grencilerin sosyal medyay1 da bu noktada degerlendirdikleri gézlemlenmektedir. Ozellikle dijital
ortamlarda gerceklestirilen kampanyalarda rastlanmaktadir. ikinci medya tercihinde en ¢ok kullanilan ara¢ %33
orant ile yerel gazete olmustur. Tercih edilen TV haberleri yine yerel kanallar olmaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir
¢ogunlugu farkli bir ikinci arag kullanmay1 tercih etmemistir.

Tablo 7: Kampanyalarin Yayinlandig Ikinci Medya Aracina gore Analizi

Medya Frekans Yiizde
Yerel e-haber 3 1,9
Yerel gazete 33 20,6
TV haberi 8 5,0
Sosyal Medya 3 19
Yok 113 70,6

2.5.5 Kampanyalarda Kullanilan Tanitim Arac¢larimin Analizi

Bir kampanya gerceklestirirken tanitim faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Belirlenen hedef kitlenin
haberdar olmasini saglamak, etkinlik yerini ve saatini belirtmek i¢in ¢esitli araglardan yararlanilir. Sosyal
sorumluluk kampanyasi gerceklestiren halkla iligkiler 6grencileri bu noktada basili tanitim araglarina daha g¢ok
yonelmistir. Tablo 8 incelendiginde, %58,1 oraninda afisten yararlanildig: goriilmektedir. Ozellikle cevrede
gerceklestirilen etkinliklerde daha ¢ok afis kullanildig tespit edilmistir. Kampanya siirecinde tanitim araglarindan
yararlanilmayan ¢alismalar %34,4 oraninda karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 8: Kampanyalarda Kullanilan Tanitim Araglarimin Analizi

Tamtim Araclari Frekans Yiizde
Afis 93 58,1
Brosiir 5 3,1
Davetiye 3 1,9
Fotograf 1 ,6
Dijital Ortam 3 1,9
Yok 55 34,4
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Tablo 9 incelendiginde, dgrencilerin biiyiik ¢ogunlugu ikinci bir tanitim aracina gereksinim duymamustir.
Kullanmay: tercih eden dgrenciler ise ikinci bir arag olarak %13 oraninda brosiir kullanmay1 tercih etmistir. Afis
kullanan 6grencilerin agirlikli olarak brosiir kullandigi goriilmiistiir. Dijital ortamda ise en ¢ok Instagram
gonderileri yogun olarak kullanilmistir. Tablo 8’den farkli olarak, ikinci tercihlerde pankart kullanimi oldugu da
goriilmektedir.

Tablo 9: Kampanyalarda Kullanilan Tanmitim Ara¢larinin Analizi

Tamtim Araclarn Frekans Yiizde
Brosiir 13 8,1
Davetiye 4 2,5
Fotograf 1 ,6
Pankart 2 13
Dijital Ortam 13 8,1
Yok 127 79,4

2.5.6 Kampanyalarin Hedef Kitlelere Gore Analizi

Hazirlanan sosyal sorumluluk kampanyalari belirli bir hedef kitleye hitap etmektedir. Tablo 10
incelendiginde, dgrencilerin hazirladigi kampanyalarin en ¢ok 6grencilere yonelik oldugu anlasilmaktadir. %55
oraninda 6grencilerin oldugu hedef kitleler belirlenmistir. Cogunlugu %30’luk bir oran ile ortaokul 6grencileri
saglamaktadir. Kategorize edilen tiim konular ile ilgili ortaokul O&grencilerine yonelik kampanyalar
gerceklestirilmistir fakat agirlikli olarak toplumsal konular yogunluk gostermektedir. Ogrencilerden sonra en ¢ok
halka yonelik kampanyalar gergeklestirilmistir. %16 oraninda halk i¢in yapilmis olan etkinlikler ¢ogunlukla saglik
ve gevre ile ilgili olmustur. Covid-19 salgini ile ilgili bilgilendirme etkinligi, geri doniisiim ile ilgili aktiviteler
ornek olarak gosterilebilir. Ogrenci ve halktan sonra en ¢ok ebeveynler ve ihtiyag sahibi bireylere yonelik
kampanyalar gergeklestirilmistir. Ebeveynler igin destek ve bilgilendirme konferanslari, 6zel gereksinim duyan
bireyleri topluma kazandirmaya yonelik calismalar, isletmeler igin ilk yardim egitimleri, ¢ift¢iler igin tohum
destegi, tiiketicilerin bilinglenmesi i¢in konferanslar, saglik problemi i¢in tedaviler yapilan ¢alismalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 10: Kampanyalarin Hedef Kitlelere Gore Analizi

Hedef Kitle Frekans Yiizde
Anasinifi 6grencileri 3 1,9
flkokul Ogrencileri 21 13,1
Ortaokul égrencileri 48 30,0
Lise 6grencileri 5 3,1
Universite Ogrencileri 11 6,9
Halk 26 16,3
Engelli bireyler 9 5,6
Yagl bireyler 4 2,5
Saglik problemi olan | 4 2,5
cocuklar

Saglik problemi olan gencler | 1 ,6
Saglik problemi olan yaghlar | 1 ,6
Mahkumlar 1 ,6
Isletmeler 3 1,9
Kotii aliskanligi olan bireyler | 3 19
Ev hanimlan 1 ,6
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Ihtiyag sahibi bireyler 6 3.8
Cifteiler 2 1,3
Ebeveynler 7 4,4
Tuketiciler 2 1,3
Diger 2 1,3

2.5.6 Kampanyalarin Cikti Degerlendirme Yontemine Gore Analizi

Bir kampanyanin planlama ve uygulama kismi oldugu kadar degerlendirme kismi da son derece 6nem arz
etmektedir. Kampanyanin basarili olup olmadigini 6lgmek, hedef kitleye ne kadar ulasilip ulasiimadigimi tespit
etmek gerekmektedir. Halkla iligkiler 6grencileri de kampanya ¢iktilarina ulagmak igin gesitli yontemleri
kullanmustir. Tablo 11 incelendiginde, en ¢ok gdzlem ydnteminin kullanildigr goriilmektedir. Cogunlukla interaktif
uygulamalarda rastladigimiz bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. G6zlem tekniginden sonra %24,4 orani ile
en c¢ok kullanilan ikinci yontem anket olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genellikle 6grenciler kampanya oncesi ve
sonrast olacak sekilde hedef kitlelere anket uygulamis ve ¢iktilar1 karsilagtirma seklinde elde etmistir. Analiz
noktasinda ogrenciler, 6zellikle dijital ortamda gergeklestirilen kampanyalar ile ilgili begenme sayisi, tiklanma
say1si, yorumlar gibi etkenleri dikkate almistir. Gorligme tekniginde ise cogunlukla yiiz yiize goriisme tekniginden
yararlanilmigtir. Fakat bazi1 kampanyalarda ¢ikti1 degerlendirme yontemi olarak telefonla gériisme de kullanilan
teknikler arasinda yer almaktadir. Roportajlar gogunlukla karsimiza sokak roportaji sekilde ¢ikmaktadir. Diger
yontemlerin igerisinde diger yontemlerden farkli olarak soru cevap brosiirli ve an1 defteri kullanilmis, dlgiitler
buradan alian sonuglara gore degerlendirilmistir.

Tablo 11: Kampanyalar: Cikti Yontemine Gore Degerlendirme

Cikt1 Yontemi Frekans Yiizde
Anket 39 24,4
Gozlem 51 31,9 - .
SONUC Goriisme 11 6.9 VE ONERILER
Analiz 17 10,6
Roportaj 5 3,1
Halkla Diger 2 13 iliskiler
Ogrencileri Yok 35 21,9 tarafindan
yapilan 160 adet sosyal

sorumluluk projesi; konularina, uygulama alanlarina, etkinlik tiirlerine, medya ve tanitim araglarina, hedef
kitlelerine ve ¢ikt1 degerlendirme yontemine gore igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Sosyal sorumluluk
kavrami giiniimiizde olduk¢a 6nemli bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hem diinyaya hem de o kuruma fayda
saglayacak olan bu faaliyetler halkla iliskiler kavraminda da olduk¢a 6nemli ve yakindan ilintili bir kavramdir.
Dolayist ile, Tirkiye’deki halkla iliskiler bdliimlerinin miifredatlar1 incelendiginde sosyal sorumluluk
egitimlerinin verildigi goriilmektedir. Bu derslerin teorik/uygulamali olarak verildigi bilinmeksizin egitimin
uygulamali olarak veriliyor olmasinin dgrenciler i¢in daha faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Aragtirma sorularmin ilkini olusturan, “Halkla iligkiler 6grencileri hangi konularda sosyal sorumluluk
projeleri gergeklestirmistir” sorusunun cevabi, saglik, egitim, geri doniisiim, ¢evre bilinci, kiiltiir, sanat, toplumsal,
sosyal, ekonomi, din, madde bagimliligi, spor ve hijyen olmak iizere 13 kategori altinda incelenmistir. Cikan
sonuglara gore halkla iliskiler 6grencileri en ¢ok toplumsal ve sosyal konularda caligmalar gerceklestirmistir.
Ogrencilerin toplumsal olaylara kars1 daha duyarli oldugunu séylemek miimkiin olmaktadir. Bu konular arasinda
cogunlukla 6zel gereksinime ihtiya¢ duyan bireylerin topluma kazandirilmasi ile ilgili ¢aligmalar, yaslilar1 sosyal
hayatla bulusturulmasi, ihtiya¢ sahibi bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasi gibi igerikler daha fazla yer
almaktadir.

Aragtirma sorularinin ikincisini olusturan “Kampanyalar hangi alanlarda uygulanmistir” sorusunun
cevabi ise toplam 16 kategoride analiz edilmistir. Bu kategoriler; anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise, tiniversite, ev,
saglik merkezi, ¢cevre, kdy, cezaevi, aligveris yeri, toplantt salonlari, isletmeler, rehabilitasyon merkezi, dijital
ortam, huzurevi ve diger seklinde ele alinmaktadir. Diger kategorisinin igerisinde at ¢iftligi, stadyum, yemek
salonlar1 yer almaktadir. Ogrenciler bu kategorilerden en ¢ok egitim merkezlerini, egitim merkezlerinden ise
ortaokul diizeyindeki 6grencileri hedef kitle olarak sectikleri gozlemlenmektedir. Ogrencilere yonelik calismalar
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genellikle okullarda gergeklestirilmektedir. Analiz sonuglarinda da acik ara okullarin 6nde oldugu goériilmektedir.
Egitim binalarindan sonra en ¢ok park, bahge, orman, sokak gibi mekanlarin yer aldig1 ¢evre kategorisi tercih
edilmistir. Bu noktada roportajlar, geziler, video ¢ekimleri, sosyal deneyler kullanilmistir.

Aragtirma sorularinin ti¢iincii kismini olusturan “Kampanyalarin etkinlik tiirii nedir” sorusunun cevabi
ise, konferans, interaktif uygulamalar, tedavi, konser, kermes, mektuplasma, sosyal deney, sinema, stant, temizlik,
bagis, sergi, video ¢ekimi, tiyatro, oyun, spor faaliyetleri, yarisma, rdportaj, kamp, festival, gezi, el isi faaliyetleri
ve diger olmak {izere 23 kategoride degerlendirilmistir. Analizin sonug¢larina gére, 6grenciler en ¢ok konferans ve
interaktif uygulamalar1 tercih etmistir. Hedef kitleyi bilgilendirmek ve onlarla keyifli ve faydali vakit gegirmek
birinci amaglari olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Etkinlik tiirleri ii¢ asamada incelenmistir. i1k etkinlikte en gok tercih
edilen yontem konferans ve interaktif uygulamalar olurken, ikinci etkinlikte yarigma ve el igi faaliyetleri daha
yogun olarak kullanilmustir. Ugiincii etkinlikte ise diger olarak adlandirilan miizik smifi olusturma, esya takas etme
gibi kategorize edilemeyen etkinlikler ile bagis etkinligi 6n plana ¢ikmistir.

Aragtirma sorularinin doérdiinciisiinii olusturan “Kampanyada kullanilan medya araci nedir” sorusunun
cevabi teknolojik geligsmeler ile baglantili sekilde kargimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel medya varligini siirdiiriirken
yeni medya kadar tercih edilen bir mecra olmamaktadir. Ogrenciler kampanya haberlerini e-haber sitelerinde
paylasmay1 daha ¢ok tercih etmistir. Bir kampanyada tanitim yapiyor olmak olduk¢a dnem tasir ve bireylerin bu
durumdan haberdar olmasini saglar. Analiz sonuglarinda haber yayinlamayi tercih edenlerin sayisinin etmeyenlere
gore daha fazla olmasi iyi bir avantajdir. Geleneksel medyadan tamamen kopulmamis oldugunu gosteren veri
sonuglarinda ikinci medya tercihi olarak yerel gazetelerin kullanildigini gérmek miimkiin olmaktadir.

Arastirma sorularmin besinci sorusunu olusturan “Kampanyalarda kullanilan tanitim araglart nedir”
sorusunun cevabi, afis, brosiir, davetiye, pankart, fotograf, dijital ortam olmak iizere 6 kategoride incelenmistir.
Bir kampanya olusturulurken tanitim faaliyetlerine yer veriyor olmak 6nemlidir. Halkla iliskiler 6grencilerinin
biiyilik ¢ogunlugu da bu durumu dikkate alarak tanitim araglarindan yararlanmistir. Tiim araglarin, birinci ve ikinci
tercihlerin igerisinde en ¢ok afis ve brosiir kullanilmistir. Bunlarin yaninda dijital ortamda ¢ok kullanilan araglarin
arasinda yer almaktadir. Pandeminin etkisi ile de bazi etkinlikler online ortamda gerceklestirilmistir. Bu stirecte
ozellikle sosyal medya mecralar ¢cok etkin bir sekilde kullanilmis, tanitim faaliyetleri de etkinlikler de bu sekilde
uygulanmuistir.

Aragtirma sorularinin altincisini olusturan “Kampanyalarin hedef kitleleri kimlerdir” sorusunun cevabina
gore, kampanya analizlerinin sonucunda; anasinifi, ilkokul, ortaokul, lise, liniversite 6grencileri, halk, engelli
bireyler, yaslilar, mahkumlar, ev hanimlari, ebeveynler, saglik sorunu olan ¢ocuklar, gengler ve yaslilar, ihtiyag
sahibi bireyler, isletmeler, gift¢iler, tiiketiciler, kotii aligkanliklar: olan bireyler ve diger olmak tizere 20 kategoride
analiz edilmistir. Ogrencilerin kampanyalarmi1 en c¢ok &grenci kitlesine yonelik olarak gerceklestirildigi
goriilmektedir. Ogrenci kitlesinden ise yogun olarak ortaokul 6grencileri igin sosyal sorumluluk kampanyalari
gerceklestirilmistir. Genelde sosyal sorumluluk denildiginde akla gelen konularda gergeklestirilen kampanyalar
bunu karsilayan hedef kitlelere karsi uygulanmuistir.

Aragtirma sorularimin yedincisini ve sonuncusunu olusturan “Kampanyalarin ¢iktt degerlendirme
yontemleri nelerdir” sorusunun cevabi, anket, gozlem, goriisme, analiz, roportaj, diger olmak iizere 6 kategoride
incelenmistir. En ¢ok tercih edilen yontemler gozlem ve anket olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger yontemlerin
icerisinde soru cevap brosiirii ve ani defteri yer almaktadir. Kullanilan tiim yontemler géz 6niine alindiginda ve
ogrencilerin raporlar1 incelendiginde en somut ve en iyi geri doniisli anket yontemi ile aldiklar1 gézlemlenmistir.
Bazi kampanyalarin basinda ve sonunda yapilan anketler karsilastirma yontemi ile degisikligin net olarak
goriilmesine yardimc: olmustur. Kampanya sonucunda c¢iktilart degerlendirme noktasi ¢ok Onemlidir.
Degerlendirme kismina 6nem veren dgrencilerin sayisinin tercih etmeyenlere gore daha fazla olmasi bu noktada
bir art1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle sosyal sorumluluk faaliyetlerini egitim siiresince gergeklestirip
aldig1 verileri dikkate alan bir 6grenci, is hayatinda gerceklestirecegi sosyal sorumluluk faaliyetlerine hazir bir
halde olacaktur.

Sosyal sorumluluk egitimlerinin teorik olarak verilmesinin yani sira uygulamali olarak verilmesi
ogrencilere katki saglama noktasinda 6nemli olmaktadir. Teoride 6grenilen bilgilerin uygulama ile pekistigi bu
ders Ogrencilerin hem iginde bulunduklari topluma ve diinyaya fayda saglayacak c¢aligmalarda bulunmus
olmalarina olanak tanimig hem de deneyim kazanarak is hayatinda karsilasacaklari gerek kriz durumlarina gerekse
tlim siirecte yiirtitecekleri eylemler adina bir hazirlik programi olmustur. Projeler yillara gére degerlendirildiginde
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ozellikle 6zel gereksinime ihtiya¢ duyan bireyler ile ilgili ¢alismalarin tekrarlandigi goriilmektedir. Ayn1 hedef
kitleye uygulanan ayni etkinlikler farkli kisiler tarafindan uygulanmistir. Giincel olaylar bazinda
degerlendirildiginde drnegin Covid-19 salgin ile ilgili yalnizca bir kampanyaya rastlanmistir. Ulkemizde dzellikle
deprem, yangin gibi dogal afetlerin ¢ok sik yasanmaya baslanmis olmasi da projelerde pek rastlanan konulardan
olmamustir. Tiim bu faydali kampanyalarin disinda 6grencilerin aligilmis sosyal sorumluluk faaliyetlerinin disinda
farkli isler gerceklestirmeleri, giincel olaylar: takip etmeleri gerekmektedir. Bu c¢alisma 2017 yilindan bu yana
ogrencilerin ¢aligmalarmin farklilagip farklilasmadigini tespit etme noktasinda da 151k niteliginde olmustur.

Oneri noktasinda; bu g¢alisma farkli {iniversitelerin sosyal sorumluluk derslerinde yapilan projeler
iizerinde gerceklestirilebilir, bu arastirmada oldugu gibi yillara gore degerlendirebilir ya da farkli iiniversitelerde
bulunan béliimlerdeki projeler ile karsilastirilabilir. Ogrencilerin giindemi ne kadar takip ettigi ve kampanyalarina
ne kadar yansittiklarini gérmek adina o yillarin gazete mansetlerine ya da Twitter mecrasinda trend topic olan
konular ile iligkisine bakilabilir. Biraz daha farklilagarak 6grencilerin kullandig: afis, brosiir gibi basili tanitim
araclarini nasil kullandiklar1 hangi renk ve gorsellere yer verdikleri arastirilabilir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri
gergeklestirilen Ogrencilere anket, goriisme gibi teknikler uygulayarak siire¢ ile ilgili bilgi alabilir sosyal
sorumluluk derslerinin daha iyi hale gelmesini saglayacak bilgiler elde edilebilir.
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