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Kurum Bakimi Altinda Kalan Bireylerin Deneyimleriyle Korunma Ihtiyaci Olan Cocuk Olmak:
Retrospektif Bir Arastirma
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MAKALE BILGISi OZET

Cocuklarin gelecekte saglikli bireyler olarak topluma katilabilmeleri igin
biyopsikososyal gelisimlerini destekleyecek yasam deneyimleri iginde
bulunmalar1 gerekmektedir. Ancak diinya genelinde milyonlarca ¢ocugun
gelisimsel ihtiyaglarinin  yeterince karsilanamamasi insanliin  6nemli
sorunlarindan biridir. Bu nedenle cocuklarin kargt karsiya oldugu riskler
devletler tarafindan siirdiiriilen sosyal politikalar agisindan da onemli bir
konudur. Bu politikalarin bir yansimasi olan g¢ocuk koruma sistemleri
araciligiyla devlet cesitli riskler ve karsilanamayan ihtiyaglar nedeniyle
¢ocuklar1 koruma altina almaktadir. Ne var ki, koruma altina alian ¢ocuklarin
bakim siireglerinde 6nemli sorunlarla karsilasmaktadir. Ozellikle kurum bakimi
modellerinden yararlanan ¢ocuklarin bu siirecte maruz kaldigr ihmal ve
istismarlar, akran zorbalig1 ve kurum personelinin nitelik sorunlari gocuklar igin
orseleyici yasam deneyimlerine neden olabilmektedir. Bu g¢ercevede bu
arastirma geg¢miste Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na baglh
kuruluglarda korunma altina alinmig yetigkinlerin yasam deneyimlerini
retrospektif olarak incelemeyi amag¢ edinmistir. Niteliksel yonteme dayali
olarak gergeklestirilen ¢alismada kurum bakimi deneyimi olan 25 yetiskin
bireyle derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulart
bireylerin hem kurum bakimi altinda bulunduklari siiregte hem de kurum
bakimi sonrasinda olumlu ve olumsuz yasam deneyimlerine sahip olduklarini
ortaya koymustur. Bununla birlikte, katilimcilarin goriisleri dogrultusunda
cocuklarin kurum bakimi deneyimlerini gelistirmeye yonelik onerilere yer
verilmigtir.
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those who benefit from institutional care models. In this context, this research
aims to retrospectively explore the life experiences of adults who were placed
in institutional care affiliated to the Social Services and Child Protection
Agency. In the study, which was based on the qualitative method, in-depth
interviews were conducted with 25 adults with institutional care experience.
Research findings revealed that individuals had positive and negative life
experiences both during and after the institutional care. In addition, in line with
the opinions of the participants, suggestions were made to improve the care
experiences of children.

1. Giris

Tarihsel siire¢ igerisinde toplumlarin yasadigi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimlere bagh
olarak toplumsal konumu farklilasan cocuk, genel olarak 18 yasini doldurmamis kisi olarak
tanimlanmaktadir. Cocukluk, gelisme caginin yogun olarak yasandigi, insan yasamindaki temel
degerlerin, bilgi ve becerilerin kazanildig1 bir donem olmasi acisindan ¢ok onemlidir. Genel olarak
bakima ve korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuk 19. yiizyilda bireysel olarak taninmaya, 20. yiizyilda ise
¢ocuk haklar1 kavrami benimsenmeye baglanmugtir.

Insanin kisiliginin ve gelecek yasammin sekillenmesinde ¢ok onemli bir yere sahip olan
cocukluk doneminde cocuklarin fiziksel ve ruhsal gelisimleri agisindan ailenin bilyliik bir énemi
bulunmaktadir. En 6nemli bakim verenler olarak anne ve baba ¢ocugun saglikli gelisiminde birincil rol
oynamaktadir. Ancak ailenin karsi karsiya oldugu riskler kimi durumlarda ¢ocuklarin bakiminin aile
yaninda saglanmasi giiglestirebilmektedir. Yoksulluk, aile i¢i sorunlar, anne veya babada bedensel
ve ruhsal yetersizlikler, annenin, babanin veya her ikisinin de 6liimii, ihmal, istismar, erken yasta
evlilik ya da evlilik disit dogum sonucunda ¢ocugun terk edilmesi gibi pek ¢ok nedenle ¢ocuklar
korunma ihtiyac1 olan bireyler haline gelebilmektedir (Simsek, Erol, Oztop ve Ozer Ozcan, 2008;
Yurteri-Tiryaki ve Baran, 2015; Yiiksel ve Oncii, 2016; Kiismez, 2020).

[k caglardan beri tim toplumlarda “korunma ihtiyac1 olan ¢ocuklarm" bakim hizmetlerinin
saglanmasi 6nemli bir mesele olmustur. Bu durumun degisen sekillerde giiniimiizde de Onemini
korudugu goriilmektedir (Senocak, 2006). Cocugun dogal bakim ve koruma alanimi olusturan ailelerin
toplumda dezavantajlar yasamasi ailenin de desteklenmesini igeren sosyal politika yaklagimlarini 6n
plana cikarmistir. Dolayistyla ¢ocugu ait oldugu aile yasami iginde desteklemek, bu miimkiin
olmadiginda ¢ocugun korunmasini ve bakimi iistlenmek giiniimiizdeki refah devleti anlayigmin en
temel yansimalarindan biridir. Bu yaklasimlar devletin hukuk temelinde vatandaslarina karsi
sorumluluklar1 arasinda korunma ihtiyaci olan c¢ocuklara sundugu hizmetleri sekillendiren yasal
diizenlemeler ve uygulamalarla ¢ocuk koruma sistemini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, sosyal hizmet
mevzuatinin verdigi yetkiler dogrultusunda (Bascillar, 2021), ¢ocuk koruma hizmetleri, ¢ocugun
kasith veya kasitsiz eylemler sonucunda tehlikelere agik hale gelmesi veya zarar gérmesi nedeniyle
korunmasini ve bakimini saglamak iizere sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger profesyoneller tarafindan
gergeklestirilen eylemleri kapsamaktadir (Karatag, 2007; Yolcuoglu, 2009). Anne babasinin
varligindan tamamen yoksun kalan, yakinlari tarafindan terk edilen ya da ailesiyle yasasa da ihmal ve
istismara maruz kalan ¢ocuklar i¢in bu hizmetlerin olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu hizmetler
temel olarak kurum bakimi, evlat edinme, koruyucu aile ve aile yaninda destek saglama boyutlarini
icermektedir (Yolcuoglu, 2009; Erviiz, 2021; Sari, Ergiit ve Unlii Ceber, 2021).

Kurum bakimi, Tiirkiye’de 2000°li yillara kadar gocuk koruma ve bakim hizmetlerinin ana
eksenini olusturmus ve “cocuk yuvalar” ile “yetistirme yurtlar1” seklinde diizenlenmistir. “Cocuk
yuvalar1” 0-12 yas arasi korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklarla gerektiginde 12 yasimi dolduran kiz
¢ocuklarinin biyopsikososyal ve egitsel ihtiyaglarimi karsilama amacina yonelik hizmet verirken
“yetistirme yurtlar1” 13-18 yas aras1 korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar1 korumak, bakmak ve bir ig veya
meslek sahibi edilmeleri ve topluma yararli kisiler olarak yetismelerini saglamak tiizere hizmet
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vermistir. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlar1 ile sekillenen kurum bakimi modelinde ¢ok sayida
cocugun biiyiik binalarda ve kogus sistemiyle bir arada yasadigi, ¢ogu zaman yeterli personelin
bulunmadigi, otoriter ve merkeziyet¢i bir kurum yonetiminin gorildiigii kosullar ortaya ¢ikmistir
(Senocak, 2006; Yazici, 2014). Bu nedenle, bu tip bakim hizmetleri ‘kisla tipi’ bakim modeli olarak
adlandirilmis ve ¢ocuklarin gelisimsel ihtiyaclarina aykir1 uygulamalar barindirmasi nedeniyle yogun
elestirilere maruz kalmistir. Bu durum, kurum bakimi uygulamalarinda kigla tipi bakim modellerinin
yerine alternatif modellerin ortaya konulmasina yonelik arayislari beraberinde getirmistir.

Geleneksel kurum bakimini yansitan kigla tipi kuruluslar yerini 1999 yilindan itibaren ilk
ornekleri goriilen ve “sevgi evleri” adiyla anilan yeni tip kurum bakimina birakmaya baglamis, boylece
biiyiikk kurulug bakimi yerine daha kiigiik birimlerde, daha modern ve az kath yapilar igerisinde aile
ortamina yakin bir atmosfer olusturulmaya calisilmustir. Icerisinde 10-12 ¢ocugun kalabilecegi kiigiik
miistakil binalardan olusturulan sitelerde g¢ocuklarin bakim, egitim ve sosyallesme gereksinimlerine
yonelik hizmetler sunulmaya baglanmistir. 2007 yilindan itibaren yayginlasmaya baglayan bu
kuruluslar 2014 yilindan itibaren ‘¢ocuk evleri sitesi’ olarak adlandirilmaya baslanmigtir. 2000 y1linda
pilot uygulamasina baglanan ve 2005 yilindan itibaren yayginlastirilan “cocuk evleri” modelinde ise
¢ocuklarm kurum bakimi altindayken ayni zamanda bagimsiz yasama ge¢mesi amaglanmigtir. Bu
dogrultuda, her ilin sosyal-kiiltiirel ve fiziksel yapisi géz Oniine alinarak ¢ocuk yetistirmeye uygun
goriilen kentsel alanlarda apartman dairesi veya miistakil dairelerde 0-18 yas grubu 6-8 ¢ocugun
bagimsiz bir ev ortaminda korunma ve bakimini saglamak amaglanmistir. Béylece ¢ocuklarin bedensel
ve psiko-sosyal gelisimlerinin desteklenerek sosyal hayata uyum saglayabilmeleri, arkadaslik,
komsuluk gibi sosyal iligkiler icerisinde toplumsal degerlerini yasayarak ogrenmeleri, kurulus
bakiminin olumsuz etkilerini en az diizeyde hissetmeleri, 6z giiveni yiiksek bireyler haline gelmeleri
on plana cikarilmistir (Erviiz, 2021; Ugur ve Kaya-Kilig, 2022). Bu gelismelerle birlikte, 2017
yilindan itibaren kurum bakimi modellerini tamamen ¢ocuk evleri ve ¢ocuk evleri siteleri olusturmus,
yillar i¢inde sayis1 azalmis olan ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlar1 ise tamamen kapatilmigtir.

Guniimiiz ¢ocuk refahi politikalarinda c¢ocuklarin ailelerinin bakimi ve korunmasi altinda
kalmalarim saglamaya oOncelik verildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nin yiiriittiigii Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) hizmetiyle yoksulluk nedeniyle
temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve cocuklarinin bakimini saglikli sekilde siirdiirmekte zorlanan
aileler i¢in psiko-sosyal ve ekonomik destek saglanmasi amaglanmaktadir. Gegmiste pek ¢ok ¢ocugun
kurum bakimina alinma nedenleri arasinda baslarda gelen yoksulluk nedeniyle ¢ocuklarin ailelerinden
kopmasi s6z konusu olmustur. Bu nedenle ailelerin sosyal ve ekonomik sorunlarina destek olarak
cocuklarin aileleri yaninda bakimini temin etmek 6nemli bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmistir (Ugur,
2018). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 verilerine gére SED hizmeti ile ailesi yaninda bakimi
saglanan cocuk sayisi devlet korumasina alinarak kurum bakimi hizmetinden yararlanan cocuk
sayisinin 10 katina yakindir (ASHB, 2021). Ote yandan, daha az ¢ocugun kurum bakimi altinda
bulunmasini saglamak amaciyla koruyucu aile, evlat edinme gibi aile odakli bakim modellerine
yonlendirmeyi amag¢ edinen politikalara 6nem verilmektedir. Ancak bu hizmet modelleri agisindan
Tiirkiye’de istenen diizeyde bir ilerleme kaydedilemedigi belirtilmektedir (Erbay ve Calis, 2021). Bu
konuda genel bir anlayis olusturabilmek amaciyla Tiirkiye’de yillara goére cocuk koruma
hizmetlerinden yararlanan ¢ocuklarin sayisina iligkin bilgiler Tablo 1’de yansitilmistir.
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Tablo 1. Yillara Gére Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhig: Tarafindan Hizmet Sunulan Korunma ihtiyaci
Olan Cocuk Sayilan

Yillar | Kurum Koruyucu Evlat Aile yaninda
bakiminda aile yaninda edindirilen desteklenen

2014 | 12171 4.008 824 56.018

2015 | 12.667 4.615 869 71.845

2016 | 13.319 5.004 492 84.872

2017 | 14.189 5.642 1.164 104.729
2018 | 14.214 6.468 638 119.537
2019 | 13.867 7.259 594 125.258
2020 | 13.524 7.864 493 129.422

Kaynak: ASHB, 2021.

Tablo 1’de goriildiigii tizere Tirkiye’de yillar igerisinde ¢ocuk koruma sistemine dahil olan
toplam cocuk sayisinda artis goriilmektedir. Bununla birlikte, aile yaninda desteklenen g¢ocuk
sayisinda ortaya ¢ikan belirgin artisin yaninda 6énemli sayida ¢ocugun kurum bakimi modellerinden
yararlanmaya devam ettigi anlasilmaktadir. Kurum bakiminin birgok agidan koruma altindaki
cocuklarin saglikli gelisiminde diger modellere gore daha dezavantajli oldugunu belirtmek gerekir.

Yapilan arasgtirmalar, kurum bakiminda kalmakta olan ¢ocuk ve ergenlerin anne-baba
sevgisinden, bakimindan ve ilgisinden yoksun kalmalari sebebi ile duygusal, davranissal, sosyal,
zihinsel ve psikolojik yonden olumsuz etkilendiklerini (Simsek vd., 2008; Yildirimalp ve Hiz, 2018)
giivenli olmayan baglanma bicimleri gelistirdiklerini (Sahin ve Siiriicii, 2011; Yiiksel ve Oncii, 2016)
ortaya koymustur. Kurum bakimi hizmetlerinin ¢ocuklarin maddi ihtiyaglarini karsilamaya agirlik
verirken psikolojik ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmasi vurgulanan bir diger 6nemli sorundur
(Yildirimalp ve Hiz, 2018). Bu baglamda kurum bakimi modelleri i¢inde ¢ocuklarin gelisimsel
sagliklar acisindan en dezavantajli olani kisla tipi bakimdir. Nitekim bu tip kuruluslarda gocuklarin
sevgi ve saygi gorme ihtiyaci, bireyselliginin desteklenmesi, 6zel alan1 ve mahremiyeti ¢cogu durumda
goz ardi edilebilmektedir (Yurteri-Tiryaki ve Baran, 2015; Ozdemir, Sefer ve Tiirkdogan, 2008). Ote
yandan, kisla tipi bakim kuruluslarinda ¢ogunlukla goriilen disiplin odakli otoriter yonetim anlayist,
personelin kati ve ¢ocuk yetistirmeye uygun olmayan tutumlan pek ¢ok ¢ocuk icin gelisimsel ve
davranigsal bozukluklara neden olabilmektedir (Simsek vd., 2008). Bu kosullar altinda kurum
bakimina daha erken dénemde yerlestirilen ve kurumda kalma siiresi daha fazla olan gocuklarin bu
sliregten olumsuz etkilenme diizeylerinin arttig1 belirtilmektedir (Yurteri-Tiryaki ve Baran, 2015).

Cocuklarin kurum bakimi siireglerinde karsilastiklar1 olumsuzluklarla birlikte kurumdan
ayrilmasi da bagka bir sorun alanina doniismektedir. Kurumdan ayrilan bireylerin yeni bir yasama
baslamak i¢in gerekli olan beceri ve olanaklara sahip olmamasi bireylerin kurum sonrasinda da
olumsuz yasam deneyimleriyle karsilagsabilmelerine neden olmaktadir (Yanardag, 2019). Kurum
bakimi altinda kalan bireyler kurumdan ayrildiktan sonraki yasamlarinda ekonomik giicliiklerin yani
sira barmmma, is hayati ve aile iligkileri baglaminda cesitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir
(Boduroglu, 2016; Turgut ve Ozkan, 2019). Bunun yam sira kurum bakimi deneyimi olan bireylere
kars1 toplumsal kabuliin diisiik olmasi, dislanma ve ayrimecilik gibi sorunlar arastirmalara yansiyan
diger dnemli sonuglar arasindadir (Boduroglu, 2016; Turgut ve Ozkan, 2019; Yanardag, 2019). Bu
durum kurum bakiminin sonlandirilmasindan sonraki siirecte de ¢ocuklara yonelik destekleyici hizmet
modellerinin gelistirilmesinin 6nemine isaret etmektedir.

Ele almman cer¢evede bu c¢aligmanin genel amaci ge¢misinde Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK) biinyesinde kurum bakimi altinda bulunmus bireylerin kurum bakimi
siirecine ve kurum bakimi sonrasina iliskin deneyimlerini ortaya koymaktir. Bu genel amag
¢ercevesinde belirlenen alt amaglar asagida soru climleleriyle ele alinmustir:
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e Bireylerin korunma altindayken kurum bakiminda gecirdikleri siirece iliskin olumlu ve
olumsuz deneyimleri nelerdir?

e Bireylerin kurum bakimindan ayrildiktan sonrasina iliskin olumlu ve olumsuz deneyimleri
nelerdir?

e Bireylerin kurum bakimt siirecinde bulunan ¢ocuklarin bakimina yonelik 6nerileri nelerdir?
2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Bu calisma, nitel arastirma yontemine dayali olarak fenomenolojik yaklasim dogrultusunda
gergeklestirilmistir. Algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya
konmasma yonelik bir siirecin izlendigi fenomenolojik arastirmalarda sosyal olgular1 bagh
bulunduklar1 ¢evre igerisinde arastirma ve anlama c¢abasi 6n plana ¢ikmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2018). Bu dogrultuda, gegmisinde korunma ihtiyaci olan ¢ocuk olarak kurum bakimi altinda bulunmus
olan yetigkin bireylerin 6zgiin deneyimleri ve diigiinceleri bu ¢alismanin odaklandigi temel olguyu
yansitmaktadir.

2.2. Arastirmanmin Katimcilari

Calisma kapsaminda arastirmacilarin kigisel iletisim kurmus oldugu kurum bakimi deneyimi
olan bireyler calismanin baslangic noktasini olusturmustur. Arastirmacilarin insani hizmetlerden
yararlanan bireylerle gesitli mesleki uygulama ve arastirma ¢alismalar1 yiiriitmiis olmasi bu tiir bir
kisisel iletisimin saglanmasinda rol oynamistir. Arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul eden
bireylerin yonlendirmeleriyle benzer deneyimi bulunan kisilerin c¢aligmaya dahil edilmesine
calisilmistir. Bu baglamda katilimcilarimin  belirlenmesinde kartopu ornekleme yonteminden
yararlanilmis ve ulasilan her bir potansiyel katilimciya arastirma hakkinda bilgi verilerek katilmay1
kabul etmeleri halinde kendilerinden bilgilendirilmis onam formunu imzalamalari istenmistir. Bu
cercevede yazili onay1 alinan 12 yetiskin erkek ve 13 yetiskin kadin olmak tizere 25 kisiyle ses kaydi
almarak (izin almak kosuluyla) derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimeilara iliskin
temel tanitici bilgiler E1, K1 gibi kisaltmalar kullanilarak Tablo 2’ye yansitilmistir.
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Tablo 2. Arastirmanin Katihmeilarna iliskin Tamtic1 Bilgiler

Kod | Cinsiyet | Yas Cahisma Durumu Egitim Durumu

El E 23 Hayir Universite 6grencisi
E2 | E 25 Evet Lise mezunu

E3 | E 31 Evet Lise mezunu

E4 E 32 Evet Yiiksek lisans mezunu
E5 |E 28 Evet Universite mezunu

E6 E 29 Evet Yiiksek lisans 6grencisi
E7 |E 22 Hay1r Universite 6grencisi
ES8 E 26 Evet Yiiksek lisans mezunu
E9 |E 25 Evet Lise mezunu

E10 | E 31 Evet Universite mezunu
Ell | E 29 Evet Universite mezunu
El12 | E 28 Evet Universite mezunu

K1 K 27 Evet Onlisans mezunu

K2 | K 23 Evet Onlisans mezunu

K3 | K 21 Evet Lise mezunu

K4 | K 23 Evet Onlisans mezunu

K5 | K 22 Evet Universite dgrencisi
K6 | K 24 Evet Universite mezunu

K7 | K 25 Evet Universite mezunu

K8 | K 22 Evet Universite mezunu

K9 K 23 Evet Onlisans mezunu

K10 | K 29 Evet Universite mezunu
K1l | K 25 Evet Universite dgrencisi
K12 | K 29 Evet Lise mezunu

K13 | K 24 Evet Lise mezunu

Tablo 2’de yer alan katilimer bilgilerinde goriilebilecegi iizere katilimcilarin tamami geng
yetigkinlik déneminde bulunan ve yas ortalamasi 25,8 olan bir grubu olusturmustur. Arastirmacilar
tarafindan katilimcilarin cinsiyet dagiliminin birbirine yakin olmasi ¢esitlilik agisindan 6nemli
gorlilmiis ve boylece katilimci grubunda 12 erkek ve 13 kadin yer almigtir. 25 katilimeimnin ikisi
disinda tiimii aktif olarak tam zamanli bir iste ¢alisan bireylerdir. Egitim durumuna bakildiginda en
biiylik grubun lisans mezunlarindan (12) olustugu en diisiik egitim seviyesinin lise mezunu oldugu
goriilmektedir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmaya goniillii olarak katilmak isteyen bireylerle arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari-
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Gorligme formunda
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arastirma amaglarina uygun olarak katilimcilarin kurum bakimi altinda bulunduklar1 ve kurumdan
ayrildiktan sonraki siireclere iliskin deneyimlerini kesfetmeye yonelik temel konu basliklar1 yer
almistir. Yapilan gorlismeler ortalama 53 dakika stirmiistiir. Veri toplama siireci Temmuz 2020 ile
Eyliil 2020 arasindaki donemde COVID-19 pandemi kosullarinin gerektirdigi tedbirlere uygun olmak
kosuluyla yiiz ylize gergeklestirilmistir.

Elde edilen goriisme verileri yazili metinlere donistiiriilerek incelenmis ve analize
hazirlanmistir. Bu siirecte gorliigme dokiimlerinde kisilerin kimligine yonelik fikir verebilecegi
diisiiniilen bilgiler (6rn. kaldigi kurulusun, daha once oturdugu mahallenin, okulunun veya
Ogretmeninin adi vb.) dokiimlerden c¢ikarilmistir. Ses kayitlarindan elde edilen ham veriler,
katilimcilarin kontroliine sunulmustur. Boylece, katilimcilarin goériisme siirecinde verdikleri bilgilerin
son olarak teyit edilmesi amaglanmistir. Goriisme kayitlarini alan katilimcilarin higbiri goériisme
kayitlarinin igerigine iligkin olumsuz geribildirim ya da diizeltme isteginde bulunmamaistir. Hazirlanan
metinler li¢ kez okunduktan sonra temalarin ve kategorilerin olusturulmasina yonelik 6n inceleme
gerceklestirilmistir. Daha sonra goriigme dokiimlerini iceren belgeler Nvivo 10 programina aktarilarak
betimsel analize tabi tutulmustur. Analizler sonucunda bulgular temalar ve kategorilere ayrilarak
sunulmustur. Analizlerden elde edilen bulgular yansitan tema ve kategorilere iliskin siklik dagilimi
Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Temalar ve Kategoriler

Temalar Kategoriler

Ebeveyn kaybi1

Yoksulluk

Aile parcalanmasi

Aile i¢i siddet

Kardeslerin de kurumda olmasi

Korunma altina alinma sebebi

G101 (00| O |=h

[E
o

Sunulan imkénlar

Egitim hayatinin siirmesi
Kurulan arkadagliklar

Kurum personelinin rehberligi
Sevgi eksikligi

Siddet/zorbalik

Damgalanma

Yonlendirme eksikligi

Olumsuz sosyal iligkiler
Ailesiyle bir araya gelme

Kurum bakimi sonrasina iligkin Arkadagliklari siirdiirme

olumlu deneyimler Egitimini siirdiirme

Is olanagina erisme

Belirsizlik

Kendini hazir hissetmeme
Sosyal destek arayist
Damgalanma

Diglanma

Uygun personel sec¢ilmesi
Toplumsal 6nyargilarla miicadele
Kurum bakimi sonrasina hazirlik
Aile yaninda bakima yénlendirme

Kurum bakimu siirecine iligkin
olumlu deneyimler

[E
S

Kurum bakimu siirecine iligkin
olumsuz deneyimler

GIO|OI|wo |01V [0 |©

[E
N

[E
)]

Kurum bakimi sonrasina iligkin
olumsuz deneyimler

Kurum bakimina yonelik oneriler

A|O(N|O|OT|[0| O |N|O1
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3. Bulgular

Calisgmanin bulgulari, analiz siirecinde ortaya ¢ikan temalar ve kategoriler dogrultusunda
katilimcilarin goriis ve diigiincelerini yansitan alintilar ve yorumlarla aktarilmigtir. Bu baglamda, bu
kisimda arastirmanin amaglar1 baglaminda ¢cocukluk yillarinda kurum bakimi hizmetinden yararlanmis
olan yetigkinlerin kurum bakim siirecine ve kurum bakimindan sonrasina iliskin olumlu ve olumsuz
deneyimleri sunularak katilimcilarin bu hizmet modeline iliskin 6nerilerine yer verilmistir.

3.1. Kurum Bakim Siirecine Iliskin Olumlu Deneyimler

Katilimcilarin korunma altinda bulunduklar: siire icerisinde genel olarak hangi deneyimlerini
olumlu degerlendirdikleri ele alindiginda ortaya ¢ikan temel diigiinceler kardesiyle birlikte kurumda
olmak, kurumun sundugu imkanlar, egitim hayatina devam edebilmek, kurulan arkadasliklar ve kurum
personelinin sundugu rehberlik baglaminda sekillenmistir.

Kardeslerin varligt bireyler icin kurum bakimi siirecindeki en Onemli sosyal destek
sistemlerinden birini olusturmaktadir. Katilimeilar bir ablanin veya agabeyin varliginin 6nemini
“zorluk ¢ekmemek”, “sikinti ¢ekmemek™, “avantaj sahibi olmak”, “destek sahibi olmak” gibi
ifadelerle dile getirmislerdir:

“Benim en biiyiik sansim agabeyimle ayni yuvada olmakti. Yani bu ¢ok énemliydi. Ben her zaman
bunu sdyliiyorum, sdylemekten de higbir zaman bikmayacagim, anne babaniz olmasa bile, birileri
size destekse atlatiyorsunuz. Atlatilmayacak hicbir sey yok.” (K10)

“Benim kaldigim kurumda ¢ocuk yuvasi ve yetistirme yurdu ayni yerde oldugu icin ablamlar,
hepimiz beraberdik. Ben zorluk falan ¢ekmedim, bir yandan da ablamlarla da aymi yurtta
olunca...” (K1)

“Ilk, yuvaya gittim 11 yasinda oldugum icin. Ablam 12 yasindayd: yetistirme yurduna gegmesi
gerekirken ablamla beni ayirmadilar. Bu benim igin ¢ok giizel bir avantaj oldu.” (K9)

Bu yoniiyle kardeslerin varliginin, bir destek olmanin yani sira bir ihtiya¢ gibi vurgulandigi
sOylenebilir. Bu da c¢ocuklarin kurum bakimi siirecinde, siirekliligi olan bir sosyal destek ihtiyacinm
ortaya koyan bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Kurum bakimu siirecinde bireyin deneyimini olumlu etkileyenler kardeslerinin haricinde orada
kurulan arkadagliklardir. Arkadaslarindan aldiklar1 sosyal destegi bireyler ge¢mise doniip
baktiklarinda kurum bakiminda bulundugu siirede kendileri igin olumlu olan yonler arasinda
degerlendirmistir.

“Kiigiik bir ildi ve arkadas ortamim giizeldi, hocalar iyiydi. O sekilde, giizeldi yani her sey. Benim
i¢in yurt hakkinda iyi seyler var.” (K9)

“Yurdun en iyi yan1 seydi, arkadagliklardi. Yani insanlarin kardes gibi olur oradaki iligkileri. Yani
hala konusuyorum, goriisiyorum da arkadaslarimla. En olumlu seylerden biri birbirimize her
zaman destek olmamiz, i¢ ige olmamizdi yani...” (E2)

“Birbirimizin arasindaki baglar ¢ok yiiksekti. Ben mesela birinci giin giydigim kiyafeti belki bir 6
ay giymiyorumdur yani. Ciinkii gidiyorsun onun dolabindan aliyorsun, hi¢ izin almana bile gerek
yok. Hepimiz farkli farkli, ayakkabilar farkli...” (K2)

Diger taraftan kurumda bakim veren veya kendilerinden sorumlu olan meslek elemanlarinin
olumlu tutumlan bireylerin kurum bakimi deneyimlerinin olumlu ydnlerine katkida bulunmustur.
Katilimeilar, kendilerini yonlendiren, danismanlik yapan personelle kurduklari nitelikli etkilesimi
olumlu deneyimler arasinda gostermistir.
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“Ben sansliydim ya biraz yurt konusunda. Her konuda destekti hocalarimiz da. ... Dershaneye
gonderdiler, her yil kampa gonderirler, kurslara gonderirler, hocalar seni yonlendirir. Zorunlu bir
sey yoktur, israr ‘bu okula gideceksin, su okula gideceksin’ yok. ...ben kendi grup hocam
bakimindan ¢ok sansliydim yani. Hi¢gbir olumsuz bir seyle karsilasmadim ya su an diisiiniiyorum
da yani. Her seyi biitiin imkéani verdiler yani bana.” (K1)

“Aile ortamimi biraz goérdiim, ¢ok fazla anne babayla olmasa bile. Yurttaki hocalarin bize bakis
acisi, ilk seneden bahsediyorum ondan sonra biraz farkli seyler yasanmisti, ilk sene miidiiriin,
oradaki 6gretmenlerin hocalarin vs. bakis acist ¢ok cok iyiydi bize karsi. Tam bir aile ortamini
yapmaya ¢aligiyorlardi, sergilemeye ¢aligiyorlardi.” (E8).

“Cok iyi bir sosyal hizmet uzmammiz vardi, halen de goriisiiyoruz. Hayatimizi kurtard:
diyebilirim... Bize bir pusula oldu; babacan tavirlari... Okumaya, egitime bizi tegvik etti; ¢iinkii
orada en 6nemlisi ¢aliganlarin bize tavriydi.” (E12)

Kurumdaki meslek elemanlar1 ger¢ekten de cocuklarin egitimleri, bakis agilari, gelecek
beklentileri agisindan 6nemli bir rehber olabilme konumuna sahiptirler. Katilimcilarin bununla birlikte
kurumun kendilerine sunmus oldugu olanaklara dair diisiincelerinin 6zellikle ihtiyaglarini rahatlikla
karsilayabilme ve egitimlerini siirdiirebilme baglaminda 6nem kazandigi goriilmiistiir.

“Herkesin zannettiginin aksine, devlet korumasinda yetisen ¢ocuklar, maddi olarak zengin ailelerin
cocuklarinin kosullarina yakimn sartlarda yetisir. Okumak isterseniz, sizi yurt digina gdéndermek
dahil, devlet biitin imkanlarin1 seferber ediyor. Yani bildiginiz gibi degil. Zaten {iniversiteye
gidenler inanilmaz para aliyorlar.” (E6)

“Soyle giizel gecti, her seyi yapiyorduk; resim kurslarma gidiyorduk, dershanelere gidiyorduk,
gezilere gidiyorduk... Takdir, tesekkiir belgeleri alirsan Tiirkiye’nin bir¢ok sehrini geziyordun.?2
(K2)

“Maddi imkanlar vardi, kalma, okuma disinda bilgi edinme, kendini gelistirme, bir seyler
yapabilme agisindan hayata tutunmak igin ¢ok ¢ok 6nemli bir siire¢ oldugunu diisiinityorum.” (E8)

“Zaten benim gelme sebebim baglica anneannemin dedemin okutamamasiyd: yani. Okuyalim,
meslek sahibi olalim diye gonderildik. O yonde her sey tamdi. Giyimim, kusamim evet baktigimda
cok giizel seyler ve ailemin yaninda bulamayacagim seyler. O yonde her seyi tam yasadik.” (K9)

“Ailemizin yaninda kalsaydik cift¢i olabilirdik, kisaca gelecekteki (egitim) imkénlar agisindan en
iyi sartlar1 bu kurumlar sagliyor.” (E12)

“Seninle bir bakicinin ilgilenmesi, seninle bir 6gretmenin ilgilenmesi, okula gidip gelmen...
Bunlarin hepsinin olanaklarinin saglanmasi, dedigim gibi kirtasiye masraflaridir, oyuncaktir, oyun
alanidir, park alanidir... Hani direkt evde bulamayacagin seylerdir ya gocuk olarak. Bunlarin
hepsini orada buldugum i¢in...” (K7)

“...belki ailemin yaninda gérmedigim seyleri ben orda gordiim. Maddi acgidan olsun diger
faaliyetler olsun. Belki benim ailemin durumu ona yetemeyecekti ama yurtta her tiirlii faaliyet
olsun imkanlar olsun vardi yani.” (E7)

Kurum bakimina iliskin katilimcilarin 6nemli bir kisminin yukarida verilen ifadelerinden yola
¢ikildiginda 6zellikle kurumun bireylerin bugiin bulunduklar1 konuma gelmelerinde saglamis oldugu
katki agisindan degerli oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda, bireylerin ¢ocuklukta ¢esitli olanaklara
erisebilmelerini, egitimlerini siirdiirmelerini ve gesitli sosyal iliskiler gelistirebilmeleri saglamig olmasi
bakimindan kurum bakimimin olumlu diisiinceler olusturdugu degerlendirilebilir. Ancak kurum bakimi
deneyiminin tiim yonleriyle olumlu deneyimlerden olustugunu séylemek miimkiin degildir.

Disiplinlerarasi Cocuk Haklar1 Aragtirmalar1 Dergisi Yil: 2 Say1: 3

Kurum Bakimi Altinda Kalan Bireylerin Deneyimleriyle Korunma Ihtiyact Olan Cocuk Olmak:  Sayfa18/32
Retrospektif Bir Arastirma



Disiplinlerarast Cocuk Haklar1 Aragtirmalar1 Dergisi, 2022, 3: 10-32
Journal of Interdisciplinary Research on Children’s Rights, 2022, 3: 10-32
Arastirma Makalesi

Katilimcilarin - kurum  bakimi = siirecindeki olumsuz deneyimleri bu konudaki bakis agimizi
genisletmektedir.

3.2. Kurum Bakim Siirecine fliskin Olumsuz Deneyimler

Katilimcilarin korunma altinda bulunduklar: siire icerisinde genel olarak hangi deneyimlerini
olumsuz degerlendirdikleri ele alindiginda ortaya g¢ikan temel diisiinceler sevgi ve ilgi eksikligi,
siddet/zorbalik, yonlendirme eksikligi ve olumsuz sosyal iligkiler ve damgalanma baglaminda
sekillenmistir.

Sevgi ve ilgiden mahrum kalma duygusu birgok katilimcinin {izerinde durdugu 6nemli bir husus
olarak ortaya c¢ikmistir. Bu dogrultuda gocukluklarinda bu duygulardan mahrum kalan bireylerin
onemli bir sevgi eksikligi yasamis oldugunu diisiinmek miimkiindiir. Katilimcilar bu duruma iliskin
diisiincelerini su sekilde yansitmistir:

“Olumsuz yani ise, herkes oraya farkli bir psikolojiyle geliyor ve genelde bunlar da kotii bir
psikoloji oluyor. ... Bir de zaten sevgisizlik en biiyiik problemdi; ¢iinkii temelinde sevgi ile
bliylimedik.” (K12)

“Yurtta kotii seyler yasadigim aklima gelince kriz gegiriyordum. Kimseye zarar vermek
istemedigim icin de kendime zarar veriyordum. Yani boyle... ¢iinkii orada kaldigim zamanlar
benim i¢in zordu, kimse de sormuyordu neyin var diye.” (K13)

“Sosyal hizmetlerde kalan ¢ocuklar sevgiye ag, hepimiz yasadik bunun eksikligini. O yiizden bu
isi yapanlarin ¢ocuklara biraz daha iyi yaklagsmasi gerekiyor.” (K8)

Bireylerin ¢ocukluk yillarinda yeterli ilgi ve sevgiyi alabilecekleri destek kaynaklarinin
bulunmamasi onlarin gelecek yasamlarinda sosyal ve psikolojik agidan gesitli zorluklar yasamalarina
neden olmaktadir. Bu bakimdan bireylerin hafizalarinda yasadiklar sevgi ve ilgi eksikliginin kalic
olmasi ihtimal déhilindedir.

Bireylerin ¢ocukluk deneyimlerini olumsuz hale getiren bir baska dnemli sorun olarak zorbalik
ve siddet konusu katilimcilarin degindigi bir diger 6nemli nokta olmustur.

“Yurtta kotii seyler yasadim. Kiz kardesimle ayn1 yuvadaydik. Kardesimi korumak i¢in ¢ok dayak
yedim; ¢ilinkii yuvada ¢ok ilging seyler doniiyor. Giicii giicii yetene istiinliik kurmaya ¢alisiyor.”
(K13)

“Ben ¢ok sikint1 gekmedim kardeslerim oldugu i¢in ama bizden biiyiikler vardi onlar daha 6nceden
gitmisler birkag tane biiyiikler kalmisti mesela onlar kendinden kiigiiklere ¢oraplarini yikatiyordu.”
(K3)

“Genelde burada sey olur, sizden Oncekiler ya da yasca biiyiikk olan insanlarin size karsi
tavirlari...Biiyiikler, ¢cogu zaman kiiciikleri eziyordu hani bizde yaptik bunlari... Bunun diginda
iste sikintili ¢alisanlar var, psikolojik olarak ¢ocuklari asagilayan, onlara bir sekilde kotii davranan
insanlar oluyordu. Giigsiiz gordiikleri arkadagslar1 daha ¢ok doverlerdi bile, ezerlerdi.” (E2)

“... hepsi degil ama baz1 kizlar siirekli yurttan kaciyorlardi. Bunun doniisiinde bazi hocalar ve
orada kalan arkadaslar kizlara biraz siddet uyguluyorlardi. Disariin tehlikelerinden koruma
amagliydi ama bayagi bir fazlaydi o siddet.” (K5)

Zorbalik ve siddet eylemlerinin akranlarin yani sira kurum personeli tarafindan da cocuklara
yoneltilmesinin katilimeilarin ifadelerine yansimig olmasi olduk¢a Onemlidir. Bu tiir eylemler
yukarida ele alinan sevgi ve ilgi eksikliginin olusmasinda pay sahibi olabilmekte ve ayn1 zamanda bu
eksiklik duygusuyla birlestiginde kisiyi ¢aresiz ve ofkeli hissettirebilmektedir. Bir baska olumsuzluk
olarak dile getirilen durum ise bireylerin kurum bakimi altindayken yasamlarini doyurucu hale getirme
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konusunda yeterince yonlendirilmediklerini diisiinmeleridir. Bu durumun ayni zamanda olumsuz
sosyal iligkiler gelistirmeye zemin olusturdugu vurgulanmistir.

“Olumsuz yanlar ¢ok yaygin. Bir kere 6 ay falan disar1 ¢ikmadigimi hatirliyorum ben. Sadece
okula gelip gidip, oyun i¢in disar1 ¢ikmadigimi hatirliyorum. Hayatim boyunca bir kez lunaparka
gitmistim kendi har¢liklarimizla. Onun disinda ne sinema, ne baska bir sey hatirlamiyorum ben.
Mesela kiiciik bir dolap vardi, onun i¢indeki biitiin kitaplar1 bitirmistim ve okumam ig¢in kitap
gelmiyordu. Daha ¢ok istememe ragmen, Oyle bir sey vardi. Cok yetersizdi ya her sey.”(E3)

“Aslinda sunun yanlis1 var, bize hocalar “Su meslekte sunu yaparsin ilerde.” demiyorlardi. “18
yasini doldurduktan sonra is formu var, is formundan sonra memur oluyorsun maasini aliyorsun.
Goziiyle bakiliyordu zaten, yurtta dyleydi. Bana “Su {iniversiteyi kazan, bu bolimii oku.” diyen
hi¢ olmadi.” (K3)

“...digerleriyle kader ortakliklarinin olmasi ise insani yanlis yere siiriikleyebiliyor. Sonugta geng
yasta hata yapmaya meyilli oluyoruz. Basimizda da kimse olmayinca, kim ne derse onun pesinden
kolayca gidebiliyorduk. ... Mesela kizlar arasinda kendinden biiyiik kisilerle sevgili olmak
yaygindi. Sen biriyle sevgili oldugun zaman yanindaki arkadasina da baska birini ayarliyordun.
Disaridaki insanlar da siirekli kotii amagliydi... Bizi hi¢ yonlendiren olmadi, yol gdsteren olmadi.
Basibostuk anlayacaginiz bu da bizim i¢in olumsuz yantydi (K12)

Kurum bakiminda bireylerin ¢ocuklukta cesitli maddi olanaklara erisebilmesini saglamakla
birlikte gelecek yasamlarinda saglikli kisilik gelistirmeleri ve yasam becerilerine sahip olmalari
baglaminda yeterli ¢cabanin ortaya konulamadigi degerlendirilebilir. Bunun yani sira katilimcilarin
sosyal yasamlarinda karsilastiklar1 damgalanma onlar i¢in incitici deneyimler olarak belirtilmistir.

“Cok kotii. Gergekten ¢ok kétii, baska bir sey diyemiyorum yani. Ozellikle okullarda veliler
yurttan ¢ikan ¢ocuklarin yaninda ¢ocuklarinin oturmasini istemiyorlar ya da birkag tane gretmen
“Cocuklar 6devlerinizi evde unutmayin, Yurtlular sizde unutmayin.” Falan bdyle... Bu devletin
bir ¢alisani yani.” (K11)

“Size bir drnek vereyim daha iyi anlarsiniz. Simdi benim arkadasim vardi, sira arkadasim. Bir
donem odevi vardi. Orta-1’e giderken arkadasimin dénem Odevini sabaha kadar yaptim,
yetistirememisti 0. Sonra ben ona demistim ki “sabah beni uyandir, seninle temize gecelim.” sabah
kalktik, gittik 6’da. Birlikte bagladik yazmaya. Tam boyle bitmisti. Ben de o sirada susadim,
onlarm mutfag: salonlar birdi, ben de o sira mutfaga gittim. Iste oradan su mu aliyordum, bir sey
aliyordum galiba. O sirada tam ¢ikacaktim, baktim annesiyle tartisiyorlar. Annesi kiziyor “Sana
kag¢ kere dedim bu ¢ocugu buraya getirme.” diye. Benim bdyle bir seyden haberim yok tabi. O an
ne hissedersiniz, ne yaparsiniz? O an ben ¢ok utandim kipkirmizi oldum. Hi¢ odaya da gitmedim,
direkt ¢ikip gitmistim. Tabi bir daha 0 “Niye gittin?” diye bile sormadi, muhtemelen anlamigtir
ama boyle bir durum var. Halbuki higbir kotii aligkanligim yoktu.” (E6)

Kurum bakimina iligkin katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikildiginda olumsuz deneyimlerin de
geemise yonelik diisiincelerde Onemli bir yere sahip oldugu goriilebilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde kurum bakimina iliskin olumlu ve olumsuz duygularin kisilerin zihinlerinde bir
arada yer aldig1 sdylenebilir.

3.3. Kurum Bakim Sonrasina fliskin Olumlu Deneyimler

Katilimeilarin kurum bakimindan ayrildiktan sonraki siiregte genel olarak hangi deneyimlerini
olumlu degerlendirdikleri ele alindiginda ortaya ¢ikan temel diisiinceler is olanagina erisme, egitimini
stirdlirme ve aileden ve arkadastan alinan sosyal destek baglaminda sekillenmistir.

Kurum bakimi sonrasindaki siliregte bireylerin sosyal yasama uyum saglamalar1 ve
karsilastiklart zorluklarin {istesinden gelmelerinde herhangi bir sosyal destekle baglantili olup
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olmamast 6nem tasimaktadir. Bu noktada aile sistemi yine devreye girmektedir ve yaninda
kalabilecegi bir aile bireyi ya da akrabasi olan bireyler bu ge¢isi daha kolay yasamaktadirlar.

“Yurttan ¢ikali 7 sene oldu. Abim benden 6nce ¢ikmigti onun yanina gittim. Benim sansim abimin
yanma gidebilmek oldu. (E2) O’nun yaninda kaldim ise girene kadar, 6 ay falan sonra da ise
girdim, ise girdikten 3 sene sonra evlendim. Yani ¢ok zorluk yasamadim abim oldugu i¢in.” (E2)

“Ben liseyi bitirdim 18 yasinda sonra tiniversite okudum 2 yillik. Ondan sonra 1 yil ablamda
kaldim, ablam memur oldu onun yaninda kaldim. O olmasaydi anneannemlerin yanina gidecektim.
Yani “Gidecek yerim yok™u yasamadim ben. Ablamin yaninda kaldim, sonra sinavlar geldi.
Birinciye girdim olmadi, ikincide memurlugu kazandim ve sonra da...” (K9)

“Benim ablamlar benden 6nce ¢ikti, onlar da memur oldu. Gidebilecegim, yapabilecegim ya da
hani bir seye ihtiyacim oldugunda isteyecegim birileri vardi. Ondan daha sansliydim.” (K4)

“Annemle beraber kaldim. Yine ben biraz daha sanshi olan ¢ocuklardanim diyeyim ¢iinkii bir
annem vardi, bir ailem vardi. O yiizden ¢ikip annemle beraber kalmaya basladim. Tabi annem ¢ok
fazla ¢alisamadigi i¢in kendim calismaya basladim. iste bu magazalarda, miisteri hizmetlerinde
calismaya basladim. Bu sekilde ta ki is gelene kadar.” (K6)

Kurum bakimi siirecinde kurulan arkadasliklar kurum bakimi sonrasinda da yine bir sosyal
destek mekanizmasi olmaya devam edebilmektedir. Arkadas sisteminin kurum bakimi sonrasinda
sundugu destegi katilimcilar su sekilde ifade etmistir:

“Benim sadece annem var ve ablalarim var zaten iki tane ablam ise yerlesmisti. Iletisimimiz tabii
ki her zaman, siirdii de ama ben gitmedim onlarin yanina, arkadaslarla beraber... Dedigim gibi staj
gordiigiim firmada ise alinmistim. Yurttan ¢iktiktan sonra arkadaslar ev tutmustu onlarla beraber
kalmistik.” (E7)

“Kurumdan ayrildigimda yirmi yaslarindaydim. Arkadaslarimin yanina gittim. Kalacak yerim
vard1 agik¢asi arkadaglarimin sayesinde. Bir yil i¢inde ige girdim.” (E12).

Devlet korumasi altina alinan bireylere yasa geregi sunulan is imkani katilimeilarm kurum
bakim1 sonraki siireclerini kolaylastirmasi bakimindan olumlu deneyimler arasinda belirtilmistir. Bu
durum bireylerin yasam giivencelerinin saglanmasi agisindan énem verilen hususlardan biridir.

“Cikinca normal bir eve gittigim i¢in normal bir ailenin icerisinde oldugum igin, devletin de is
imkaninin digaridaki insanlara sahislara gére daha iyi oldugu i¢in mutlaka bir sinavin gelecegini
diistindiik. Ondan dolay1 da pek sey bir durumla karsilagsmadik aslinda yani siirprizle...” (E10)

“Ben 5 ay teyzemde kaldim yurttan ayrildiktan sonra. Ama ben sunu ¢ok istemisimdir gerg¢ekten
hala da &yle, kendi anahtarim olsun ¢ok istemigimdir ben... Ya tabi ise girdigim an bdyle kendi
evim oldu kendi esyalarim... Bir sene tek yasadim zaten. Cok farkli bir duyguydu. Hayatim
degisti, goriiglerim degisti, yasam tarzim degisti...” (K2)

“Yurttan ¢iktiktan sonra... ben lise mezunu oldugum i¢in 6zele mi bagvursam devlet isi gelene
kadar diye diisiindiim. Gittim arkadagimin oldugu yere onla beraber 6zelde basladik. 4 ay 6zelde
hemsire olarak devam ettim sonra KPSS’den alim oldu Ankara’da, ablam da burada ¢alisiyordu,
sonra “Hadi neyse bir yazalim.” dedim ve oldu.” (K3)

“Kurumun olumlu yani su anda bir isimin olmas1 ve maddi 6zgiirligimiin olmasi. Ciinkii kadm
olarak yurttan ¢ikmak c¢ok zor, digaridaki insanlar farkli bir gozle bakabiliyor. Bu anlamda ben su
an maddi 6zgiirligiim oldugu i¢in su anda ayaklarim iizerinde durabiliyorum.” (K12)

Kalitimeilarin kurum sonrast yasam deneyimlerine iliskin goriislerinin kurum bakimi sonrasinda
kendilerine yeni bir hayat kurma konusunda devlet tarafindan saglanan is olanaginin ve aile ve yakin
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arkadaslardan gelen sosyal destegin 6nemi etrafinda yogunlastigi sdylenebilir. Buna karsin, kurum
bakimi siiresince bireylerin deneyimledigi olumsuzluklarin ve giigliiklerin bireylerin kurum bakimi
sonrasindaki yasamlarini da olumsuz etkilemesi s6z konusudur. Bu nedenle, katilmecilarin kurum
bakim1 sonrasinda karsilasmis oldugu sorunlarin da ele alinmasi gerekmektedir.

3.4. Kurum Bakimi Sonrasina Iliskin Olumsuz Deneyimler

Katilimeilarin kurum bakimindan ayrildiktan sonraki siiregte genel olarak hangi deneyimlerini
Olumsuz olarak degerlendirdikleri ele alindiginda ortaya g¢ikan temel diislinceler kurum bakimi
sonrasindaki yasama hazir hissetmeme, sosyal destek eksikligi, damgalanma ve dislanma baglaminda
sekillenmistir.

Kurum bakimi sonrasindaki siireg, ozellikle sosyal ¢evresinde destek alabilecegi bireyler
olmayan bireyler igin daha belirsiz ve daha karmasik olabilmektedir.

“Zaten annen baban yok, iyice sahipsiz hissediyorsun kendini. Gidecek yerin yok. Kalacak yerin
olmasa hani yurda gidersin, paran olmasa hocalarina sdylersin... Bir sekilde devlet sana giivence
saglar ama o giivence de ortadan kalkinca iyice bosluga diisiiyorsun yani ¢ok koétii bir duyguydu
benim i¢in.” (K8)

Sana akil verecek anne yok, baba yok, lise mezunusun, hicbir sey bilmiyorsun, basina
geleceklerden de yardim alacagin kimse yok... (K7)

Katilimeilarin ifadelerine yansiyan bu durum bireyler kurumdan ayrildiktan sonra kurum
disindaki sosyal yagsama karsi hazir olmama duygusunu beraberinde getirebilmektedir.

“... ya en basiti elektrik faturasi nereye yatiriltyor, su nereye falan bilmiyorsun. Ondan sonra ben
inan var ya ekmegin fiyatini bilmiyordum yani dyle bir seydi yani...” (K1)

“... ¢iinkli biz hi¢ evde kalmadigimiz i¢in bir¢ogumuz yemek yapmay: bilmez. Ev ortaminda
biliylimedigimiz i¢in evin diizenini oturtamayabiliriz yani, bunlarla ¢ok karsilagabiliriz.” (K8)

“... Cocuk parasiz pulsuz yurttan ¢iktiktan sonra ne yapabilir ki? Gidecek yeri yok, parasi yok, bir
akrabasi yok. Hadi sen vicdanina sigdirdin 18 yasi bitti bunun, hadi okumuyor deyip sokaga attin 0
cocuktan iyi bir sey bekleyemezsin ki.” (K2)

Kurum bakimi sonrasindaki yasamlarinda karsilastiklar1 damgalanma ve dislanma katilimcilarin
cogunun iizerinde durdugu 6nemli bir olumsuz deneyim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurum bakimi
altinda kalmis g¢ocuklara yonelik toplumda var olan Onyargilarin ve buna dayali gerceklesen
damgalanma ve diglanmanin bireyleri incittigini anlamak miimkiindiir.

“Yuva ve yurt kelimeleri, i¢i olumsuz anlamlarla doldurulmus ¢uvallar. 12 yasina kadar acima ve
merhamet, 12 yasindan sonra korku. Siddet egilimli, ahlaken de diiskiin, topluma uyumlar1 zay1f.
Yani genel bakis agist bu toplumun.” (E3)

“Disarida dogal olarak kotii goriiyorlar; hirsiz, kot aligkanligt olan, kotii hatta duydugunda
uzaklasilan gibi... bazilari 'yurttan ¢ikan ¢ocuklara is verilmemesi lazim' diyorlar.” (E1)

“Iste 0 konuda biiyiik bir yara var. Kiz isterken mesela ¢ok zorlandim, esimin babas1 “Ne oldugu
belirsiz, yurt cocugu. Kiz vermem.” demis. Bunlar kirici seyler, dyle de bir bakis agis1 olusuyor.
Ikna edene kadar ¢ok zorlandim, beni tantyana kadar da ikna olmadi. O sekilde sikintilar oluyor. Is
yerinde de ilk zamanlar yurttan ¢iktigimi 6grendiklerinde... bir seyi halledemez goéziiyle baktilar
belki de bana. Bir hatam olsa hemen ‘yurt ¢ocugu 0’ sekilde bir dedikodu oluyormus.” (E2)
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“Onlar da yani toplumun bir kesimi ama farkli ayristirtyorlar toplumdan. Tam da ifade
edemiyorum agik¢asi. Bazen dedigim gibi bazi ortamlara girdigim zaman “Aaaa sen de mi Sosyal
Hizmetlerde kaldin?” (K5)

“Cok onyargili davrandiklarini diisiiniiyorum. ...insanlarin ni¢in dnyargisinin oldugunu biliyorum
ve Onyargida bulunmalarina da hak veriyorum onlara, ¢iinkii bir tane kiz tecaviize ugruyor, bir sey
oluyor, gazeteye cikiyor. Hoca cocugu doviiyor, gazeteye cikiyor, banyoda kafasina tasla
vuruyorlar, gazeteye ¢ikiyor bunlarin hepsi yayinlaniyor. Fakat giizel seyler yerel gazete diginda
hicbir gazetede yayinlanmadi. Toplum da bir olaya nasil bakabilir ki, siirekli kotii haber, kotii
haber.” (K7)

Kurum bakimi altinda kalmis olan bireylerin maruz kaldigi damgalanma ve diglanma bu
bireylerin kurum dis1 sosyal yasama uyumlarini zorlastirarak bireylerin psikolojik sagligini tehdit
edebilecek dnemli sorunlardir. Bu durum ¢ocuk koruma uygulamalariin daha insancil bir yaklasimla
gerceklestirilmesinin ~ gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, katilimcilarin  kendi
deneyimlerinden yola ¢ikarak kurum bakimina yonelik dnerilerine yer vermek dnemli goriilmiistiir.

3.5. Katihmcilarin Kurum Bakimina Yonelik Onerileri

Katilimeilarin kurum bakimi hizmetlerine yonelik onerileri genel olarak ele alindiginda ortaya
cikan temel diisiinceler uygun personelin se¢ilmesi, aile yaninda bakim modellerine agirlik verilmesi,
kurum bakimi sonrasina hazirlanmanin saglanmasi ve toplumsal onyargilarla miicadele baglaminda
sekillenmistir.

Katilimcilar kurum bakiminin kendileri ig¢in 6nemli bir hizmet oldugunu, bu nedenle bu tiir
hizmetleri sunan kuruluslarda calisacak personelin iyi egitimli ve uzman personel olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Dolayisiyla nitelikli meslek elemanlar1 ve bakim personellerinin segilmesi gerektigini
degerlendirmislerdir. Bu baglamda 6n plana ¢ikan hususlardan biri ise kurum personelinin ¢ocuklarla
etkilesimlerinde onlarin duygusal-psikolojik ihtiyaglarina duyarli olmalar gerektigidir.

“...sadece derim ki oraya uzman kisinin gelmesi yani ¢ocuk alaninda psikoloji alaninda uzmanlik
yapmis birinin gelmesi lazim. Siradan bir memurun yapabilecegi ¢ocuga “Sunu giy, bunu giy.”
demektense, uzmanhgini yapmis o psikolojiyi anlayan birinin gelmesini isterim.” (K9)

“Bizler toplum bilinci ve sonra da sistemdeki niteliksel bosluklarin doldurulmasiyla iyi yetisiriz.
Bu da yeni binalar ve parayla olmaz, nitelikli iggiicii ile olur. Yani calisanlar kilit noktada...
Calisan insanlarin nitelikli, bu nitelik igerisine de sevgi, 6zveri, egitim... Bunlarin hepsi bir arada
olmasi gerekiyor.” (E12)

“Ya bir kere sosyal hizmetler o kadar ayr1 bir dal ki sevmen de gerekiyor, sevmiyorsan
girmeyeceksin hi¢ bu isin i¢ine. Normal meslegini yaparmis gibi yapmaman gerekiyor, biraz sevgi
dolu olman gerekiyor aslinda. ... meslegini yaparken onlar1 da aslinda sevmen gerekiyor.” (K8)

“Onerim korunma altina alinir alinmaz, buraya gocuklar hangi nedenle geliyorsa ona gore bir
hizmet verilmesi. Hani bunlarin durumlarinin iyi degerlendirilmesi gerektigini disiiniiyorum;
ciinkii ruhsal agidan kétii bir durum igerisinde bulunuyoruz.” (K12)

Gortismeler sirasinda ele alinan bir diger 6neri ise ¢ocuklarin kurum bakimu siiresi igerisinde
kurum bakimi sonrasina iliskin hazirlanmalaridir. Kurum bakimu siirecinde pek ¢ok seyin ¢ocuklar igin
hazir hale getirilmesinin onlarin hayata dair Ogrenmelerinin  Oniine ge¢cmemesi gerektigi
vurgulanmustir.

“ ...oradaki oyle liiks bir hayat ki ¢ocuk artik santyor ki 6miir boyu o hayat1 siirdiirecek. ...0 kadar
liiks yasatilmas1 bence kotii bir etki birakiyor. Neden derseniz ya simdi ben yurttan ¢iktiktan sonra
o hayat1 ben yapamayacagim, boyle bir ortam kendime yaratamayacagim.” (E7)
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“Boyle kii¢iik, yurdun destekledigi, kontrol ettigi yerlerde isler olabilir. Agir olmayacak sekilde
veya alanina gore isler olabilir. Oralarda denetleyecek sekilde ¢aligmalar yaptirilabilir. (E11)

“Aslinda bizden sonra degisti takip ettigim kadariyla artik biraz degisiyor. Cocuklar yurtta degil de
Sevgi Evleri’'nde kaliyorlar altisar altigar. Bu mesela ¢ok giizel bir sey; ¢iinkii biz hi¢ evde
kalmadigimiz i¢in birgogumuz yemek yapmay1 bilmez. Ev ortaminda biiyiimedigimiz icin evin
diizenini oturtamayabiliriz yani, bunlarla ¢ok karsilagabiliriz. Simdi onun olmasi giizel ama bir
hocaya 30 ¢ocugun diismesi ¢ok kotii.” (K8)

“Diyorlar ki “Siz nasil olsa ise gireceksiniz.” Bunu sen bir kisiye verdigin zaman o kisiden artik
bir sey bekleyemezsin performans agisindan, kendini geligtirmesi agisindan... Ciinkii adam der ki
“Ben higbir sey olamasam da, bir igse girecegim.” der, “Hizmetli de olsam beni bu devlet bir yere
sokacak.” zihniyeti oluyor ¢iinkii. Benim ¢ikigima imzay1 atan yurt miidiirii bu lafi etti.” (E5)

Baz1 katilimcilar ise kurum bakimi yerine ¢ocuklarin aile yaninda bakimina 6nem verilmesine
vurgu yapmislardir.

“Yurda getirmektense ¢ocugu ailenin yaninda kalmasi, maddi imkanin daha ¢ok saglanmasini
isterim. Yurttaysa da eger bir cocugun iyi yetismesi i¢in her sey yapilmali bana gore.” (K9)

“Birincisi olumsuz sdylemler azaltilsin. Séylemde gii¢lendirilsin insanlar. Ikincisi ve daha da
Onemlisi aile temelli ve aile yaninda bakim modelleri...” (E3)

Katilimeilarin goriismeler sirasinda onerdigi konulardan bir digeri de kurum bakimi hizmeti
alan bireylere yonelik var olan 6n yargilarin giderilmesi olmustur. Bu 6nyargilarda 6zellikle medyanin
etkisi ve kullanilan dil vurgulanmaistir.

“Ornegin, basin ¢ok fazla karalayabiliyor insani... Mesela bizim hargliklarimiza zam geldiginde
“yetimlerin sevinci” bilmem ne... Ben aslinda yetim degilim; ¢iinkii benim annem babam yasiyor,
ben yetim bir ¢ocuk degilim sadece korunmaya muhtacim. Orada “yetim Oksiiz ¢ocuklarin
sevinci” falan boyle herkesin suratinda bir giilimseme... Tamam da bu sadece bizim sevincimiz
degil ki, anne baba ¢ocugunun hargligina zam yaptiginda ¢ocugun yiiziindeki mutluluk ayni degil
mi? Tabi bizimki yetim mutlulugu oluyor onlara gére.” (K6)

“Sosyal hizmetlerde kalmis ¢ocuklarm ne kadar basarili oldugunu, hangi zorluklarda
biiytidiiklerini, hangi sartlarda orada kaldiklarin1 tiim diinyaya anlatmak gerekir... Ve bizlerden
birileri bunu anlatmali.” (K10)

Katilimcilar kurum bakimi deneyimlerini yansitan bulgular genel olarak degerlendirildiginde
bireylerin gecmis yasantilarini olumlu ya da olumsuz hatiralara doniistiiren temel faktorlerin sahip
olunan olanaklar ve insan etkilesimleriyle ilgili oldugu goriilebilir. Sahip olunan olanaklar genel
itibariyla olumlu deneyimleri olusturmakta iken insan etkilesimleri hem olumlu hem de olumsuz
deneyimlerle kendini gdstermistir. Ornegin aile veya yakin cevresinden destek almak veya kurum
personelinin yonlendiriciliginden faydalanmak olumlu deneyimler olarak belirtilmisken ayni sekilde
bunlardan mahrum kalmak veya zorbaliga ugramak olumsuz deneyimleri olusturmustur. Dolayisiyla
bu durum katilimeilarin kurum bakiminin gelistirilmesine yonelik 6nerilerine de yansimistir. Kurum
bakiminda insan faktoriiniin gelistirilmesi énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmistir. Son kisimda
burada sunulan bulgularin literatiirde yapilan diger arastirmalarin bulgulan etrafinda tartigilmasi
amaglanmistir.
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4. Tartisma ve Sonug

Cocugun bakimindan birincil derecede sorumlu bulunan ailenin cesitli nedenlerle bu islevini
yerine getirememesi nedeniyle diinyada ve Tiirkiye’de pek ¢ok ¢ocuk bakim ve korunmaya gereksinim
duymaktadir. Bu nedenle, ¢ocuk koruma hizmetleri giiniimiiz refah devletlerinin sosyal politika
anlayisinda 6nemli bir yere sahiptir. Ne var ki, belirli bir politikaya yonelik olarak saglanan bu
hizmetlerin yararlananlar a¢isindan nasil bir gériiniime sahip oldugu konusu uzunca bir siire yeterince
anlagilamamustir.

Cocuk koruma politikalar1 baglaminda devlet korumasina ¢ocuklarin bakiminin saglandigi
baslica hizmet bigimlerinden biri kurum bakimi modelleridir. Ancak kurum bakimina dayali ¢ocuk
koruma hizmetlerinin aile yaninda bakima dayali hizmet modellerine (aile yaninda destek, koruyucu
aile, evlat edinme) gore cocuklar i¢in daha dezavantajli oldugunu gosteren galismalar bulunmaktadir
(Aydogdu ve Giirsoy, 2018; Yulaf ve Giimiistas, 2019; Ozel-Aytekin, 2019; Li, Chng ve Chu, 2019;
Delgado, Carvalho, Montserrat ve Llosada-Gistau, 2020). Kurum bakiminda altinda kalmis olan
bireylerin deneyimlerini niteliksel bir yontemle ele almay1 amaglayan bu ¢alismada da biiytik dlgiide
literatiirde yapilan diger calismalarla paralellik gosteren sonuglara ulagilmistir. Arastirmanin
katilimeilariin ¢ocukluk yillarin1 kurum bakiminda gegirmis bireyler olarak verilen hizmeti dogrudan
deneyimlemis olmalar1 bu konuda sunduklari bilgileri olduk¢a degerli kilmaktadir. Bu baglamda,
katitlimeilarin  hem kurum bakimmi siirecine iliskin hem de kurum bakimi sonrasina iligkin
deneyimlerinin kendileri i¢in hangi bakimdan olumlu ve hangi bakimdan olumsuz nitelikler tagidigini
anlamak calismanin temel odagini olusturmustur.

Kurum bakimi siirecinin olumlu yonleri degerlendirildiginde bireylerin ig¢inde bulunduklari
korunma ihtiyacinin karsilanmis olmasinin ve sosyal destek mekanizmalarindan yararlanabilmenin
one ciktig1 sOylenebilir. Benzer bir ¢aligmaya katilan bireyler kurum bakimina yerlestirildikleri zamani
hatirladiklarinda daha 6nce ellerinde olmayan imkanlara (iyi yemek, temiz yatak, yeni giysi, oyuncak,
korunakli ortam vb.) kavusmanin onlar1 giivende ve iyi hissettirdigini belirtmislerdir (Yurteri-Tiryaki
ve Baran, 2015; Ugur ve Kaya-Kilig, 2022). Sosyal destek baglaminda katilimcilarin énem verdigi
goriilen kardesiyle birlikte kurumda bulunma durumunun kurum bakimindaki ¢ocuklarin psikososyal
gelisimlerini olumlu etkileyen bir degisken oldugu belirtilmektedir (Simsek vd., 2008; Yiiksel ve
Oncii, 2016). Katilimcilarm olumlu olarak nitelendirdigi bir baska husus olan arkadasliklar kurmak
kurum bakimi altindaki ¢ocuklar i¢in 6nemli bir sosyal destek mekanizmasina doniismektedir. Kurum
bakiminda aileden uzak bir yasam siirdiiren ¢ocuklar igin kurumdaki ve okuldaki arkadasliklarin daha
fazla 6nem kazandig1 sdylenebilir. Nitekim, Ugur ve Kaya-Kili¢’in (2022) caligmasina katilan bireyler
kurum bakimi siirecindeki yakin arkadaglarini ‘kardeslik’ olarak tanimlamistir. Bayoglu ve
Purutguoglu’nun (2010) calismasinda da yetistirme yurdunda kalan ergenlerin en fazla yakin
arkadaslarindan ve 6gretmenlerinden destek aldiklari belirlenmistir.

Kurum bakimi siirecinin bireyler i¢in olumsuz yonleri degerlendirildiginde sevgi ve ilgi
eksikliginin 6nemli bir sorun oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, yapilan benzer bir¢ok arastirmada
deginilen ortak bir sonucu yansitmaktadir (Oztiirk ve Unal, 2015; Onder ve Inak, 2018; Cayrr, 2020;
Ugur ve Kaya-Kilig, 2022). Bunun yani sira, kurum bakimi altinda bulunan ¢ocuklarin akranlarmdan
veya kurum c¢alisanlarindan gelen siddet ve zorbaliga maruz kalmasi bagka arastirma sonuglaria da
yanstyan diger bir énemli olumsuz deneyim alamini yansitmaktadir (Onder ve Inak, 2018). Kurum
bakimi altindaki ¢ocuklar arasinda yasi daha biiylik olanlarin digerleri {izerinde belirli bir gii¢
hiyerarsisi olusturmasina dayanan siddet ve zorbalik eylemlerinin kurum bakimi modellerinde daha
¢ok rastlanan 6nemli bir sorun oldugu goriilmektedir (Yurteri-Tiryaki ve Baran, 2015; Ugur ve Kaya-
Kilig, 2022). Bireylerin kurum bakimi deneyimlerini olumsuz hale getiren bir diger faktor ise maruz
kaldiklar1 damgalanma olmustur. Kurum bakiminda bulunan ¢ocuklara yonelik damgalayici sdylemler
hem kurumlarda calisan personelin tutumlariyla hem de toplumda var olan &nyargilarla kendini
gosterebilmektedir (Yurteri-Tiryaki ve Baran, 2015). Oncelikle ‘yurt gocugu’ veya ‘yuva gocugu’
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seklinde yapilan tanimlamanin kendi basina bircok olumsuz yargi barindirdigi ve damgalayici bir
yaklasima dayandig1 farkli arastirmalarda da ortaya cikarilmustir (Turgut ve Ozkan, 2019; Erbay ve
Calis, 2021; Ugur ve Kaya-Kilig, 2022).

Bu arastirmaya katilan bireylerin kurum bakimi sonrasindaki yasam deneyimlerine bakildiginda
olumlu ve olumsuz boyutlarda 6nemli bulgular ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin kurum bakimi
sonrasina iligskin olumlu bulduklar1 hususlarin temelde sosyal destege ve is imkanina sahip olmakla
sekillendigi anlagilmaktadir. Kurum bakimindan ayrilan bireyler i¢cin kurum digindaki sosyal yasama
uyumu kolaylastirmas1 bakimindan bu iki unsurun belirleyici oldugu soylenebilir. Bireyin kurum
bakimi sonrasinda arkadag veya aile bireyleri araciligiyla aldigi sosyal destek kurum bakimi sonrasina
gecisi kolaylastiran bir faktor olarak goriilmektedir. Hiles, Moss, Wright ve Dallos (2013 tarafindan
kurum bakimi sonrasindaki yasama gegcisle ilgili ¢caligmalarin ele alindig1 literatiir incelemesinde de
aile bireyleri ve arkadaglarla kurulan iliskilerin kurum yagamu ile bagimsiz yasam arasinda bir koprii
olusturdugu belirtilmistir. Ote yandan, kurumdan ayrilan genglerin ¢ogunlugunun oncelikle bir aile
bireyiyle irtibat kurmak istemesi 6zellikle ailenin 6nemini ortaya koyan bir sonucu yansitmistir. Bu
dogrultuda, bagka arastirmalarda da belirtildigi iizere kurum bakimi sonrasinda sosyal destek
mekanizmalarina sahip olmak bireyler igin olumlu deneyimler haline gelmektedir (Cayir, 2020;
Yanardag, 2019; Campos, Goig ve Cuenca, 2020).

Kurum bakimi sonrasinda yasama katilmayi kolaylastiran en 6nemli unsurlardan biri olarak
devlet tarafindan saglanan ise yerlestirme uygulamasimin katilimcilarin deneyimlerine olumlu
yansidigi goriilmiistiir. Tlgili yasa kapsaminda kurum bakimi sona eren bireyler devlet tarafinda ise
yerlestirilmekte ve bdylece gelir ve yasam giivencesine sahip olmaktadir. Bdylece ¢esitli
imkansizliklar nedeniyle kurum bakimina alinan ¢ocuklarin kurum bakimi sona erdikten sonra yeniden
benzer risklerle karsilagmasini engellemek amaglanmaktadir. Bununla birlikte, farkli aragtirmalarda
kurum bakiminin sonlanmasi ile ise yerlestirilme arasinda gegen zamanin uzayabildigi ve bu durumun
kurumdan ayrilan bir¢ok kisi i¢in 6énemli bir giicliik olusturdugu belirtilmektedir (Yanardag, 2019;
Giil, 2019; Ugur ve Kaya-Kilig, 2022). Yine de bireylerin bagimsiz yasama ge¢gmesinde bu destegin
onemli bir unsur oldugunu séylemek miimkiindjir.

Katilimcilarin kurum bakimi sonrasindaki yasamlarina dair olumsuz deneyimlerinin genel
itibartyla kurum sonrasi yasama hazir hissetmeme, sosyal destek eksikligi ve damgalanma ve dislanma
baglaminda gelistigi gorilmiistiir. Kurum bakimi altinda kalan bireylerin kurumdan ayrildiktan sonra
kurum dis1 sosyal yasama hazir olmadigini diisiinmesi ve disarida kendini yabanci hissetmesi sikca
karsilasilan bir durumdur (Frimpong-Manso, 2012; van Breda ve Hlungwani, 2019; Oztiirk ve Unal,
2015; Inalguk, 2019; Turgut ve Ozkan, 2019). Nitekim kurum bakim1 altindayken kurallar1 ve isleyisi
belli bir yasam alaninda bulunan ¢ocuklar glindelik yasamin sorumluluklariyla ¢ok az karsilagsmakta ve
sosyal yasamdaki becerilerden mahrum kalmaktadir. Bu durum, kurumdan ayrilan bireyler icin
belirsizlik duygularini ve kaygiyr beraberinde getirmektedir (Liabo, McKenna, Ingold ve Roberts,
2017; Ugur ve Kaya-Kilig, 2022).

Kurum bakimi sonrasi yasanan olumsuzluklardan bir digeri sosyal destek eksikligi olarak
belirlenmistir. Kurum bakimi sonrasinda sosyal destege sahip olmanin gecis siirecini kolaylastirmasina
karsin sosyal destek mekanizmalarindan mahrum kalmanin bireyler i¢in olumsuz deneyimlere
donistiigii anlasilmaktadir. Bu durum, yapilan benzer ¢aligmalarin sonuglart da yansimistir
(Frimpong-Manso, 2012; Turgut ve Ozkan, 2019; Ugur ve Kaya-Kilig, 2022). Katilimcilarin kurum
bakiminda iken ¢esitli sekillerde maruz kaldiklar1 damgalanma oriintiilerinin  kurum bakimi
sonrasindaki yasamlarinda da kendilerini olumsuz etkiledigine yonelik diigiinceleri yine farkli
calismalarda ortaya ¢ikan sonuglardan biri olmustur. Bu baglamda, damgalanma ve diglanmanin
kurum bakimindan ¢ikan bireyleri etkiledigi en 6nemli alanlardan biri is yasami olarak goriinmektedir.
Oyle ki, devletin sagladig1 olanakla ise yerlesen bireylere diger calisanlar ve yoneticiler tarafindan
yoneltilen Onyargili, etiketleyici ve dislayici yaklagimlar bir¢ok bireyin is yasaminda ve sosyal
yasaminda zorluklar yasamasina neden olmaktadir (Ugur ve Kaya-Kilig, 2022; Yanardag, 2019;
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Turgut ve Ozkan, 2019). Bu durum bireylerin topluma yeniden entegrasyonunu giiclestiren bir faktor
halini almaktadir (ibrahim ve Howe, 2011).

Katilimeilarin kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak kurum bakimi siireglerinin gelistirilmesine
yonelik sundugu oOneriler ele alindiginda odaklanilan temel hususlardan biri kurum bakimindaki
cocuklarin gelisimine 6nem veren bir profesyonel yaklagim sergilenmesidir. Bunun i¢in kurumda
cocuklara hizmet veren kigilerin bilgi, beceri ve tutumlari olduk¢a Onemlidir. Literatiirde yer alan
diger aragtirmalarda da bu hususa dikkat ¢ekilerek kurum personelinin ¢ocuklarla etkilesimlerinde ilgi
gosterme, iletisim, disiplin, egitim gibi hususlarda daha fazla beceriye ihtiya¢ duydugu belirtilmektedir
(Acar, Semerci ve Yaman, 2021). Ote yandan, bakim elemanlarimin kisi basma diisen ¢ocuk sayist,
tizerine is yikiiniin personel eksikligi, gorev nedeniyle diisen calisma motivasyonlarinin bakim
stireglerini olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir (Yaman, 2010; Aslan ve Erbay, 2017; Semerci, Tutal,
Acar ve Yaman, 2020; Ugur ve Kaya-Kilig, 2022). Bu durumun ¢ocuklarin saglikli gelisimi tizerinde
olusturdugu etkilerin uzun yillar boyunca bireylerin yasamim etkileyebilecegi diisliniildiiglinde bu
baglamda yapilacak gelistirmelerin 6nemi daha anlasilir hale gelmektedir. Katilimcilarin kurum
bakimi hizmetlerine yonelik onerileri arasinda yer verdigi bir diger 6nemli husus kurum bakimi yerine
aile yaninda destek hizmetlerine 6nem verilmesidir. Bu durum esasinda giiniimiiziin ¢ocuk koruma ve
bakim hizmetlerine temel olusturan politikalarin ana eksenini olusturmaktadir. Nitekim Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nin yayinlarinda bakanligin ¢ocuk hizmetlerine iliskin politikasinin koruyucu ve
onleyici hizmetler ile aile odakli hizmetlere 6ncelik verdigi acikca ifade edilmektedir (izci, Sar1 ve
Uyanik, 2021; Sar1 vd., 2021).

Sonug olarak, bu arastirmada ge¢miste kurum bakimi deneyimi olan bireylerin bakis agisiyla
cocuk koruma hizmetleri i¢cinde geleneksel kurum bakiminin neden daha az tercih edilir hale geldigini
anlamak miimkiindiir. Ancak korunma altina alinan tim cocuklarin ihtiyaglari ayn1 olmadigindan
kurum bakimina dayali hizmet modellerine de ihtiya¢ duyulacaktir. Bu nedenle, ¢alismanin ortaya
koydugu ve literatiirdeki diger calismalarla ortiisen bulgular kurum bakimi altindaki ¢ocuklarin psiko-
sosyal gelisimi ve gelecege hazirlanmasinda gii¢lii bir profesyonel yaklagimin gerekliligine isaret
etmektedir. Bunun igin kurum bakimi hizmetlerine katki veren tiim personelin gorev ve
sorumluluklarina uygun bilgi, beceri ve tutumlara sahip olmasi ve meslegiyle kisiligini
biitiinlestirebilmesi gerektigi vurgulanabilir. Dolayisiyla, cocuk bakimi hizmetlerinin herkese uygun
bir ¢aligma alani olmadigini belirtmek miimkiindiir. Bu miimkiin olmadiginda ¢aligmanin bulgularina
yansiyan temel sorun alanlar1 arasinda yer alan sevgi eksikligi, yonlendirme eksikligi, kurum sonrasi
yasam i¢in beceri gelistirememe, damgalanma gibi bireyleri uzun yillar etkileyecek sorunlarin ortadan
kaldirilmasinin oldukga gii¢ olacagi iddia edilebilir.

Etik Beyan

Bu ¢alisma Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun
22.06.2020 tarihli ve 2020/67 sayili degerlendirme raporu ile etik agidan uygun bulunmustur.
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Extended Abstract

Children may be in need of protection due to many reasons such as poverty, family dysfunction,
loss of parents, neglect, abuse, or abandonment. As a response, systems to ensure the child's protection
are obviously required. Government undertakes this responsibility of ensuring their care and
protection through the services it provides for these children. These services mostly include of
institutional care, adoption, foster care, and family assistance.

Institutional care was the primary focus of child protection services in Turkey until the 2000s.
These institutional care models consist of nursery serving the 0-12 age group and orphanages serving
the 13-18 age group. In this type of institutional care models, conditions were emerged that are based
on an authoritarian and centralized institution management, with a large number of children living in
wards in large buildings, and often lacking adequate staff. As a consequence, these types of care
models have come under criticism for containing practices that contradict children's developmental
requirements. This circumstance motivated the development of alternate models to traditional
institutional care services.

Since the 2000s, traditional institutional care models have begun to give way to smaller, more
modern models that are closer to home-like living. In this context, nurseries and orphanages have been
gradually abolished over the years, and institutional care practices have been continued in “children's
home complexes” and “children’'s homes” that allow children to live in independent residences. On the
other hand, it is known that no institution-model application can ever completely replace the care and
protection supplied by the family. Today, the majority of children in need of protection receive social
and economic services while they are with their families. However, it can be said that a significant
number of children are still in institutional care. One of the reasons for this is that the foster family and
adoption services, which are among the family care models, are not well-developed in Turkey.

In the present study, it was aimed to reveal the past experiences of adult individuals who
benefited from traditional institutional care services in their childhood. Studies addressing individual
experiences regarding institutional care processes in Turkey are very limited. As a result, this study,
which is expected to make a meaningful contribution to the literature, pursued the following
objectives:

- What are the positive and negative experiences of individuals regarding the time they spent in
institutional care while under protection?

- What are the positive and negative experiences of individuals after leaving the institution?

- What are the suggestions of individuals for institutional care processes?

In this study, a phenomenological approach was adopted based on the qualitative research
method. Snowball sampling method was used to determine the research participants. In-depth
interviews were conducted with 25 people who voluntarily agreed to participate in the study, by
recording their voices (with permission). 12 of the participants were male and 13 were female. The
average age was 25.8. The interviews lasted an average of 53 minutes. The data were collected face to
face in the period of July 2020-September 2020 in accordance with the COVID-19 pandemic
measures. Interview data were coded through descriptive analysis and categories and themes were
created.

The findings reflecting the positive experiences of the participants regarding the period they
were under protection were shaped in the context of being in the institution with their siblings, the
opportunities offered by the institution, being able to continue their education, having good
friendships, and the guidance provided by the personnel. In this perspective, institutional care might be
regarded a beneficial experience since it enabled individuals to access a variety of material
possibilities, continue their education, and develop social relationships. When the experiences that the
participants evaluated as negative, expressions were in the context of lack of affection,
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violence/bullying, lack of guidance, negative social relations and stigma. While institutional care
might give individuals with various material support, it was detrimental to the development of healthy
personalities and life skills, according to these findings.

Considering the participants' positive experiences with post-institutional care, the role of job
placement, continuing higher education, and social support from family and friends emerged
prominent. In particular, it can be noted that the job opportunity provided by the state and the social
support from important people were facilitating to establish a new life after the institution. When
participants' negative experiences after leaving the institution were considered, the main categories
that emerged were not feeling prepared for life after institutional care, a lack of social support, stigma,
and exclusion. Stigma and isolation of individuals who were previously in institutional care are serious
issues that might damage an individual's psychological health due to making it difficult for them to
adjust to social life after the institutional care.

When participants' suggestions for institutional care services were reviewed, the main categories
that emerged were the need of selecting competent personnel, preparing for post-institutional care,
focusing on family-centered care models, and challenging social prejudices. To make these
recommendations a reality, it is vital to prioritize the human aspects (personnel, management,
children, family) of institutional care processes.

It can be stated that the findings of the study are broadly consistent with those of previous
studies. In this context, findings emphasize the importance of a comprehensive professional approach
to the psychosocial development and future preparation of children in institutional care. To this
purpose, it should be highlighted that all personnel involved in institutional care should possess the
required knowledge, skills, and attitudes for their assigned duties and responsibilities, as well as the
ability to integrate their profession and personality. If this is not done, it can be argued that it would be
highly difficult to eliminate the problems that would affect individuals for years, such as lack of
affection, lack of guidance, inability to build skills for post-institutional life, and stigma, which are
among the major problem areas highlighted in the study's findings.
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