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Goniillii Arama Kurtarma EKiplerinin Orman Yanginlarindaki Tahliye
Deneyimleri: 2021 Akdeniz Orman Yanginlari

Musab Siileyman Koécger?, Ramazan Aslan?

0z

Tim diinyada kiiresel iklim degisikliginin de etkisiyle, siklig1 ve biiylikliigli artan orman yanginlari her
gecen giin daha fazla insan igin risk olusturmaktadir. Ozellikle Tiirkiye acisindan bu riskin ciddi bir afete
doniistigii 2021 yilindaki orman yanginlari ilk olarak 28 Temmuz’da Antalya/Manavgat’ta baslayip bir¢cok
sehirde ayni anda devam ederek yaklasik 15 giin kadar silirmiistiir. Orman Genel Miidiirligi’'niin
yayimlamis oldugu resmi istatistiklere gore bu yanginlar, yaklasik 140 bin hektar alanin yanmasi ile son 33
yilin (1988-2021) en biiytik afeti olarak nitelendirilir. Bu 6nemle mevcut ¢alisma; yonetim, miidahale ve
organizasyon c¢alismalari agisindan doniim noktasi niteligindeki 2021 yili orman yanginlarinin kiimiilatif
acidan degerlendirilmesini igerir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen
kullanilmistir. Katihmcilar 6lgiit ve kartopu érnekleme teknigi ile belirlenmistir. Olgiit olarak, “Yanginlarda
miidahale ve tahliye faaliyetlerine katilmis goniillii arama kurtarma personeli olmak” alinmistir. Elde edilen
veriler Maxqda 2022 yazilimi ile tematik analize tabi tutulmustur. Goriismeler neticesinde orman
yanginlarinda tahliye faaliyetlerinin basarisinin tahliye edilecek bireylerin mekansal baghliklari, kurumlara
guvensizlikleri ve ekonomik kaygilar1 gibi etkenlerden olumsuz etkilendigi saptanmistir. Diger bulgu ise
yangin ve tahliye faaliyetlerinin arama kurtarma gontlliileri iizerindeki etkileridir. Goniilliiler bu siirecte
yasami tehdit edici tehlikeler ile karsilasmis ve psikolojik olarak travmatik olaylara maruz kalmislardir.

Biz orada mini bir 17 Agustos depremi yasadik. Son ciimlem de bu olsun!” (K4).

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Goniilliileri, Akdeniz, Orman Yangini, Tahliye

Evacuation Experiences of Volunteer Search and Rescue Teams in
Forest Fires: 2021 Mediterranean Forest Fires

Abstract

With the impact of global climate change around the world, forest fires are becoming more frequent and
severe, posing an increasing risk for people. Especially for Turkey, the forest fires in 2021 turned into a
serious disaster. They started in Manavgat, Antalya on July 28th and continued in many cities
simultaneously for about 15 days. According to official statistics published by the General Directorate of
Forestry, these fires are considered the biggest crisis in the last 33 years (1988-2021), with approximately
140,000 hectares of land burned. This study is a cumulative evaluation of the 2021 forest fires in terms of
management, intervention, and organizational work, which is a turning point. The phenomenological design
was used as a qualitative research method in the study. Participants were selected using the criterion and
snowball sampling techniques. The criterion was "volunteer search and rescue personnel who participated
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in intervention and evacuation activities during fires." The data obtained were analyzed thematically with
the Maxqda 2022 software. As a result of the interviews, it was determined that the success of evacuation
activities during forest fires was negatively affected by factors such as the spatial affiliations of individuals
to be evacuated, their distrust of institutions, and economic concerns. Another finding was the effects of
fires and evacuation activities on search and rescue volunteers. Volunteers encountered life-threatening
dangers during this process and were exposed to psychologically traumatic events.

We experienced a mini earthquake of 17 August there. Let this be my last sentence!” (K4).

Keywords: Disaster, Disaster Volunteers, Evacuation, Forest Fire, Mediterranean

1. GIRIS

Afetler bir toplulugun veya toplumun isleyisini ciddi sekilde etkileyen; ekonomik, cevresel,
maddesel ve insani kayiplar1 iceren; etkilenen toplulugun veya toplumun kendi kaynaklarini
kullanarak bas edebilme kapasitesinin yetersiz oldugu kesintilerdir (URL 3; Public Safety Canada,
2017; United Nations Office for Disaster Risk Reduction [UNDRR], 2022). Afetler genel kabul
goren tanimlamalara gore doga ve insan kaynakl afetler olarak ikiye ayrilmaktadir (Sahin ve
Sipahioglu, 2003; Twigg, 2015). Bunlarin yani sira hem dogal hem de insan kaynakli afetlerin bir
arada oldugu karmasik/hibrit afetler seklinde isimlendirilen ve orman yanginlarinin da bu bashk
altinda degerlendirilmesi uygun goriilen baska bir siniflandirilma yapilmistir (Isik ve digerleri,
2013; Moritz ve digerleri, 2014; Shaluf, 2007). Orman yanginlar1 hem kirsal hem de kentsel
alanlar etkileyebilen biiylik, kontrolsiiz ve potansiyel olarak yikici etkileri olan kiiresel capta ciddi
cevresel kayiplar doguran afetlerdir (Liu, Stanturf ve Goodrick, 2010; URL 3). Bu yanginlar ¢ok
sayida tlkede bireysel haneler ve diger tiim topluluklar icin 6nemli risk unsurudur (Jim
McLennan, Ryan, Bearman ve Toh, 2019).

Yangin, riizgar tarafindan kozler ve kivileimlar tasidiginda hizla yayilabilir, yon degistirebilir ve
hatta uzun mesafelere sigrayabilir. Bunlara bir dizi dogal neden (yildirim, kiiresel 1sinma gibi)
veya insan dikkatsizligi (sigara izmariti) neden olur (URL 3). Diinya, 1990 yilindan bugiine kadar
yaklasik 178 milyon hektar orman alanini kaybetmistir (United Nations [UN], 2020). Kaynaklara
erisim, artan ve gesitlenen niifus, asir1 hava olaylari dahil olmak iizere iklim degisikliginin etkileri
ile beraber orman yanginlarinin yarattig1 kayip miktarinin, gelecek yillarda katlanarak artmasi
muhtemeldir (McNamee vd. 2019). Glniimiizdeki gelismis yangin miidahale teknolojisine
ragmen 6nemli sayida insan yanginlar sebebiyle ciddi yaralanmalara ve 6liime maruz kalmaktadir
(Jim McLennan vd., 2019).

Birlesmis Milletler ‘Kiiresel Orman Kaynaklar1 Degerlendirme” raporuna gore diinyada her yil
yaklasik 10 milyon hektar orman yok olmaktadir. Bu her yil Portekiz biiyiikliigiinde bir alana
tekabiil etmektedir ([UN], 2020). Tiirkiye'de ise sadece 2021 yilinda orman yanginlari sebebiyle
139.503 hektar alan yok olmustur. Bu yanginlarin 60 bin hektar olan kismi Antalya; 50 bini ise
Mugla’'da meydana gelmistir. Diger onemli kayiplar ise Mersin, Adana, Osmaniye ve Tunceli
illerinde meydana gelmistir. Kiimiilatif olarak bakildiginda yanan ormanlarin %90'indan fazlasi
Akdeniz Bolgesi'nde yer almaktadir (URL 1). Paralel olarak, Tiirkiye'deki ormanlarin biiytik bir
kisminda da Akdeniz iklim kosullar1 yasanmaktadir ve bu cografyada orman yanginlarinin
meydana gelme olasilig1 yiiksektir (Liu vd., 2010; Mol, 1993).

Tahliye, tehlikeli bir olayin meydana gelmesinden 6nce, meydana geldigi esnada veya sonrasinda
insanlar1 ve varliklar1 korumak icin gecici olarak daha giivenli yerlere tasimak olarak tanimlanir
(URL 2). Afetlerde ozellikle tahliyeler gergeklestiginde kagma talebini anlamak, olayin verimli
yonetimi i¢in kritik 6neme sahiptir. Kriz aninda olagan aktivite ve kacis modeli tamamen
bozulabilir ve tamamen farkl hususlar éncelik kazanabilir (Toledo, Marom, Grimberg ve Bekhor,
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2018). Orman yanginlarinda tahliye cok onemlidir. Ciinkii yangin bir kez basladiktan sonra;
hareket ve yogunlugundan, riizgar hizi1 ve yoniinden, sicaklik ve nemden, topografya ve bitki
ortlisiinden biiyiik 6l¢lide etkilenir ve bu nedenle yanginlar hizla yon degistirebilir (Taylor ve
Freeman, 2010).

Orman yanginlarinda yakin bir tehditle karsi karsiya kalan afetzedeler kendilerini korumak icin
li¢c secenege sahiptirler; miilkii aktif olarak savunarak tehdide karsi koymak, tehdide yerinde
korunarak katlanmak veya tahliye ederek tehditten kacinmaktir (McCaffrey, Wilson ve Konar,
2018). Vaka calismalari incelendiginde tehdide karsi koyan afetzedelerin erken uyari ve devlet
tarafindan yapilan resmi uyarilara ragmen miilklerinden ayrilmayip miicadele etmeleri, spesifik
olarak bir bolgesellik duygusu ve kisisel koruma i¢ giidiisi gibi bir ¢ok sebepten
kaynaklanmaktadir Bu tutum “kal ve savun” davranisi olarak tanimlanmistir (Lindell ve Perry,
2012; J. McLennan, Elliott, Omodei ve Whittaker, 2013). Tehdide yerinde korunarak katlanmak
kararindaise genellikle bireyler belirsiz durumu anlamlandirmaya ¢alismak ve ardindan en uygun
yaniti belirlemek icin tehdit hakkinda bilgi aradiklar1 goriilmektedir. Bu tutum ise “bekle ve gor”
davranmisidir (Jim McLennan, Paton ve Wright, 2015; Tierney, 2009). Diger karar ise uyarilari
dikkate alarak ya da kisisel gozlemleriyle tahliye etme kararidir. Bu tutum ise “erken ayril”
davranisi olarak tanimlanmaktadir (Kuligowski, 2021; McCaffrey ve Rhodes, 2009).

Diinyanin birgok tlilkesinde tahliyeler, hiikiimet yetkilileri tarafindan orman yanginlari sirasinda
hayatlar1 korumak i¢in kullanilir. Tahliye karar1 alindiktan sonra ¢ogunluk bu karara uyarak
bolgeyi terk etme egilimindedir (McGee, Nation ve Christianson, 2019). Ancak bazi calismalar,
kayda deger miktarda kisinin tahliyeye diren¢ gosterdigini ortaya koymustur (McCaffrey vd.,
2018; Mozumder, Raheem, Talberth ve Berrens, 2008). Bu sebeple katilimcilarin orman
yanginlarindaki tahliye davranislarini ¢6ztimlemek ve direngliligin sebebini 6grenmek amaciyla
bir¢ok ¢alisma yapilmistir (Kuligowski, 2021; McCaffrey vd., 2018; McNamee vd., 2019; Toledo
vd., 2018). Genel anlamda miilkii koruma, evdeki esyalar1 ve hayvanlari koruma, bakima muhtag
yashlar1 ve engellileri koruma ve cinsiyete gore ebeveyn olma sebebiyle icglidiisel koruma
tahliyeye gosterilen direncler arasinda sayilabilir (McGee vd., 2019; Mutch, Rogers, Stephens ve
Gill, 2011; Scharbach ve Waldram, 2016).

Tek bir kisi veya hiikiimet, afetleri verimli bir sekilde ydnetemeyebilir. Bu nedenle, tiim
paydaslarin cabalari cok énemlidir. Bu baglamda, afet yonetimi alaninda goniillii kuruluslardan
elde edilebilecek faydalarin en iist diizeye cikarilmasi gerekmektedir (Jung ve Ha, 2021). Genel
olarak goniilliiler, hizmetleri karsiliginda iicret almadan belirli alanlarda (6rn. afetlerde) calisan
kisilerdir (Roth, 2015). Tiirkiye'de afetler baglaminda gonilliiliik hizmetleri AFAD tarafindan
organize edilir. Kisiler bu hizmetlerde gorev almak igin AFAD’in goniilliisii olarak verilen
egitimleri alarak aktif goreve katilabilir ve yahut araci bir STK'ya iiye olarak yine AFAD catisi
altinda c¢alismalarini siirdiirebilir. Bu calismada, en az bir STK biinyesinde gonilliliik
faaliyetlerini yiiriiten katilimcilar ile gériismeler gerceklestirilmistir.

Arastirmada, Turkiye icin 6nemli kayiplar doguran 2021 yili Akdeniz orman yanginlarinda
yasanan tahliye zorluklarinin, olay yerinde dogrudan calisan gonillii arama kurtarma ekip
tiyelerinden alinan birincil verilerle incelenmesi amac¢lanmistir. Calismanin amaci goniilli
deneyimlerine gore mevcut yangina mudahale ve tahliye literatiiriine katkida bulunmaktir.
Calismaya rehberlik eden arastirma sorulari su sekildedir;
1. Goniilli arama kurtarma personeli 2021 Akdeniz orman yanginlarina katilim ve miidahale
streclerinde nasil bir deneyim yasamigtir?
2. Gonulli arama kurtarma personeli 2021 Akdeniz orman yanginlarinda tahliye siirecinde
nasil bir deneyim yasamistir?
3. Gonulli arama kurtarma personelinin yasadiklar: deneyimleri kolaylastiran ve zorlastiran
etkenler nelerdir?
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2.YONTEM

Bu calismada sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan nitel arastirma yodntemlerinden
fenomenolojik desen kullanilmistir. Nitel arastirma teknikleri cogunlukla deneyim, anlam ve bakis
acis1 hakkindaki sorulari yanitlamak i¢in kullanilir. Bu veriler genellikle saymaya veya 6lcmeye
uygun degildir. Normatif davranisa iliskin inanclari, tutumlari ve kavramlar1 arastirmak,
odaklanilan bir konu hakkinda goériis almak veya arka plan bilgisine sahip olmak icin kullanilir
(Hammarberg, Kirkman ve Lacey, 2016). Ozellikle belirli popiilasyonlarin degerleri, gériisleri,
davranislar1 ve sosyal baglamlari hakkinda kiiltiirel olarak spesifik bilgiler elde etme amaciyla
kullanilir (Mack, Cynthia Woodsong, Macqueen, Guest ve Namey, 2005).

2.1. Arastirma Grubu

Katilmcilara 6l¢iit ve kartopu érnekleme teknigi ile ulasilmistir. Olgiit olarak, “Yanginlarda tahliye
faaliyetine katilmis goniillii arama kurtarma personeli olmak” alinmistir. Bu Kkriteri saglayan toplamda
sekiz katilimci ile gortiismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1 de
verilmistir.

2.2, Veri Toplama Araci
Veriler arastirmacilar tarafindan literatiir incelemesi ile olusturulan yari-yapilandirilmis goriisme
formu ile toplanmistir. Literatiir taramasi sonucunda olusturulan 10 maddelik gériisme formu
uzman gorisi alinarak 8 ifadeden olusan son haline getirilmistir. Olusturulan gériisme formu biri
giris, biri kapanis ve altis1 deneyime odakli olmak iizere 8 sorudan olusmaktadir. Bu sorularin yani
sira detayli bilgi alinmak istenen hususlar icin goriisme sonunda ek sorular kullanilmistir.
Goriisme sorulari su sekildedir:
1. Kendinizi tanitabilir misiniz?
2. Arama kurtarma ge¢misinizden bahsedebilir misiniz?
3. Akdeniz yanginlarina miidahaleye katilmaya nasil karar verdiniz, bu siirecten bahsedebilir
misiniz?
4. Yanginda calistifiniz ortam hakkinda detayli bilgi verebilir misiniz?
5. Yangin sonrasinda tahliye karar1 verilmesini takiben ilk anlarda neler yasadiginizdan
bahsedebilir misiniz?
6. Tahliye kararini takiben adim adim neler yasadiniz? Siireci anlatabilir misiniz?
7. Yasadiginiz deneyimden neler 6grendiginizi diistiniiyorsunuz?
8. Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi1?

2.3. Veri Toplama Siireci

Veriler online ortamda “Zoom” videokonferans platformu araciligiyla goriintiilii goériisme teknigi
ile 10.05.2022 - 13.07.2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Her bir goriisme ses kaydi
Transkriptor yazilimi ile desifre edilmistir. Her goriisme sonrasinda veri doygunlugu
degerlendirilerek yeni katilimci ekleme durumu degerlendirilmistir. Son katilimecilarin yeni tema-
kategori olusturabilecek farkli deneyim bildirmedigi, benzer konular1 ve olaylar:1 tekrar ettigi
anlasildiginda sekizinci goriisme sonrasinda goriismeler sonlandirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Veri analizi goriismeler neticesinde elde edilen desifrelerin lisanshh Maxqda 2022 nitel analiz
yazilimi ile tematik olarak analiz edilmesi seklinde gergeklestirilmistir. Her bir gériismeye ait
desifre her iki arastirmaci tarafindan okunmus ardindan bir arastirmaci tarafindan tim veriler
kodlanmustir. Ikinci aragtirmaci bu kodlamalar1 degerlendirerek gelistirmistir. Nihai kod, kategori
ve temalar iki aragtirmacinin uzlasisi ve uzman goriisii ile olusturulmustur. Bulgular hiyerarsik
kod-alt kod modelleri ile sunulmustur.
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2.5 Arastirma Gegerliligi

Arastirmanin giivenilirligini arttirmak icin uzun vadeli etkilesim, derinlemesine veri toplama,
cesitlendirme, literatiirle karsilastirma, gériisme esnasinda katilimci onay1 gibi adimlar takip
edilmistir. Aktarilabilirligini saglamak icin ayrintili tanimlama ve oOrnekleme yapilmistir.
Dogrulanabilirligi saglamak icin goriisme kayitlar1 arsivlenmistir. Tutarhiligi arttirmak icin,
onceden hazirlanmis bir goriisme formunun kullanimi, uygun arastirma ydnteminin secimi,
kodlama i¢in es arastirmaci destegi ve katilimci ifadelerinin dogrudan aktarimi gibi adimlar takip
edilmistir. Calismanin tasarim ve sunumunda COREQ kriterleri dikkate alinmistir (Tong vd,,
2007).

2.6. Etik Bildirim
Arastirmanin gerceklestirilebilmesi icin Ardahan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik
Kurulundan 21.04.2022 tarihinde etik kurul izni alinmistir (Say1: E-67796128-000-2200012693).

3.BULGULAR

Arastirmanin amaci dogrultusunda Akdeniz orman yanginlarinda aktif gérev almis goniillii 8
arama kurtarma iiyesiyle yari yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Veri doygunluguna
ulasildig icin katilimci sayisi yeterli bulunup goriismeler 8 kisi ile sinirlandirilmistir. Katilimcilara
ait demografik bilgiler Tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimci Cinsiyet Yas Egitim Medeni Arama Kurtarma Meslek

Kodu Araligns Durumu Durum Deneyimi

K1 Erkek 20-25 Lisans Bekar 6-10 yil Profesyonel Arama Kurtarma
K2 Erkek 20-25 On Lisans  Bekar 6-10 y1l Itfaiye Eri

K3 Kadin 20-25 Lise Bekar 1-5y1l Ogrenci

K4 Erkek 36-40 Lise Evli 10 y1l Uzeri Profesyonel Arama Kurtarma
K5 Erkek 30-35 Lise Evli 1-5y1l Mobilya Ustasi

K6 Erkek 20-25 Lise Bekar 1-5y1l Hemsire

K7 Kadin 26-30 Lisans Bekar 6-10 y1l Hemsire

K8 Erkek 30-35 On Lisans  Bekar 10 yl tizeri Yiiksekte Calisma Egitmeni

Arastirma katihmcilarinin 6's1 erkek ve 2'si kadindir. Ug katihma 6zel sirket ¢alisani olarak arama
kurtarma, yiiksekte calisma ve iple erisim gerektiren noktalara profesyonel anlamda hizmet
sunduklariny, afetlerde ise goniillii calistiklarini beyan etmislerdir. iki katilimci arama kurtarma
gorevleri esnasinda medikal gorevleri iistlendiklerini ve bunun yani sira diger konularda en az
diger tiyeler kadar teknik bilgi ve beceriye sahip olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin yas
ortalamasi 28'dir. Cogunlugu bekar ve lise diizeyinde egitime sahiptirler (Tablo 1).

Toplamda yaklasik dort bucuk saatlik goriisme sonucunda 31.473 Kkelimelik desifre elde
edilmistir. Ortalama goriisme siiresi 33 dakika 58 saniye iken ortalama metin uzunlugu 3.934

kelimedir. Gergeklestirilen tematik analiz sonucunda veriler 3 tema ve 14 kategoride kodlanmistir
(Tablo 2).
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Tablo 2. Goniillii Arama Kurtarma Ekiplerinin Orman Yanginlarindaki Deneyimlerine iliskin Tema ve

Kategoriler
Motivasyon Temasi Yangina Miidahale Temasi Tahliye Temasi
Gondlliilik Sebebi Yanginda Yapilan isler Hissedilen duygular
E Yangin Gorevine Katilim Birlikte Calisilan Ekipler Sergilenen Davranislar
IE Kolaylastirici Faktorler Kolaylastirici Faktorler Halkin Onlemleri
éﬂ Zorlastirici Faktorler Zorlastirici Faktorler Kolaylastiric1 Faktorler
N Zorlastirici Faktorler

Tahliyeye Goniilsiizliik sebepleri

3.1. Motivasyon Temasi

Katilimcilarin verdigi yanitlara gore bu temada, “Goniilliiliik Sebebi”, “Yangin Gérevine Katilim”
ve “Kolaylastirici Faktorler” ve “Zorlastirici Faktorler” altinda 4 adet alt kategori belirlenmistir ve
hiyerarsik kod-alt kod modeli olarak gosterilmistir.

Gl

] Gegmis afet deneyimleri
Network gelisimi ]
Uniforma sevigisi

@]

insanlara yardim
etmekten/ faydal

olmaktan hoslanma GonuIIquk Sebebn
]
Meslegiyle ile iligkili

Devlete destek olabilmek

]
Cocugumun

insanlara yardim etme
kahramaniyim

gudusu
Sekil 1.Goniilltliik Sebebi

Katillmcilara arastirma kapsaminda arama kurtarma gonillisi olma konusundaki
motivasyonlar1 sorulmustur. Incelenen cevaplarda katilimcilarin ¢ogu, gontlliikk sebebini
“Insanlara yardim etmekten hoslanma” olarak agiklamistir. Katilimci 3, bu durumu soyle ifade
etmistir:

“Insanlara yardim etmeyi cok seviyorum. Bu da bence cok kutsal bir gérev. O yiizden yani elimden
geldigince, en ufak bir can bile olsa benim icin ¢ok degerli. Ne yapabilirsem kdr diye diisiindiim ve bu
ytizden géniillii oldum” (K3).

Diger cevaplar incelendiginde profesyonel mesleki durumundan kaynakli destek niteliginde
gontlli olan; cocuklugundan beri tiniforma giyme istediginde olan; daha 6nce yasadig afetlerden
dolay1 insanlara yardim etme isteginde olan; zor durumda kaldiginda devlete destek olmak icin
katilan ve ¢ocugunun kahramani olarak hissettigi icin gontlli olan katilimcilarin varlig
gozlemlenmistir. Bu durumu katilimei 5 ve séyle yorumlamistir:
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‘Gondillii olduktan sonra da bu igin bir hastalik olduguna kanaat getirdim. Bence afetlerde ¢calisan
géntilliiler bu isin hastast. Bir afete giden bir goniillii, bir sonraki afette muhakkak orada oluyor.
Ciinkii orast onu cekiyor. Isimizden, giiciimiizden ve hatta evlatlarimizdan ayriliyoruz. Ama ben alti
yasindaki evladimin géziinde sunu gorebiliyorum. Benim babam arama kurtarmaci ve oradaki
insanlara yardim ediyor dediginde ben ne kadar dogru bir is yaptigimin farkinda oluyorum” (K5).

Katilimcilarin tamami en az bir sivil toplum kurulusu (STK) 'na bagh olarak calistiklarini beyan
etmislerdir. Boylelikle goniilliiliik stireci siirdiirebilir bir hal alabilmektedir.

Tahliyeye destek olmak

STK Cagrisi @
Bir STK bilinyesinde
yer almiyor olmak
_____—a

@ G</ Zor Ia§t|||c| Faktorle
<_/_ rier
WIOtlvasyon g“I GOIeVI

islerin ucundan tutmak
istedim \ \

Kolayla§t|r|C| Faktorler
Yardim etme ihtiyaci

RN
@ hissetmek @

Ormanlari korumak istedim Is yerinin uzun sireli izin

vermesi
] @]

Benzer mesleklerden
dolayi faydal olabilecegi
dislncesi

Sosyal Cevre

Sekil 2. Yangin Gorevine Katilim Nedenleri

Sekil 2 incelendiginde katilimcilarin yanginlarda goérev almasindaki temel motivasyon, yine
gontlliik nedenlerinde oldugu gibi cogunlukla yardim etme isteginden kaynaklanmaktadir. Bunun
yani sira ekip lideri olarak gorev yapan katiimci 4 yangina katihmda ekip olarak temel
motivasyonlarinin tahliye oldugunu, yangina miidahale edebilecek ekipmanlarinin olmadigim
belirtmistir. Bu durumu soyle aktarmistir: “Aslinda bizim orman yanginina miidahale edecek bir
ekipmanimiz yok zaten. Yani biz tahliye acisindan orada gdrev almak icin yola ciktik. Tabii konu
sonra tahliyeden miidahaleye kadar da evrildi” (K4). Tiirkiye’'de aktif rol olarak gorev alan STK'lar
incelendiginde dogal olarak yanginlara miidahale etmesi beklenemez. Ciinkii bu kuruluslar
kaynak bakimindan devlet destegiyle degil, bagis ve aidat seklinde alimlarin1 gerceklestirdigi
gorilmiistiir. Bu sebeple teknik donanim ve malzeme ag¢isindan yeterli olmayan goniilltler, resmi
kurumlara destek niteliginde gérev yapmaktadir. Bu durum katilimcilara soruldugunda asli gorev
olarak tahliye olmak tizere sogutma c¢alismalarina da destek verildigi ifade edilmistir.

Katilimcilarin yangin gérevine katilimlarinda zorlastirici ve kolaylastirici faktorlere bakildiginda;
zorlastiric1 faktor olarak gorev alanina uzaklik, maddiyat, deneyimsizlik korkusu gibi bircok
aciklama beklenirken ilging bir sekilde sadece bir katilimc1 “Bir STK btinyesinde yer almiyor olmak”
cevabini vermistir. Gonillillerin katilm konusunda zorluk yasamamalar1i ayni zamanda
motivasyonlarinin ¢ok kadar yiiksek oldugunu gostermektedir. Bir¢ok katilimc1 Akdeniz orman
yanginlar1 goérevinden dondiikten sonra ve hatta doniis yolunda iken meydana gelen Bati
Karadeniz sel felaketine intikal ettigini belirtmistir. Ornegin katihmc1 1 bu durumu séyle ifade
etmistir: “Marmaris Icmeler’de 17 giin kaldik. Sonrasinda Adana'ya dénmeye karar verdik. Adana'ya
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ddnerken de yolda yeniden Kastamonu'da sel felaketi patladi. Bir giin sonra da Kastamonu'ya gittik.
Toplamda bu yolculugumuz otuz alti, otuz yedi giin falan stirdii” (K1).

3.2. Yangina Miidahale Temasi

Arastirmanin bu temasi altinda yangina miidahale acisindan 4 alt kategori belirlenmistir. Bunlar:
“Yanginda Yapilan isler”, “Birlikte Calisilan Ekipler”, “Zorlastiric1 Faktérler” ve “Kolaylastirici
Faktorler” seklindedir. Kod modellerinin daha net anlasilirligi acisindan iki ayr sekil ile ifade

edilmistir.

] @] ]

Belediye itfaiyeleri Diger STK'ar Kayip Gonulli/Aktivist Arama

N\ S N S

@\
Jandarma - ’ \@
o Birlikte Caligilan Ekip Yanginda yapilan isler ¢\, 4, kurtarma
n \ /
OGM
] ] ] ]

AFAD @ Polis Tahliye @ Gegici barinma alani kurulumu

TSK Sogutma
Sekil 3.Yapilan isler ve Calisilan Ekipler

Katilmcilara yanginda verilen gorev ve yapilan isler soruldugunda yiiksek oranda tahliye
yaptiklarini ardindan sogutma ve sondiirme islerine destek verdiklerini belirtmislerdir. Bunun
yani sira gecici barinma alanlarinin kurulumu, olay yerinde kaybolan diger aktivistlerin arama
faaliyetleri ve bir de yangin esnasinda meydana gelen ¢cokme sonucunda kurtarma faaliyetleri de
gerceklestirdiklerini bildirmislerdir. Katilimci 1 bu durumu soyle ifade etmistir:

“Tesadiifen bir yerde ¢6kme yasandi ve enkazin altinda iki kisi kaldi. Hemen ekip olarak ¢iktik. Olayin
dordiincii dakikasinda ulagtik. 16-17 dakikalik bir ¢alisma sonucunda ¢ikardik kazazedeleri.
Maalesef biri ex idi. Evlerinin damindaki sogani toplamak icin cikiyorlar. Isidan ve binanin
etkilenmesinden dolay1 ev ¢ékiiyor ve géciik altinda kalyorlar. Cok iiziicii bir olaydi Ikinci
kazazedeyi hemen helikoptere yetistirdik” (K1).

Gecici barinma alanlarinin kurulumu ile ilgili katihimc 5’in ifadeleri soyledir: Daha sonra
Adana’da yerlesim yerlerindeki tahliye ettigimiz insanlarin kalacak, gegici kalacaklari yer olusturma
gorevi bize verildi. Bu da AFAD c¢adirlarinin AFAD'in belirledigi bélgelere kurma calismastydi.
Valilikten aldigimiz izinle birlikte Adana Aladag'da bircok orman kdylerine gecici yerlesim alanlari
kurduk” (K5).

Yangin gorevinde katilimcilar kolluk kuvvetleri basta olmak tlizere Sekil 3'te gosterilen birgok
resmi ve 0zel kurum ile beraber calistiklarini ifade etmislerdir. Fakat bazi zamanlarda gesitli
STK’lar ile catismalar yasadiklarini ve bazi bélgelerde ise kolluk kuvvetlerinin yeterli olmadigin
gozlemlemislerdir. Bunun yani sira olay yerindeki ekiplerin bireysel olarak degil de emir-komuta
zincirine uyarak hareket ettigini ifade eden katilimci 7, bu durumu soyle aktarmistir:

‘Biz AFAD'la koordineli ¢alisiriz. Zaten stirekli bunu yapiyoruz, profesyonel olmak adina. Onlarin bizi
yonlendirdigi bélge disinda hicbir yere kafamiza gére gitmiyoruz. Ekip liderimiz olay yerine
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ulastigimizda gidip direkt AFAD'in yetkilileriyle gériistirler. Bize nereyi veriyorsunuz? Hangi bolgede
yardimda bulunabiliriz? Ya da ne yapabiliriz? Onlar gelir tekrardan olay: bize brifing anlatirlar. Su
bélgede su kadar zaman, su kadar kisiyle, su ekipmanla calisacagiz derler ve calisma bagslar”.(K7).

- Kurumlararasi koordinasyon
Yardimlar suistimal edildi [ eksikligi (G|
Mdlki amirlerin dahil olmasi
- isleri kolaylastird -
Diger géniillilerle bag kurma Kizilay beslenme igini gok iyi
yapti

Bagislanan malzemelerin iyi
yonetilememesi

Yanginlar konusunda
deneyimsizdik

Nitelige uygun goérev
dagilimi

Daha deneyili ekiplerin
yaninda yer aldigimiz igin
zorlanmadik

\ < \ -
Havadan séndirme
@ Zoakar T~ N\ ﬂ,.g, e
Halk yanginda belli alanlarin @
feda edilmesini anlamadi
(] P Kolaylagtiricilar

AFAD gonilliileri iyi organize
efti

Kolluk kuvvetleri yetersizdi

Asli gorevimiz diginda i
talep edildi Halkin maddi manevi destegi

@
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Gokiyi bir saha sirdirdlebil kildi
Dogru bir is yaptigimi ﬂ koordinasyonu vardi
hissettim Herkesin fedakarlikla
- galigtyor olmasi
Yanginlar konusunda halk \
bilingsizdi . u

Itfaiye ekipleri fedakarca
Halkin tegekkurirl/ duasi caligti

Sekil 4. Stireci Zorlastiran ve Kolaylastiran Faktorler

Sekil 4 incelendiginde gorevde yasanan en biiylik zorluk etmeni yiiksek frekans ile “Kurumlar

v

arasindaki koordinasyon eksikligi” dir. Katihmcilar bu durumu séyle ifade etmislerdir:

“Aslinda ben koordinasyondan hic memnun olmadim. Ciddi anlamda koordinasyonsuzluktan dolay1
miidahalenin geciktigini diistiniiyorum. Ornegin herhangi bir kdyde orman yangimi sicramasi
kaynakli bir ev yaniyor. Kéyde arazéz (OGM hin itfaiye aract) var ve miidahale etmeye ¢alisiyor. Bu
sirada belediyeye ait sehir ici kullanima uygun itfaiye gelince OGM ekiplerine siz buradan ¢ikin ¢tinkii
meskun mahal yanginlar bizim isimiz diyor. OGM personeli de ayni durumda belediye itfaiyelerini
ormana almiyor veya onlar kendisi girmek istemiyor. Sahit olduk gérdiik bunlar uydurma degil”
(K1).

‘Bu stirecte maalesef ki yani iilkemizin yasadigi sikintt buydu zaten. Yani simdi OGM var, AFAD var,
belediyelerin kendi itfaiyecileri var, goéniilliiler var, ézel sirketler var ancak genel olarak
baktigimizda net olarak bu isin basinda duran bir kimse yoktu. Ozellikle ilk siirecte séyleyebilirim ki
herkes bir caba sarf ediyordu ama koordinasyon kisminda biiyiik eksiklikler vardi. Ciinkii valiligin
yaptigi bir seyden belediyenin haberi olmuyor, belediyenin yaptigindan valinin haberi olmuyor,
AFAD'n vermis oldugu gérevlerden jandarmanin haberi olmuyordu. Bundan kaynakli bazi catismali
durumlar oluyordu” (K2).

‘Hicbir planlama yok, kesinlikle sifir. Son giinlerde AFAD yénetimi devralana kadar tiim
koordinasyon OGM de idi. Simdi bugiine kadar orman yanginlarinda OGM miidahale etmis ve kabul
etmek gerekir ki yetki ve sorumluluk kendilerinde. Ama simdi o gtin maruz kaldigimiz sey bir orman
yangini miydi? Yoksa ulusal bir afete mi donmiistii? Simdi burada bir karar karar veremedi yetkililer.
Ciinkii bu yangin OGM 'nin tasiyamayacagi bir yiiktii ve tiim Tiirkiye sathindan ekipler cagrilmisti”
(K4).
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“Oncelikle 10-12 giin gercekten bir kaos vardl Yani OGM gercekten cok degisik bir prosediir ile
calisiyor. O ana kadar biz de bilmiyorduk bu durumu. Normal sehir itfaiye araglarinin orman isletme
izin vermedigi stirece ormana giremedigini 6grendik. Yani bunun kanunda yeri nasil bilmiyorum
ama biz belediye itfaiyelerine neden miidahale etmiyorsunuz dedigimizde, izin ¢cikmasi gerektigini
soylediler. Ya bu ¢ok ilgingti. Elimizde itfaiye aract varken neden orman isletmeden izin bekliyoruz?

OGM nin gercekten bu kaosu yénetemedigini diisiiniiyorum” (K5).

Yangin miidahalesinde katilimcilarin siklikla bildirdigi bir diger énemli ¢ikt1 “Yangin konusunda
deneyimsizdik” alt kodudur. Katilimcilar genel hatlariyla yangin konusunda yeterli egitim ve
ekipmana sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. Bunun yani sira olay yerinde ¢ok fazla goniillii ve
aktivist oldugunu, kendilerini riske atacak girisimlerde bulunduklarina sahitlik ettiklerini
soylemislerdir. Bu konu hakkinda katilimcilar séyle yorumlarda bulunmustur:

‘Hava sicak diye kisa kolluyla gitmistik. Yani bélgeye girene kadar aslinda béyle bir sey yapmamamiz
gerektigini idrak edememistik ve sonrasinda direkt kiyafet degistirdik” (K7).

“Biz STK olarak orman yanginlarina ilk katildigimizda olayin sadece hortum tutmak oldugunu
diisiinerek katilmistik ashinda. Ama mevzu sadece hortum tutmak degilmis. Isin icine girdikten sonra
insan tahliyesi, hayvan tahliyesi, arama-kurtarma gibi bircok is yaptik. Full Face maskeleri
bilmiyorduk mesela. KBRN'nin yani sira orman yanginlarinda da ¢ok ise yaradigini kesfettik.
Yanmaz kiyafetlerin nasil kullanilabilecegi, nerelerde bulunabilecegi, bunlar bize ¢ok biiytik tecrtibe
oldu” (K5).

Miidahale kisminda yine bir diger 6nemli zorluk olarak nitelendirilebilecek konu; halkin tutum ve
davranislaridir. Calismada bu kategori altinda “Halk belli alanlarin feda edilmesini anlamadi”,
“Yangin konusunda halk bilingsizdi” ve “Asilsiz ihbar” alt kodlar1 simiflandirilabilir. Bu konuyu
katilimcilar soyle ifade etmislerdir:

'OGM'nin teknik yanginla miicadelesiyle ilgili séyle olaylar gordiik. Mesela A noktasindan, B
noktasina kadar bir alani gézden c¢ikartiyorlar, yani kontrollii olarak feda ediliyor. Karsi ates
mantigiyla deniyor ki gelen riizgar, yon, hiza gore buraya bir hat acayim ki bu bélge yandiktan sonra
gelen yangin yeni bir yere atlamasin. Simdi o feda ettigi alan insanlar da irite edici bir kavram
olabiliyor. Halk, sen neyi feda ediyorsun diyor. Biz bir tane agaci soéndiirmek icin canimizi
parcalarken sen nasil bunu yapabilirsin gibi sdylemlerde ve itirazlarda bulunuyor” (K4).

‘Mesela soyle bir durum var, eski bir yangin séndiirme teknigi. Tecriibeli bir arkadastan 6grendim
bunu orada, adina karsi ates olusturma teknigi deniyor. Ama bu teknigi géren halk bilingsiz oldugu
icin kigileri vatan haini ilan etmekten cekinmiyorlar. Béylece OGM topluma agik aktivistlerin oldugu
alanda bunu yapmaktan g¢ekiniyor. Bunu kendileri bize séylediler. Bu orman yanginlarinda
yapilabilseydi bircok bélgede yangin c¢ok biiytimeden bitecekti. Ama insanlarin tepkisinden
korkuldugu icin bu harekete hig¢ girisilemedi. Maalesef ki girisilemedi” (K5).

‘Daha oncesinde benim bildigim kadariyla hig¢ bu kadar biiytik ¢capta bir yangin olmamisti. Yeni
karsilasilan bir durum oldugu icin insanlar haliyle nasil tepki verecegini de bilmiyordu” (K6).

“Yasanmis bir olay anlatmak istiyorum. Yanginin oldugu bir kéyii tahliye ettikten sonra kéyliilerden
biri amcamin oglu icerde kaldi1 diye ortalikta veryansin ediyor. Tekrar riskli bélgeye gidilip
operasyon yapiliyor ve ev bos cikiyor. Megerse adamin altinlari evde kaldigi icin tekrardan ekipleri
oraya sokuyor. llging ve dramatik ama béyle olaylarda yasandi maalesef” (K2).

Calismanin bir diger énemli ¢iktisi ise afet bolgesine gonderilen yardimlarin etkili dagitim ve
kullanim1 hususundaki belirsizliklerdir. Bu kategoride iki 6nemli alt kod belirlenmistir;
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“Yardimlarin suistimal edilmesi” ve “Bagislanan malzemenin iyi yonetilememesi”. Katiimcilarin
verdikleri ortak cevaplarda yardimlarin ¢ok fazla oldugu ve geldigi ildeki toplanma alanina
(lojistik depo) degil de dogrudan yangin bolgesine getirildigi ifade edilmistir. Burada yigma
seklinde bazi noktalara birakilan malzemeler ihtiya¢ sahiplerine veya goniilliilere iletilmeden
telef oldugu, bazi durumlarda ise istismar edilip gereginden fazla stoklandigina sahit olduklarini
soylemislerdir. Bu konu hakkinda katilimcilarin dogrudan ifadeleri séyledir:

‘Bazi kisiler bizim ¢alistigimiz dernek adini lojistik merkezlerine bildirerek bizim adimiza ciddi
maliyette malzemeyi kendi araglarina yiikleyip gétiirmiisler. Orada resmen yagmalama seklinde bir
diizen vardi diyebiliriz” (K2).

Kriz ortamini ¢ok iyi bir avantaja ¢evirip orada ¢ok biiyiik vurgunlar yapan gerek goniilliilerin
géntilliiliiklerini ve iyi niyetlerini dolandirarak, gerekse gelen mal, ekipman ve bagislari carcur edip
legal olmayan ydntemlerle kaldirip gotiirmek anlaminda ¢ok olaya sahit olduk. Sonra gectigimiz
donemlerde bazi sivil toplum érgiitiinden 4-5 farkli insan bundan dolay! tutuklandilar. Biz de
bunlara sahit olduk. Bunlarin resmi yazilarini okuduk. Dernekler masasindan da teyit etti” (K4).

‘Oraya gelen bircok yardim ve malzeme bosa gitti. Heba oldu. Unlii bir YouTuber veya fenomen
yaziyor ki; aga¢c motoru lazim buraya. Bir gidiyoruz, yani gercekten yiizlerce aga¢c motoru var. Ve
oraya gelen herhangi bir insan ben de goniilliiytim deyip agag motorunu aliyor. Ve sonrada ortadan
kayboluyor” (K5).

Zorlastiric1 faktorler arasinda bir diger 6nemli ¢ikt1 ise “Uzun siire ¢alismak insanlar1 yordu ve
gerdi” kodudur. 15 giinden fazla siiren yanginlar goniilliller arasinda bazi ¢atismalara sebep
olmustur. Bunun baslica faktorleri olarak; stres, kaygi, uykusuzluk ve ortam kosullari siralanabilir.
Bu durumu katilimci 2 séyle yorumlamistir: Yanginda bedenen verdigimiz bir savas var ama ayni
zamanda da biz ruhsal ve psikolojik olarak da bir savas veriyoruz. Ciinkii temizlenemiyorsun, rahat
rahat tuvalet ihtiyacini gideremiyorsun ve uyuyamiyorsun. Blitiin gtin derinden duman soluyorsun.
Zaten aldigin o dumanin emilimi seni yoruyor. Hani bircok etken var. Bunlar birlesince ister istemez
insanlar arasinda bir gerginlik oluyordu” (K2). Bunlarin yan sira katilimcilarin bazilar1 orman
bolgelerinde kolluk kuvvetlerinin yeterli olmadigini, aktivistlerin uygun olmayan kiyafetlerle
ormana girebildiklerini, alevlerin ortasinda kaldiklarin1 beyan etmistir. Ve ayrica katilimcilarin
bir diger yakindiklar1 konu ise, tim goniilliller baz1 lokasyonlarda ayni siniflandirilmaya tabi
tutularak kendilerine uygun olmayan gorev ve sorumluluklar talep edilmesidir.

Katilimcilara yangin miidahalesi esnasinda goérevi kolaylastiran etmenlerin neler oldugu
soruldugunda yiiksek frekansla halkin goniillillere maddi ve manevi acidan ¢ok fazla destek
verdiklerini, tiim gondlliilerin is ayirt etmeksizin fedakarca ¢alistigini, miilkii amirlerin sorunlara
dogrudan miidahale edip ¢ozmeye c¢alismasi gibi yanitlar vermistir. Ayrica goniilliiller giiclii bir
ekipiciiletisime sahip olmalarini ve hava operasyonlarindan haberdar olduklarini belirtmislerdir.
Bunun yani sira beslenme hizmetinden sorumlu Kizilay grubunun islerini oldukea iyi yaptiklarini
ve AFAD'1n ise nitelige uygun gorev dagilimi yaptiklarim1 gozlemlediklerini ifade etmislerdir. Bu
konu hakkinda katilimcilar:

Kizilay bélgeye geldikten sonra bizim i¢cin yeme ve icme sorunu tamamen ¢6ziilmiis oldu. Clinkii
bizim géorevden doniis saatimiz belli olmadigi icin vakit yemeklerini kagirabiliyorduk. Ancak Kizilay
saat kag olursa olsun gorev déntlisii bize gereken iaseyi temin etti” (K1).

Orman yardimlarinda kriz merkezinden 250-300 km ¢apindaki her noktaya ekip yollaman
gerekebiliyor ve cok kilometre yapiyorsun. Bir yerden bir yere giderken trafik zaten kendi basina bir
dogal risk ¢iinkii yollar ¢ok dardi. Dolayistyla bizim i¢in burada biiyiik bir akaryakit, yeme icme ve
lojistik giderimiz hasil oldu. Ve biz hemen oranin miilki amirligine konaklamamiz konusunda
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stkintilarimizin oldugunu bildirdik. Onlar sag olsunlar hemen bélgedeki bir otelde bizi konaklattilar.
Ve yemegimizi verdiler” (K3).

‘Hicbir itfaiye personeli, hicbir yeri yangina terk etmedi. Ancak insanlar itfaiyeciler hakkinda
olumsuz diisiincelere kapildilar. Bilemiyorum belki sosyal medya etkisi olabilir. Diyebilirim ki, son
ana kadar tiim itfaiye personelleri tiim yapilari korudu. Yani tabiri caizse kaninin son damlasina
kadar. Su bitene kadar, yangin yon degistirene kadar bélgeyi terk etmediler. Ve nice itfaiye erleri
gordiim siireleri bittigi icin gérevleri degismek istendi. Hicbiri asli gérev yeri olan illere donmek
istemediler. Biiyiiksehir Belediyesi'nden miidiir ariyor ve itfaiye sefine diyor ki artik sizi degistirelim,
cok yoruldunuz. Miidiirlerine verdikleri cevap aynen su: Biz degismek istemiyoruz, bir
zorunlulugumuz yoksa izin verin biz burada kalalim” (K8).

‘Ne zaman ki afet durumu ilan edildi ve AFAD olaya miidahale etti, iste o dakikadan sonra her sey
degisti. Gézle gériiniir bir sekilde koordinasyonda diizelme yasandi. AFAD STK larin destegini hemen
mantikli bir sekilde kullanmaya bagsladi. Ondan éncesinde biz stirekli kendimizi birilerine ispat etme
cabasindaydik” (K5).

‘Orada bizler kadar bélge halki da miicadele etti. Belki bizden ¢ok ¢alisani da vardir. Kimi ¢iftci kimi
besici olarak hayatini sirdiiriiyor. Kimi hayvanlari tahliye etmeye calisiyordu kimi yangini
séndiirmeye. Iste tam da orada bunu hissettim. Maddi kayginin olmayisi insanlarin o gézlerindeki
endiseyi gordiigiimde kendime dedim ki; iyi ki gelmissin iyi ki buradasin. Simdi diyorum iyi ki gittim
ve bu olaylara kayitsiz kalmadim. Allah muhafaza bir daha olsa bir daha giderim” (K6).

3.3. Tahliye Temasi

Arastirmanin bu temasi altinda tahliye agisindan 6 alt kategori belirlenmistir. Bunlar:* Hissedilen
Duygular”, “Sergilenen Davraniglar”, “Halkin Onlemleri”, “Zorlagtiric1 Faktorler”, “Kolaylastirici
Faktorler” ve “Tahliyeye Goniilstizlik Sebepleri” seklindedir. Kod modellerinin daha net
anlasilirlig acisindan sekiller parcalanarak gorsellestirilmistir. “Sergilenen Davranislar”, “Halkin

» oo« » oo«

» oy . » “« . . ) . . . e
Onlemleri”, “Hissedilen Duygular” ve “Kolaylastirici Faktorler alt kodlar Sekil 5’te gosterilmistir.
(Cll
Koylere girmeden kagis
plani yaptik
A J Cll
Ikna galigmalari Mutfak tiplerini evden @
cikarmak Islak battaniyeye sariimak
Ahirlarin kap|s|n| kirmak Hayvan tahliyesi @
Tahliye olmayanlara
korunma tavsiyesi verme /
Evlerin etrafini 1slatma
Tahllyeye zaman Halkin onlemlerl
kazandirmak igin agaclarl / @
hayvanlar islatildi / ' Korku
Tahliye &
Ser |Ienen S
Halk bizi devlet olarak gordi 9 (G| \ &
davrams Duygular i
@ Uziintl @
24 saat kesintisiz vardiya \ _/e—ci:bannma alani
sistemi Kolluk kuvvetleri tahliyeye kurulmug olmasi
destek oldu
/ KoIayIastmcnIar \
& @l cl ]
Glven vermemiz . Gerekli koroyucu Yanginin biyuklagini
gerekiyordu Afetzedeleri siirece dahil . Gl ekipmanlara sahip olmak g(‘jregnler (ahl)i,ye oﬁju
etme Insanlarin mahremiyetine
dikkat ettik d
@ @ Ekip igi uyum @

Yasam alaninda canli arama Yetkili makamlarin halk ile Halkin yardimseverligi

iletigimi

Sekil 5.Tahliye Hiyerarsik Kod-Alt Kod Model-1

840



Afet ve Risk Dergisi Cilt: 6 Say: 3, 2023 (829-851) Musab Siileyman Kéger, Ramazan Aslan

Arastirmada katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde, tahliye esnasinda hissedilen
duygular; korku, endise ve iiziintii olarak belirlenmistir. Katiimci 8 bu durumu soyle ifade
etmistir: Koye yaklasik bes kilometre kala koyden birisi bizim ekip lideri arkadasimizi aradi. Ciglik,
kiyamet, éliiyoruz falan filan. Arkadasimizin o kadar psikolojisinin bozulmustu ki, kdye zor vardik.
Ciinkii sey diye diisiindiik cikamiyorlar, yangin geldi ve biitiin hepsi yanacak” (K8).

Katilimcilar olay yerine gittikleri zaman yerel halkin kendi basina bazi dnlemler aldiklarini
gordiiklerini ifade etmislerdir. Bu 6nlemler: “Mutfak tiipiinii evden ¢ikarmak, 1slak battaniyelere
sarilip riizgarla gelen yangin dalgasinin gecmesini beklemek ve evlerinin/ahirlarinin etrafini
1slatmak” seklinde olmustur. Halkin yani sira olay yerindeki goniilliilerde ekip olarak ve kisisel
baz1 giivenlik 6nlemleri almislardir. Bunlara 6rnek olarak olay yerine girmeden kacis plani
hazirlamak ve giivenli alan olusturmak verilebilir.

Katilimcilara tahliye esnasinda sergiledikleri davranislar soruldugunda, en ytiksek siklikla ikna
calismalar1 gorilmistiir. Tahliyeye goniilsiiz olan ve direnen kisiler icin katilimcilar soyle
yorumlarda bulunmuslardir: ‘Haddimizin hududunu bilerek onlari tahliyeye ikna etmeye ¢alistik.
Tabii ki olabildigince insanlara durumu izah etmeye ve gercekten bunun artik éliim kalim meselesi
oldugunu anlatmaya ¢alissak da bazi vatandaglar direnmeyi tercih ettiler” (K3).

“Insanlar evlerini terk etmek istemiyorlardi. Tahliye calismasinda yasadigimiz en biiyiik sikinti
insanlarin hayatlarinin mallarindan daha degerli oldugunu onlara anlatmaya ¢alismakti. Mal canin
yongasi séztinii ben burada daha ¢ok anladim” (K5).

‘Onlarin agisindan baktigimizda haklilik paylari yiiksek ama bizim yapmak istedigimiz sey sadece
onlarin hayatlarini riske atmamalari ve takdir edersiniz ki hep bir can igin savasiyoruz. Kimsenin
orada kalmasini istemiyorduk. Bu sebeplerden dolayi en fazla iizerinde calistigimiz konu ikna
calismalariydi” (K7).

Katilimcilar insanlarin yani sira hayvan tahliyesi yaptiklar sirada da bazi 6énemli sorunlarla
karsilastiklarini ifade etmislerdir: Bu durumu katilimc1 1 soyle ifade etmistir: ‘Bazen zaman
kalmadi, hayvanlarin sadece ahirlarinin kapisint kirdik. Hani ahirin icinde en azindan yanarak
olmesin. Kendisi kacabildigi kadar uzaklagsin seklinde bir strateji gelistirdik. Ciinkii ilk ulastigimiz
kéylerde ¢ok iiziicii olaylarla karsilastik. Kéyliiler can havliyle kaginca ahirlarin kapilarint agmadan
gitmisler. Hayvanlar orda maalesef telef olmustu. Bu manzaralara arkadaglarimiz sahit olunca
gittikleri kéylerde ilk 6nce ahirlarin kilitlerini kirtyorlardi” (K1).

‘Olay yerine gittigimizde, arabalardan iner inmez hemen hizli hizli 6nce insanlari, insanlar yoksa
canli hayvanlari, hayvanlart alamiyorsak saliveriyorduk. Bagl olduklar iplerini kesip en azindan
kendileri kagabilsinler diye. Yani bunun gibi yaklasik 8-10 béyle ¢ok sicak tahliyenin icinde olduk”
(K4).

Tahliyeye ikna edilemeyen ve miilkiinde kalmakta 1srarci olan vatandaslar i¢in gonilli arama
kurtarma personeli, sdylem olarak onerilerin yani sira kendilerinin dogaclama olarak bazi
girisimlerde bulunduklarini beyan etmistir: ” Bazi zamanlarda agaglari, ahirlari, evleri islattik.
Ciinkii tahliyeye ikna edemedigimiz kisilere en azindan zarar gelmesin istedik. En azindan geg¢ yansin
ki kagmasina vakit olsun diye. O an béyle diisiindiik” (K2).

Gonilliler tim bu durumlarin akabinde 24 saat kesintisiz hizmet verdiklerini ve vardiya
sisteminde ¢alistiklarini, miidahale ve tahliye ¢alismalarinda halki siirece dahil ettiklerini ve tiim
bu islemleri yaparken insanlarin mahremiyet ve bolgesel Kkiiltlirel o6zelliklerine 6zen
gosterdiklerini bildirmislerdir. Katilimcilara tahliye operasyonlar siiresince organizasyonu
kolaylastiran etmenler soruldugunda en sik verilen cevap; “Yangindan koruyan teknik
malzemelere (yanmaz eldiven-kiyafet, full-face maske, oksijen) sahip olmak ve yetkili makamlarin
tiim ihtiyaclari karsilayabiliyor olmasi” seklinde verilmistir.
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Arastirmanin kapsaminda katilimcilara tahliye gorevinde karsilasilan zorluklar sorulmustur.
Verilen cevaplar alt kategoride “Yangina dair”, “Personele dair”, “Tahliye planlamasina dair”,
“Insan tahliyesine dair”, “Ulasima dair”, “Hayvan tahliyesine dair” seklinde simflandirilmis ve
kodlanmistir. Boylelikle verilen cevaplar daha net ifade edilebilecektir. Haritalanmasi yapilan kod
modellemesi Sekil 6'da goriilmektedir.
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Sekil 6. Tahliye Hiyerarsik Kod-Alt Kod Model-2

Katilimcilarin verdigi cevaplara gore kategorize edilen alt basliklardan siklikla bahsedilen
kategori “Insan Tahliyesi”’dir. Katihmcilarin tiimii c¢ogunlukla insan tahliyesi yaparken
zorlandiklarin1 bildirmislerdir. Insan tahliyesine dair karsilasilan zorluklar alt bashginda
tahliyeye gosterilen direng, tahliyeye ikna edebilmek icin zamanin yeterli olmayisi ve tahliye
esnasinda meydana gelen yaralanmalar vardir. Tim bu durumlarn katithmcilar soéyle ifade
etmislerdir:

‘Evet insanlara oradan ¢ikmalari gerektigini séyliiyoruz. Ama ikna etmek icin ¢ok ciddi psikolojik
destek saglamak zorundasiniz. Aksi takdirde ikna olmuyorlar ve sizlere inanmiyorlar. Dedigim gibi
medikal olarak ¢alismistim. Bu beni ¢ok yipratti. Ciinkii yeri geliyor onunla birlikte aghyorsun. Yeri
geliyor evine arkasinda birakiyor, isini arkasinda birakiyor, koy oldugu icin hayvanlarini arkasinda
birakiyor, tarlasini arkasinda birakiyor. Yanan bolge insanlarin sadece yasadigi yer degil ayni
zamanda gecim kaynaklarini kullandiklari yer ve hayatlarini oradan sagladiklari yer oluyor. Aslinda
tahliyeye géniilsiizliik birazda buradan kaynaklaniyor” (K7).

“Tahliye igin gittigimiz bir kéyde yasl bir amca vardi. Tahliye olmak istemedi. Baska kimsesi de yoktu

yalniz yastyordu. Bana séyle bir sey séyledi: ‘Ben esimin hatiralarini burada yanarken birakip
ctkamam, ben de burada yanacagim” dedi. Cok ciddi bir siire sonra kendisini ikna ettik ve hep
beraber kdyden ciktik” (K8). Tahliyeye goniilsiizliik alt kodu $ekil 7'nin gésterimi altinda daha
detayli islenmistir.
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“Tahliye karari alinmisti ve soyle bir seyle karsilastim. Tahliye karari verilen bazi yerlerde insanlarin

evlerinden ¢ikmadigini gordiim. Hatta kendilerini eve kilitliyorlardi ¢cikmiyorlardl. Jandarma geliyor,
bagiriyor, cagiriyor ¢ik diyor. Ama nafile vatandas giiclii bir motivasyonla ¢cikmamakta direndi”
(K4).

“Tahliye esnasinda insanlar fenalasabiliyorlar, kriz gecirebiliyorlar, sok ani yasayabiliyorlar,
diisebiliyorlar. Tahliye esnasinda bu duruma da dikkat etmek gerekir. O vakte kadar herhangi bir
problemi olmayan yash bir vatandas, tahliye sebebiyle ciddi saghk problemleri yasayabiliyor.
Bunlarla birkag defa karsilastik” (K1).

Insan tahliyesinden sonra katilimci beyanlarina gére en cok sikinti yaganilan diger konu hayvan
tahliyesidir. Ozellikle kiimes tipi ve kiiciik irk hayvanlarin yakalanmasinin zor oldugu, bazi
hayvanlarin da (6rn. kdpek) tipki insanlarda oldugu gibi tahliyeye goniilsiiz olduklari, hayvan
sahiplerinin hayvanlarindan ayrilmak istememeleri, biiyiik kiitleli (inek, sigir vs.) hayvanlarin
nakledilmesi icin ara¢ sorunu ve tahliye edilen hayvanlar ile sahiplerinin bulusturulmasinda
yasanan zorluklar seklinde belirtilmistir. Bu durumu katilimcilar soyle ifade etmislerdir:

“Simdi sdyle ki; tavuk, horoz, kedi, képek bunlar dogal olarak karsisinda panik yapan bir insan
gordiigii zaman onlar da panikliyor ve kagmaya basliyor. Atese dogru kagan var, ategsin tersine dogru
kagcan var. Onlari yakalamasi bizim i¢in ¢ok zor oluyordu. Elimizden geldigince miidahale etmeye
calistik ancak insanlar gibi hayvanlarda da inatgi olanlar vardi” (K8).

“Tahliye konusunda ben tiim hayvanlara canli diye bakiyorum ayirt etmiyorum. Ekiple beraber son
gtinlerde Milas'tayken bildigin kiimese daldik. Alabildigimiz kadar civciv, tavuk; kucakladik
gercekten. Ayirt etmedik hayvanlari, karinca gérsek karincayi alacaktik. O psikolojiye gelmistik artik
yani” (K6).

Hayvanlarin1 birakmak istemiyorlar ve bizim gétiirmemizi de istemiyorlar. Dedikodu iste, giden
gelmiyor, kayboluyor, karistyor gibi seyler duymuslar. Onlart da anlamak lazim belki de tek gecim
kaynaklari o hayvanlar. Bu sebepten hayvan tahliyesi de en az insanlarin ki kadar zorlu bir stirecti
bizim icin” (K2).

Katilimci 5 daha dnceki diger goniilliilerin de ifade ettigi “Baz1 evlerin ahirlar kilitli birakilmist1”
ifadesini dogrulamasinin yani sira bu ahirlarin bilerek ve isteyerek birakildigi yoniinde bir goriise
sahiptir ve bu durumu soyle ifade etmistir: Ve séyle bir sey daha gérdiim ve ¢ok tiziildiim. Yani bu
bizim Tiirk insanina yakismayan bir durum. Ortada séyle bir dedikodu dolaniyordu, hayvanlari
yanan vatandaslarin parasini devlet édeyecek. Tabi ahirda bagl bir vaziyette yanarak telef olmusg
hayvanlart gérene kadar ben bu durumu idrak edemedim. Bu durumu duyan bazi kdéyliiler
hayvanlarin agmak yerine g6z gére gére yanmasina sebep olmus. Cok iizticii bir durum ama gergek.
Ben sahit oldum, 3 tane biiyiikbas hayvan bagli bir vaziyette idi. Ahirin sahibine sordugumda ben
gormedim, yetisemedim, yangin geldi gibi celiskili ifadeler kullaniyordu. Bu hayvanlarin ne kusuru
vardi da yangina terk edildi bilemiyorum. Maalesef sadece géniillii oldugumuz icin bu isin pesine
diisemedik, o durum orada 6ylece kaldi” (K5).

Tahliye esnasinda goniilliilerin goriislerine goére ani alinan kararlarda toplanma alanlarinin
belirlenmesi yontinde bazi ikilimler yasanmistir. Katihmei 6: “Tahliye konusunda séyle bir sorun
yasamistik; yangin alani ¢ok genis oldugu icin insanlari nereye tahliye edecegimizi bilemiyorduk.
Yeterli aracimiz olmadigi icin yaya olarak eslik ettigimiz noktalar oldu. Ciinkii bazen tahliye karari
aniden alinabiliyordu”. Ayrica baz1 katilhmcilar ise cografi olarak alana ilk defa geldiklerinden
kaynakli rota olustururken kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu durumda yapilmasi gereken
bolgeyi bilen bir orman gonilliisii, muhtar veya yetkili bir kurumun mihmandar olmasi
gerekmektedir. Gerek dogru bir karar verilmesi gerekse yasal sorumlulugunun baglayicilig
niteliginde goniilliiler olay yerinde yalniz basina birakilmamalidir.
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Katilimcilar bazi bolgelerde kdy yollarinin ¢ok dar olmasi ve her iki yaninin ¢am agaclariyla kaph
olmasindan dolay1 yanginin gegis glizergahini etkileyecek boyuta geldigini beyan etmistir. Bazi
katilimcilar bu tarz alanlarda yanginin yolun karsisina sigramamasi ve yola gelmemesi icin yol
kenarlarindaki agaclarin tedbir olarak kesildigine sahit olduklarini belirtmislerdir. Katilimei 4
ulasima dair sunlari séylemistir: “Ulasim acisindan kéylerin sehirlerde oldugu gibi 5-6 tane giris
cikisi yok. Genelde bir kéytin bir girigi, bir ¢ikisi vardir. Yanginin sicramast durumunda girdiginiz
kéyde mahsur kalabilirsiniz. Bu sebeple siirekli tetikte olmaniz gerekir. Ozellikle ambulans ve itfaiye
araglarinin giris ¢ikisi icin siirekli yolu kontrol etmeniz gerekir” (K4). Katilimc1 5 ise: ‘Gogtik olan
vakadaki hastayr c¢ikardiktan sonra ambulansa gotiiremedik. Ciinkii yollar yangindan dolayi
kapanmis ve giivenli degildi. Bu sebepten helikopter talep ettik ve bu sekilde hastanin naklini
sagladik” (K5). Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde orman yanginlari gibi afetlerde kolluk
kuvvetlerine olan ihtiyacin ne kadar énemli oldugu anlasilmaktadir. Giivenli olmayan bir yola
giren gontlliler bu durumda kendilerini de riske atmis olacaktir. Goniillillerin goriislerinden
hareketle cogu noktada Jandarma ekiplerinin yolu kontrollii bir sekilde kapatarak gecislere izin
vermedigi gozlemlenmistir. Goniillillerin yani sira civar kdylerde yasayanlar yardim amagh
giderken olasi bir yangin tehlikesi icerisinde kendilerini bulabilirler.

Personele dair yasanan zorluklar acisindan katilimcilar kéylerde kendilerinin resmi kurum
personeli sanilarak bazi olumsuz durumlara maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Katilimci 4:
‘Kimi yerde bazi vatandasglar bizi dévmeye ¢alisti, saldirdi. Bizleri resmi itfaiyeci, OGM, AFAD ¢alisani
zannettiler. Géniillii oldugumuzu anlamadilar. Niye gelmediniz bu vakte kadar? Neyi beklediniz? Her
yer yandi falan seklinde ¢ok agir tepkiler gérdiik. Hemen orada durumu anlattik ikna ettik. Yani bir
ling girisimiyle karsilasmadik ama ramak kalan olaylarin oldugunu séyleyebilirim”. Katilimci 1 ise:
‘Bir kéye gitmistik ve ben ahirin kapisini agmaya ¢alistim. Hemen yan taraftaki ahirda élmiis bir
inek vardi. Ahirin disina koymuslar hayvani. Resmi de hala duruyor. Ayni durum yasanmasin diye
kontrol ediyordum. Kéyliiler bana ciddi anlamda biiytik bir tepkiyle geldiler. Siz kimsiniz? Simdi mi
geldi akliniz basiniza? Séyle mi, bdyle mi? Bugiine kadar neredeydiniz, niye yetismediniz iste? Ben
tamamen goniillii oldugumuzu, onlar icin burada oldugumuzu anlatmaya ¢alistim. Zor da olsa ikna
edebildik” (K1). Arama-kurtarma goniilliileri STK olarak kendilerine ait bir kiyafetle olay yerinde
¢alisirlar bu durum bazen resmi kurumlarin iiniformalariyla cok benzerlik gostermektedir. Olay
yerinde olan bir vatandasin resmi calisanlar ile goniilliileri karistirmasi ¢ok normal kabul
edilmelidir. AFAD ve OGM kendi goniillilerine bunlarini belirten tiniforma vermektedir. Ancak
dernek olarak faaliyet yiiriiten STK’lar bu konuda 6zgiir birakilmistir. Bu tarz sorunlarin 6niine
gecebilmek adina tipki INSARAG akreditasyonunda oldugu gibi derneklerin kiyafetleri acisindan
da bir siniflandirma yapilmasi sorunlarin ¢6ziimi noktasinda yararl olabilir.

Katilimcilarin ifade ettigi bir diger 6nemli sorun ise halkin bilingsiz ve glivensiz bir sekilde yangina
miidahale etme istekleridir. Bu durum sadece bolge halki icin degil olay yerinde olan goniillg,
cevreci ve aktivist gruplar icin de gegerlidir. Internet kaynaklar incelendigi zaman yangina
miidahale etmeye c¢alisanlarin icerisinde ¢ogunlugun hicbir koruyucu ekipman giymeyen
gontlliilerden olustugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilar ormanlarin ¢ok sik ve yogun
olmasindan kaynakli bazi goniilliilerin ¢alisan itfaiyecilere kumanya gotiiriirken kaybolduklarini,
onlar1 aramak i¢in ayrica bir operasyon baslatildigini beyan etmislerdir. Katilimcilar yangina dair
yasanan zorluklar hususunda soyle a¢iklamalarda bulunmuslardir:

‘Goniillii mi, yerel halki mi bilmem bazilarini gériiyorduk ki; eline 6 kilogramlik yangin tiiptinii ya
da 5 litre su almis ormana giriyordular. Itfaiyecilere destek vermenin yanminda birde onlari
ctkartmaya calistyorduk. Ozellikle ilk giinlerde olay yerinde kolluk kuvveti ve herhangi bir giivenlik
duvari yoktu. Isteyen herkes ormanlara girebiliyordu” (K4).
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Vatandaglar bu konuda ¢ok bilgisizdi. Ciinkii biz bir¢ok yerde eline kovay! almis daga dogru ¢tkan
adamlar gordiik. Sonra onlari oradan almak i¢in ayrica bir ¢caba gosteriyorduk. Orman yangini bu,
saniyeler icinde alevlerin arasinda kalabilirsiniz. Yasamayan bilmez” (K2).

‘Baz1 STK lara bagh géniilliiler ¢cok rahatty, is disiplinleri yoktu. Insanlarin bazilart sadece story
atmak icin oraya geldiklerini gérdiim. Cok ayip ve utanilacak bir durum ama maalesef béyle. Ayrica
insanlar parmak arasi terlikle ormanda yangin séndiirmeye ¢cikiyorlardi ve bir yandan da elinde cep
telefonu, resim, video cekiyorlardi. Hem kendi hayatini tehlikeye atiyor hem de gercekten goniillii
olan insanlarin ¢alismasina engel oluyorlardi. (iinkii bu durum hepimizi olumsuz etkiliyordu.
Ciddiyetsizligi goren devlet gérevlileri, géniilliileri alandan ¢tkartmaya ¢alistyordu. Zaten siz bir ise
yaramiyorsunuz dercesine” (K5). Katilimcilarin ifade ettigi sorunlar, yanginlarin oldugu tarihte
tam anlamiyla uygulamaya gecilemeyen akreditasyon kaynakli meydana gelmistir. 29 Temmuz
2020 tarihinde, “Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagskanhig1 Afet Ve Acil Durumlara iliskin Hizmet
Standartlar1 Ve Akreditasyon Esaslarinin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmistir. Bu
yonetmelik tim goniilliileri uluslararasi bir standarda gore siniflandirmay1 amaglamaktadir. O
doénem icerisinde bu uygulama tam anlamiyla hayata gecirilemediginden dolay1 bazi sorunlar
yasanmistir. Ancak 2023 yili itibariyle aktif gérev yapan tiim STK’lar yiiksek oranda yapabildikleri
is kapasitesi gore siiflandirilmistir. Boylelikle olasi bir afet durumunda tiim goniilliller AFAD
koordinasyonunda niteliklerine gore hizmet verecektir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara tahliyeye goniilsiizliigiin ve direncin sebebi sorulmustur.
Verilen cevaplar 7 alt kategoride siniflandirilmis ve kodlanmistir. Haritalanmasi yapilan kod
modellemesi Sekil 7°de goriilmektedir.

]
@] Durum hakkinda yeterli ) ]
bilgiye sahip olmamalari Isini terk etmek
Mekansal baglilik istememesi

/S

Durumun C|dd<|yet|mn\ /@
farkinda olmayislari Ekonomik sebepler ]

Tahliyeye
/ Goniilstizligun TS

Sebepleri
Tahliyeye etmezlerse P
yanginin devlet
tarafindan séndurulecegi ]
dusuncesi Hayvanlarini terk etmek
istememesi
Evler|n| korumak Hayvanlarlndan

ayrilamamak
Sekil 7. Tahliye Hiyerarsik Kod-Alt Kod Model-3
Katilimcilarin cevaplar1 incelendiginde vatandaslarin tahliyeye goniilsiizliigiinde en biiyiik

faktorin mekansal baghlk oldugu goézlemlenmistir. Bu durumu katilmclar soyle ifade
etmislerdir:

‘Marmaris'te bir yasli amcamiza; itfaiye miidiirt, kaymakam bey, doktorlar, diger géniilliiler ve
bizlerle beraber yaklasik 15 kisilik bir ekiple ikna etmek icin gittik. Ama amcay! evinden
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ctkartamadik. Amcamiz hicbir sekilde ¢cikmayacagini séyledi. Yapacak bir sey yoktu. Bizde evinin
etrafindaki agaglari keserek yanmaz bir alan olusturduk ve béylece gelen yangin evine sicramadi.
Dumandan da etkilenmesin diye bazi énlemler aldik ama bizlere ¢ok zor anlar yasatti ve hicbir
sekilde ikna edilemedi” (K5).

“Tahliyeye direnen bir kisi bana, ‘Bizim burada hatiralarimiz, anilarimiz, hayvanlarimiz var. Iste
bizim biitiin varligimiz burast. Biz o yiizden buradan ¢tkamayiz” dedi” (K1).

“Ozellikle ileri yaslardaki vatandaslarla sorunlar yastyorduk. Bir kéyde seksenli yaslarda bir aile
vardi. [kna edemedik onlari, bize son ciimleleri suydu: Biz burada dogduk, burada biiyiidiik. Yangin
gelirse gelsin bu evi asla birakmayacagiz” (K6).

‘Hatta bir evde de yash bir amcamiz vardi. Bana, ‘Ben kalmak istiyorum evladim” dedi. “Oliirsem de
kendi evimde élmek istiyorum” dedi” (K8).

Katilimcilar tarafindan mekansal baghliginin bir diger nedeni olarak da kdéyliilerin bolgeyi terk
etmemeleri durumunda devletin oraya kati suretle yardim gonderecegi diislincesi oldugu
belirtilmistir. Katihmc1 1 bu konu hakkinda gorisiinii, ‘Teyze bana dedi ki: ‘Oglum ¢ikamam,
cikarsam buraya gelmezler”. Suan gece dedim teyze, zaten ugus olmuyor. Riizgar bu tarafa donerse
biz sizi ¢cikartamayiz. Sizi ¢cikartamadigimiz gibi biz de ¢ikamayiz. Onlardaki mantik biz burada
kalirsak devlet her tiirlii burayr sondiirtir. Her tiirlii burayr kurtarmaya ekip génderir. Buraya bir
sekilde miidahale eder. Biz ¢ikarsak zaten bos ev diye yansin derler diistincesi vardi” seklinde ifade
etmistir. Katihmce1 4 ise, “Tahliye etmemelerinin baglica sebebi olarak sunu anladik; biz evden
ctkmazsak bunlar burayi séndiiriir. Biz de ¢ikarsak burayt muhakkak feda ederler. Yok yere evimiz
barkimiz yanar diye diistiniiyorlar. Emin olabilirsiniz ki, %90 n1 béyle diisiiniiyordu” seklinde
durumu ifade etmistir. Katilmc1 5 verdigi cevapta ileri yasta olan koyliilerin 25-30 y1l 6nce
meydana gelen bir yanginda evlerini terk edince, tiim koylin yandigini ve bundan kaynakl
travmatik bir ge¢mis bilgiyle boyle davrandiklarini ifade etmistir.

Katilmcillarin ¢ogunun verdigi cevaplardaki bir diger 6nemli ¢ikti ise kdylilerin yangin
konusunda yeterli egitime sahip olmadiklarindan dolay1 uzakta yanan bir alanin kdye
yetismesinin miimkiin olmayacagi diisiincesidir. Katilmci 8 bu durumu soyle ifade etmistir:
Koyliilerin evinden ¢cikmasi icin 2-3 km étede gériilen yangin yeterli degildi. Onlar yangin kéye inene
kadar evlerini tahliye etmemekte 1srarciydl. Ancak yangin 2 km étede yansa bile o kadar biiyiik bir
duman c¢ikariyordu ki, bazi noktalarda g6z gézii gérmiiyordu. Ve uzakta gériilen yanginin kéye
sicramasi bazen sadece birkag¢ dakikayt bulabiliyordu (K8).

Katilimcilarin bir kismi bazi bélgelerde tahliyeye goniilsiizliigiin sebebini vatandasin miicadeleye
olan inancin yitirmis olmasi seklinde yorumlamislardir. Katihmci 4, “Ciinkii ben sebebi suna
bagliyorum. Adana da baslayan yangin Mersin e sonrasinda Antalya ve giderek daha uzak bélgelere
yayiliyordu. Manavgat komple kiil olmustu ve sonrasinda Marmaris'e gelince insanlarin yanginlarin
sondiirtilecegine inanci kalmadi. Zaten sosyal medyadan da ¢ikan haberler bu durumu ispatlar
nitelikteydi. Kéyliiler bizim icin bunlar zaten bu isi beceremiyorlar bari evimizde kalip burayi bir
sekilde koruyayim diistincesindeydi” (K4) seklinde gorts belirtirken, katilimci 5, “ Vatandas kendi
basina bu isi halledebilecegi diistincesine girmisti, bazi alanlarda bize itimatlari yoktu” seklinde
bahsi gecen durumu desteklemistir (K5).

Tim bu durumlarin yam sira halkin tahliyeye direng gostermesinde ekonomik sebepler de
oldukea etkili olmustur. Ciinkii yanginin en fazla yayildigi Mugla ve civarinda kirsal alanda
yasayan insanlarin yasamlarini sebze ve meyve yetistiriciligi, hayvancilik ve zeytin gibi diger
onemli kaynaklardan yararlanarak stirdiirdiikleri bilinmektedir. Yanginlarda evleri tahliye etmek
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demek ayni zamanda is kaynaklarini da terk etmek anlamina gelebilmektedir. Bu ¢ikarim
katilimcilar tarafinda da 6nemle vurgulanmistir.
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Sekil 8. Kelime Bulutu

Arastirma kapsaminda katilimcilarin verdigi cevaplarda en ¢ok kullandiklari kelimeler Sekil 8 'de
gosterilmistir. ifade edilen ciimlelerde en sik kullanilan kelime “biz” ifadesidir. Bu durum
katilimcilarin bireysel olmaktan ziyade ekip olarak hareket ettiklerini vurgulamaktadir. Bunun

disinda “orman”, “tahliye”, “yangin”, “miidahale” ve “arama-kurtarma” ifadeleri kullanilmistir.

4.TARTISMA

Arastirma genel hatlariyla degerlendirildiginde; “Goniillii Motivasyonlari, Yangin ve Tahliye”
lizerinde ii¢ ana temada toplanmistir. Goniillillerin katilim motivasyonlar incelendiginde genel
olarak insanlara yardim etme icgiidiisii, devlete destek olmak ve mesleki olarak fayda saglama
yanitlar1 yer almaktadir. Bu calisma ¢iktilarina benzer olarak Jung ve Ha (2021) tarafindan ABD,
Japonya ve Giiney Kore oOrnekleminde yiiriitiilen bir arastirmada goniilli olma sebepleri;
yeteneklerini veya becerilerini afetlerden etkilenenlerle paylasmak, yeni beceriler gelistirmek,
basar1 duygusunu hissetmek ve kendi topluluguna hizmet etme amaci olarak ifade edilmistir. Roth
(2015) tarafindan yiiriitilen nitel bir arastirmada ise goniilliigii; heyecan verici bir is, sinirli zorlu
yasam ve stresli calisma kosullari olarak nitelendirmistir.

Katilimcilarin yangin gorevine katilimda yasanilan zorluklar kategorisinde “Bir STK biinyesinde
yer almiyor olmak” ifadeleri, degerlendirilmesi gereken 6nemli bir durumdur. Dogrudan AFAD
goniilliisti olan kisiler herhangi bir STK'ya bagh degildir ve gorev katilimlar i¢in ¢agri alarak
hareket ederler. Ancak daha kii¢iik gruplardan olusan dernekler (STK), daha hizli toplanma
kabiliyetleriyle lokal bolgelere miidahale yetenekleri yliksektir. Ayrica bu tarz orgiitlerde
gontlliilerin dogru temas kurabilecegi il temsilcileri ve sorumlu kisiler bulunmaktadir. Boylelikle
kiiciik veya blyiik olcekli bir afet durumunda (kayip arama, insan/hayvan kurtarma vs.)
gontlliiler genel anlamda goriiniirliigii olan Uniformali arama-kurtarma derneklerini segme
egilimindedirler. Dernek olarak hareket etme metodu, iilke agisinda kaynaklar etkili kullanmak
yontyle oldukca faydahdir. Biiytlik capli afetlerde ekipleri etkili kullanmak adina bir bélgenin
sorumlulugu tamamen akredite bir dernege teslim edilerek resmi kurumlar {izerinde olan yiik
hafifletilebilmis olacaktir.

Yardim malzemeleri saglamak ve bunlar etkilenen bolgelere dagitmak, herhangi bir afet yardimi
operasyonunun en 6nemli islevlerinden biridir (Chen, 2021). Arastirma kapsaminda yangina
miidahale temasinin en énemli ciktisi, “Yardim malzemelerinin oldukea fazla olusu, dagitiminin
iyi organize edilememesi ve yardimlarin suiistimal edilmesi” dir. Bunun sebebi Oosterhof,
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Heuvelman ve Peters (2009) gore, bir afet farkindalig1 s6z konusu oldugunda, medya biiytik bir
rol oynamaktadir ve 6zellikle politikacilar, iinliiler ve fenomenler afet bolgesine ulastirilmasi icin
gereginden fazla yardim ¢agrisinda bulunabilirler. Afetlerde bagis kampanyasinin diizenlenmesi,
insani yardimin talep edilmesi, toplanmasi, énceliklendirilmesi ve dagitilmasi ¢ok 6nemli bir rol
oynamasina ragmen bu calismalarin yapilan arastirmalarda yonetsel olarak etkili bir sekilde
gerceklestirilmedigi gorilmistiir (Chen, 2021; Penta, Wachtendorf ve Nelan, 2020). Afet
bolgelerinde AFAD ve Kizilay tarafindan yardim toplama ve lojistik merkezlerinin kuruldugu
bilinmektedir. Ancak katilimci cevaplarina gére gelen yardimlarin bazilarinin bu merkezlere hic
ulasmadigl bazilarinin ise bu merkezlerde giivenilir bir sekilde dagitilamadig1 bir sorun olarak
gorilmektedir. Onsiiz ve Atalay’a (2015) gore basit ve anlagilir sekilde 6zetlemek gerekirse afet
lojistiginin diizgiin bir sekilde yapilabilmesi i¢in dogru malzemeyi; dogru kisiye, dogru miktarda,
dogru nitelikte, dogru zamanda, dogru yerde ulastirabilmek gerekir.

Tahliyeye goniilsiizliik sebepleri incelendiginde mekéansal baghiligin yiiksek oranda etkili oldugu
goriilmiistir. McLennan vd. (2013) tarafindan Avusturya orman yanginlari sonrasinda yapilan bir
calismada benzer olarak tahliyeye direnenlerin kalanlara oranla evlerine ve ¢evrelerine daha fazla
duygusal bagliliga sahip olduklari, komsulariyla daha giiclii bag kurduklari goriilmistir.
Katilimcilar, tahliye konusunda halka yeterli ve dogru bilgiyi verme konusunda bazen yeterli
vaktin olmadigini beyan etmislerdir. McCaffrey vd. (2018) tarafindan ABD’de orman yangini
olmus Ug ayr1 bolgede yapilan ankete gore kisilerin tahliye konusunda emir diizeyinde bir telkin
almadiklar1 durumlarda bekleyip goérme ve kalip savunma davranislart %91 oraninda
artmaktadir.

Toledo vd. (2018) yaptiklar1 ¢calismada bireyin tahliyeye kararini vermesinde dort 6nemli faktor
grubunun oldugunu belirtmistir. Bunlar sosyo-demografik ozellikler, hane halkinda yasayan
kisilerin durumu, risk diizeyi/talimatlar ve diger bireysel 6zellikler (ekonomi, gegcmis deneyim,
tahliye plani vs.) dir. Stopher, Rose ve Alsnih (2004) ise bu faktorlere ek olarak yangin
konusundaki bilgi diizeyi ve tehditleri algilama kapasitesini ekler. Kuligowski (2021) gore ise
hanede yasayan cocuk, engelli ve bakima muhta¢ kisilerin varhigi tahliye davranislarini
etkilemektedir. Bunlarin yani sira evlerin yapi olarak yeni/dayanikli olusu, ekonomik olarak hane
halkina yasatacagi kayip ve ge¢miste yasanan afet deneyimleri kisileri bireysel olarak bekle ve gor
davranisina siiriikleyebilmektedir (McLennan vd., 2013). Tim bu ¢alismalar, katiimcilarin
arastirma kapsaminda verdigi cevaplari dogrulayici niteliktedir. Genel anlamda katiimc
cevaplarina gore degerlendirildiginde 2021 Akdeniz orman yanginlarinda yaslar ileri diizeyde
olanlarin, ekonomik olarak kaygi icerisinde olanlarin ve travmatik gecmis tahliye deneyimi
olanlarin diger kisilere gore tahliyeye goniilsiizliikleri ve mekansal bagliliklar1 daha fazladir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplarda tahliyeye goniilsiizliigiin diger bir 6nemli ¢iktisi ise; tahliye
etmemenin resmi kurumlar tarafindan dikkate alinacagi diisiincesi ve sondiirme icin daha fazla
yardim getirilecegidir. Stopher vd. (2004) gore bu disiincenin temelleri ikamet adresinde uzun
stre kalmayla paralel olarak iliskilendirilebilir. Ciinkii bir bolgede uzun siireli ikamet edenlerin,
kisa siireli ikamet edenlere gore tahliye olasiii daha dusiiktiir. Baska bir agidan
degerlendirildiginde ise, bu davranisa etki eden faktorlerin travmatik gecmis tahliye deneyimleri
ve sosyal medya etkisi olabilecegi ileri striilmiistiir (Chen, 2021). Ayrica tahliyeler; potansiyel
olarak ¢ok sayida insanin hizla evlerinden ¢ikip daha giivenli alanlara tasinmasini ve ardindan
gecici yiyecek ve barinma ihtiyaclarinin karsilanmasini igerir (Mozumder vd., 2008). Ozellikle ileri
yaslardaki afet deneyimi yasamis kisiler ve ge¢cim kaynag1 yanginin meydana geldigi bolgelerde
olan insanlar bu imkanlara erisemeyecegi kaygisi ile tahliyeye direng¢ gosterebilmektedirler.
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4. SONUC VE ONERILER

Gerceklestirilen bu arastirmada 2021 Akdeniz orman yanginlarinda gorev alan arama kurtarma
goniillillerinin deneyimleri incelenmistir. Arastirma sonucunda katilimcilar1 goniillii faaliyetlere
katilima motive eden baslica faktorler tespit edilmistir. Goniillilerin orman yanginlarina
miidahalede baglica faaliyet alaninin tahliye faaliyetleri oldugu saptanmis ve tahliye
faaliyetlerinde yasadiklar1 deneyimler ortaya cikarilmistir. Bu deneyimlerin anlasilmasinin
miidahale stireclerine yonelik karar alicilarin ve miidahale personellerinin gelecek yanginlarda
karsi karsiya kalabilecekleri durumlarin anlasilmasi bakimindan énemli oldugu diisiintilmektedir.
Bu ¢alismada ortaya cikarilan tahliyeyi zorlastiran faktorler ve bu faktorlerle miicadele teknikleri
lizerine daha fazla arastirma gerceklestirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
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