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Oz

Bu arastirma hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin etik liderlik algisinin politik davranisa etkisinde
orgiit temelli 6zsayginin aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada nicel
arastirma tekniklerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Veriler anket teknigi ile toplanmuistir.
Toplanan veriler SPSS 22 programi ile analiz edilmistir. Gerekli varsayimlar saglandigi igin
verilerin analizi esnasinda “dogrusal korelasyon analizi” ve “basit dogrusal regresyon analizi”
yapilmistir. Arastirmaya Kayseri ilinde, hizmet sektoriinde calisan 352 kisi katilmigtir. Arastirma
orneklemi se¢iminde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmig ve bireylerin beyani esas
alinmigtir. Arastirma sonuglarina gore etik liderlik algisinin politik davranisa negatif yonde bir
etkisinin oldugu ve orgiit temelli 6zsayginin bu etkiye tam aracilik etkisinin bulundugu
goriilmektedir. Ayrica politik davranisin hem etik liderlik algist hem de o6rgiit temelli 6zsaygi ile
arasinda negatif iligkiler bulunmustur.
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The Mediating Role of Organization-Based Self-Esteem in the Effect of Ethical Leadership
Perception on Political Behavior in the Service Sector?

Abstract

This research was conducted to determine the mediating role of organization-based self-esteem in
the effect of ethical leadership perception on political behavior of individuals working in the service
sector. Relational survey model, one of the quantitative research methods, was used in the research.
A questionnaire was used as the data collection method. Obtained data were analyzed with the
SPSS.22 program. “Linear correlation analysis” and “simple linear regression analysis” were
performed during the analysis of the data as the necessary assumptions were met. 352 people
working in the service sector in the province of Kayseri participated in the research. Simple random
sampling method was used in the selection of the research sample and the statements of the
individuals were taken as basis. According to the results of the research, it is seen that the ethical
leadership perception has a negative effect on the political behavior and the organization-based self-
esteem has a full mediation effect on this effect. In addition, negative relationships were founded
between political behavior and both ethical leadership perception and organizational-based self-
esteem.
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1. Giris

Politik davranis isyerinde sergilenen negatif (zararli) davraniglardan biri olarak
kabul edilmektedir (Demirel ve Seckin, 2009). Zira kisi politik davranig
sergileyerek bir ¢ikar elde etmeye calisir ve bu ¢aba baskalarina zarar verebilecek
bir potansiyele sahiptir. Bundan dolay1 literatiirde bulunan ¢ogu arastirmanin amaci
politik davranisa negatif etki edebilecek etkenleri tespit edebilmektir.
Arastirmadaki bir diger degisken olan etik liderlik kavrami ise dogru davranis
sergileyen (King, 2006) kisilerin liderlik faaliyetini stirdiirmesi ile olugsmaktadir ve
pozitif (faydali) bir davranistir. Arastirmanin aract degiskeni olan orgiit temelli
0zsaygl, kisinin orgiite olan inang diizeyi ile ilgilidir (Pierce ve Gardner, 2004).
Dolayisiyla pozitif bir kavram oldugu soylenebilir.

Daha 6nce yapilan bazi bilimsel arastirmalarda etik liderlik kavraminin politik
davranis tizerindeki etkisi ve iki degisken arasindaki iligki ele alinmistir (Merdan,
2022; Kuru, 2017; Naiyananont ve Smuthranond, 2017; Akdogan ve Demirtas,
2014). Ancak literatiir incelendiginde “Etik liderlik”, “politik davranig” ve “Orgiit
temelli 0zsayg1” kavramlariin bir arada ele alindig1 ulusal veya uluslararasi bir
calismaya rastlanmamistir. Bu calisma sayesinde bu ii¢ kavram arasindaki iligki
durumu ortaya konulmaya calisilmistir. Béylece ¢calismanin yazindaki bir boslugu
doldurabilecegi diistiniilmektedir.

Orgiit temelli 6zsaygiya sahip ¢aliganlarin “is baghligi, érgiite baglilik, is tatmini
ve Orglitsel vatandashik davranisi” sergileme egilimi yiiksek olmaktadir. Buna
karsin “devamsizlik, isgiicli devri ve isten ayrilma niyeti” ise diisiik olmaktadir
(Talip, 2019). Bu yiizden arac1 degisken olarak orgiit temelli 6zsayg1 arastirmaya
dahil edilmistir. Kavramin etik liderligin politik davramisa etkisinde aracilik
etkisinin goriilecegi beklenmektedir.

Calismanin temel sorunsali, calisana ve isletmeye zarar verebilecek politik
davraniglarin meydana gelmesini onlemek amaciyla sergilenebilecek alternatif
davraniglarin ortaya konmasini saglayabilmektir. Etik liderlik davranist da bu
yollardan bir tanesidir. Calismanin temel amaci, arastirmanin temelindeki asil
sorunsalt olan “Etik liderlik algisinin politik davranisa etkisinde orgiit temelli
0zsayginin aracilik etkisi var midir?”” sorusuna cevap verebilmektir.

Arastirma hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan kisiler iizerinde
yapilmistir. Hizmet sektorii her gecen glin daha da 6nemli hale gelen bir sektordiir.
Teknolojik gelismeler, otomasyonun artmasi ve kiiresellesme siireglerinin
hizlanmas1 hizmet sektdriiniin 6nemini artirmaktadir. Insanlar1 dogrudan veya
dolayli olarak ilgilendiren hemen hemen her konuda hizmetten s6z
edilebilmektedir. Egitim, saglik, turizm, haberlesme vb. faaliyetler bunlardan
bazilaridir. Literatiirde, hizmet sektdrii ¢aliganlar 6rnekleminde yapilan ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Bu arastirmada ise hizmet sektoriinde calisanlarin etik
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liderlik algisi, politik davranis diizeyleri ve oOrgiit temelli 6zsaygi durumlari ele
alinmustir.

Arastirma kapsaminda degiskenler teorik olarak ele alinmistir. Daha sonra etik
liderlik algis1 6l¢timii, politik davranis 6l¢limii ve orgiit temelli 6zsaygi diizeyi
Ol¢iimii ile ilgili toplanan verilerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda arastirma bulgular elde edilmistir. Sonu¢ kisminda
arastirma bulgular daha Once yapilan benzer c¢alismalarla karsilastirilarak
arastirmacilara tavsiyelerde bulunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Bu aragtirma kapsaminda c¢alisanlarin etik liderlik algilari, politik davranig
diizeyleri ve orgiit temelli 6zsaygi diizeyleri ele alinmigtir. Kavramlar teorik olarak
ana basliklar halinde ele alinmistir.

2.1. Etik liderlik

Etik kavrami kelime anlami olarak kisinin dogru bir sekilde nasil davranig
sergilemesi gerektigini agiklayan ilkeler ya da kurallar olarak tanimlanir (Altas ve
Kuzu, 2013). Etik davranis sergilemek zorunlu degildir ancak kisi vicdan1 ve birey
olarak iradesini kullanarak etik davranisa yonelebilir (Tiitiincti ve Savran, 2007).
Etik kavrami kiiresel olarak kabul edilen davranis kurallarin1 kapsamaktadir.
Gilintimiizde isletmelerin ve c¢alisanlarin sosyal sorumluluklar: geregi etik davranis
sergilemesi beklenmektedir.

Etik liderlik kavrami ise liderlik literatiiriinde 2000’11 yillardan itibaren yer bulan
bir kavramdir (Ko, Ma, Bartnik, Haney, ve Kang, 2018). Etik liderlik, Bandura’nin
“Sosyal Ogrenme Teorisine” dayanir. Etik lider, dogru karar alan, diiriistliigii
onemseyen, ilkeleri dikkate alarak davranis sergileyen, yapilan ise 6zen gosteren
kisidir (Ozgen, 2003). King’e (2006) gore etik liderlik dogru davranis sergilemenin
Otesinde Ustiin deger yargilarina sahip ruhsal bir liderlik anlayisidir.

Etik liderler, disiplin, iletisim ve 6rnek olma yeteneklerini kullanarak etik bir
yonetim tarzi uygulayabilirler. Bundan dolay: etik liderlik 6zelligine sahip olanlar
astlarin1 etik kapsamindaki konularda vicdani davranmalari i¢in bizzat etkilemekte
ve calisanlar etik davranisa tesvik etmektedirler (Brown ve Trevino, 2006). Cogu
yonetici tarafindan etik liderlik kavrami; bir liderin iyi bir kisilige sahip olmasi
durumu olarak tanimlanmaktadir (Mete ve Demir, 2016). Pucetaite’e (2014) gore
calisanlar1 giiclendiren, calisanlarla arasina saygi bagi olusan liderler etik lider
olarak kabul edilir.

Etik liderlik davranigi bir isletmenin siirdiiriilebilirligi, bliylimesi ve etkililigini

arttirmas1 bakimindan gereklidir (Pickeet, 2005). Etik lider calisanlarina karsi
diirtisttiir ve karsisindakinin de diiriist olmasin1 bekler. Ayrica yapilan her faaliyete
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etik olma gercevesinde deger verir (Sezgiil, 2010). Trevino, Brown ve Hartman
(2003) etik liderligin yalnizca liderlikle ve etik davranislarla ilgili olmadigini ayrica
deger temelli yonetim ile de baglantili oldugunu vurgulamaktadir. Bu tanima gore
iletisim ve oOdiiller ile etik standartlar ortaya koyma etik liderlik davranisina 6rnek
olarak gosterilebilir. Etik liderlik 6zelligi tasiyan yoneticilerin ¢alisanlara ahlaki
acgidan Oornek olmasi beklenir.

2.2. Politik Davranig

Politik davranis, ¢alisanlarin bilingli bir sekilde sergiledigi, kisisel etkiyi ve kisisel
cikarlar1 artirmak ya da muhafaza etmek amaciyla sergilenen davranislar olarak
tanimlanmaktadir (Valle ve Perrew¢, 2000). Bir bagka tanima gore politik davranis
isletmenin kaynaklarmin paylagimi kapsaminda atilan adimlar olarak ifade
edilebilir (Mayes ve Allen, 1977). Ferris vd.’ne (2007) gore politik davranis,
degisik c¢ikar gruplar1 biinyesinde, kisilerin giiclenmek veya kisisel ¢ikarlarini
muhafaza etmek i¢in gosterdikleri davranis olarak ortaya konabilir.

Politik davranig kavramu ile ilgili tanimlar ele alindiginda bu tanimlarin ortak
noktalar1 sunlardir; calisanin ¢ikarina hizmet eder, istenen sonuca daha hizl
ulasilmasina hizmet eder, buna karsin bu davranig yoneticiler ve diger calisanlar
tarafindan hos goriilmeyen bir davranistir (Demirel ve Seckin, 2009). Tanimlardan
yola ¢ikarak politik davranigin ¢alisan tarafindan tercih edilebilecegi ancak orgiit
tarafindan hos goriinmeyen bir davranis oldugu sdylenebilir.

Eger calisanlar sahip olunandan daha fazla kaynak isterse, politik davranisin ortaya
konmast muhtemeldir (Robbins ve Judge, 2013). Politik davranis, bireysel
algilamaya gore farklilik gosterebilir. Zira kisinin bir yOneticiyi ya da patronu
etkilemesi yoniindeki bir davranis, diger calisanlar tarafindan normal davranig
olarak karsilanabilir. Ote yandan aymi davranis baska ¢alisanlar tarafindan hos
goriinmeyen bir politik davranis olarak degerlendirilebilir (McShane ve Von
Glinow, 2010). Bu bakimdan politik davranigin sonucunun tahmin edilebilmesi
olduke¢a zordur.

Orgiit icerisinde sergilenen politik davranislara smirli kaynaga sahip olma, seffaf
olmayan hedefler, goreceli terfi kriterleri, orgiite olan giiven gibi bir¢ok durum
sebep olabilmektedir. (Demirel ve Seckin, 2009; Karadal ve Ozdevecioglu, 2008).
Politik davranigin “mesru ve mesru olmayan” boyutlarina deginen Robbins ve
Judge’ye (2013) gore mesru sayilabilecek politik davraniglar, giinliik olarak
sergilenen normal politik davramslardir. Ornegin iistlere yapilan sikayetler,
calisanlar arasinda kurulan koalisyonlar “mesru politik davranisa” 6rnektir. “Mesru
olmayan politik davraniglar” ise, rutin igerisinde uyulmasi beklenen kurallar
bozmaya yénelik davranislardir. Ihbar, sabotaj, birden fazla kisinin eszamanl
olarak hastalanmas1 vb. protestolar yapma “mesru olmayan politik davraniglara”
ornektir.
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Politik davrams kavrammin alt boyutlar1 islamoglu ve Borii'niin (2007) yapmis
oldugu smiflama dikkate alinarak ele alinmistir. Buna gore “tavizci davranmak”,
“ikiylizlii davranmak”, “gdze girmeye calismak”, “koalisyon kurmak”, “karsilikli
cikar gozetmek” ve “iist yoOnetime yaranmaya calismak” politik davranis
kavraminin alt boyutlaridir. Ancak arastirmada politik davranis her alt boyut
Ozelinde degil biitlinciil olarak ele alinmistir.

2.3. Orgiit Temelli Ozsayg1

Ozsaygi kavramu kisinin kendi kendine saygi duymas1 anlamina gelmektedir. Baska
bir ifadeyle kisinin kendisini degerlendirmesinin ne derece olumlu oldugu
durumudur (Arseven, 2016). Ozsaygi kavrami 6nem derecesi yiiksek bir kisilik
degiskenidir. Ozsayginin yiiksek ya da diisik olmasi durumunda bireyin
davraniginin da degismesi s6z konusudur (Baumeister, Campbell, Krueger ve VVohs
2003). Oz sayg1 diizeyi yiiksek bireylerin, “ben diger insanlarla esit degerde bir
insanim” ve “kendimden memnunum” vb. 6n kabulleri bulunmaktadir (Pierce ve
Gardner, 2004). Kavramin tanimindan yola ¢ikarak pozitif bir davranis oldugu
sOylenebilir.

Calismanin araci degiskeni olan “orgiit temelli 6zsaygi” kavrami, ¢alisanin iginde
bulundugu isletmede farkli rollere biiriinerek ifa ettigi gorevler sonucunda
kendisinin degerli, Oonemli ve anlamli oldugunu diislinmesi ayrica kisisel
ihtiyaglarin1 karsilamadaki inan¢ durumudur (Pierce, Gardner, Cummings ve
Dunham, 1989). Bowling, Eschleman, Wang, Kirkendall ve Alarcon’e (2010) gére
orgiit temelli 6zsaygi, ¢alisanin Orgiit iiyesi olarak kendisini degerleri gdrmesini ve
kisisel kabiliyetleri ile ilgili inancini ifade eder.

Orgiit temelli 6zsaygi, “drgiit ortaminda gesitli rollerde bulunan insanlarin, drgiitiin
bir iiyesi olarak, kendisini 6nemli ve degerli bulma gibi ihtiyaclarini karsiladigina
dair inan¢ diizeyidir” (Pierce ve Gardner, 2004). Pierce vd. (1989) kavrami,
calisanlarin  bir  organizasyon biinyesindeki ¢esitli  rolleri iistlenerek
gereksinimlerini karsilayabileceklerine inanma diizeyi olarak tanimlamustir.

Yiiksek diizeyde bir 6zsaygiya sahip calisanlar, orgiitsel iiyeler olarak kisisel
yeterlilik duygusuna sahiptir ve ge¢misteki orgiitsel rollerinden tatmin olacaktir
(Pierce vd., 1989). Ayrica “orgiit temelli 6zsayg1” algis1 yiiksek calisan isletme
icerisinde kendisinin yetkin, 6nemli ve isletmede ¢alisabilecek kabiliyette oldugunu
diisliniir. Bu tiir calisanlar, isletme icerisinde bir itibara sahip olduklarini
diistintirler. Ayrica ¢ogu zaman fark yarattiklarina ve igletme igin Onemli
olduklarina inanirlar (Pierce ve Gardner, 2004). “Orgiit temelli 6zsayg1”, calisanin
bireysel yeterliligini ve degerli olma duygusunu yansittig1 icin bu 6zellige yiiksek
diizeyde sahip olan birey isletmede kendisinin degerli ve 6nemli olduguna inanir
(Royle, 2010). Dolayisiyla “orgiit temelli 6zsaygis1” daha yiiksek calisanlarin
orgiite bagliliklarinin, “6rgiit temelli 6zsaygis1” diisiik olan bireylere gore daha
yiiksek diizeyde oldugu diisiiniilmektedir.
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Orgiit temelli 6zsaygi; "is tatmini, orgiitsel baglilik, motivasyon, orgiitsel
vatandaslik davranisi, is performansi ve isten ayrilma niyeti gibi orgiitle ilgili tutum
ve davranislar” ile ilgilidir (Pierce ve Gardner, 2004). Pierce ve Gardner (2004)
kavramin sonuglar1 arasinda sunlari saymaktadir: “I¢sel motivasyon, isle ilgili
tutumlar, oOrgiitsel degisime uyum, iste kalma niyeti, isten ayrilma niyeti, etik
davranig gosterme niyeti, geribildirim arama davranisi, Orgilitsel vatandashk
davranigi, performans, kariyer seviyesi ¢iktilari, mentorluk”.

3. Yontem

Bu arastirmada nicel arastirma teknikleri kapsaminda “iligkisel tarama modeli”
kullanilmistir. Arastirmada toplanan veriler birincil verilerdir ve anket yontemiyle
toplanmustir. Anketler yiiz yiize veya ¢evrimici olarak yapilmistir. Ornekleme
yontemlerinden “basit tesadiifi 6rnekleme yontemi” kullanilmistir. Kayseri ilinde
hizmet sektoriinde (egitim, saglik, iletisim, ulastirma ve teknoloji) farkl
kademelerde calisan 18-65 yas arasi bireyler arastirma ana kiitlesini
olusturmaktadir. Arastirmani etik kurul izni “Kayseri Universitesi Etik Kurulu”
tarafindan 10.04.2023 tarih ve 26/2023 numarali karariyla onaylanmaistir.

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin gegerlilik ve glivenilirlik analizleri
yapilmistir. Veri analizi esnasinda SPSS 22 programi kullanilmistir. Arastirma
verileri normal dagilim sergiledigi i¢in parametrik analiz yontemleri kullanilmistir.
Arastirma  degiskenleri arasinda dogrusal bir iligkinin olup olmadigini
belirleyebilmek icin “dogrusal korelasyon analizi” yapilmistir. Ayrica bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {iizerinde bir etkisinin olup olmadigini tespit
edebilmek i¢in “dogrusal regresyon analizi” yapilmistir.

3.1. Arastirma Orneklemi

Aragtirma ana kiitlesini Kayseri il merkezinde hizmet sektoriinde ¢alisan bireyler
olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini egitim, saglik, iletisim ulastirma ve
teknoloji olmak iizere farkli meslek gruplarinda hizmet sektoriinde ¢alisan toplam
352 kisi olusturmaktadir. Anket uygulamasinin yapildig1 bolgede yaklasik 5000
hizmet sektorii ¢alisan1 oldugu tahmin edilmektedir. 5000 kisilik bir ana kiitleden
secilecek Orneklem grubunun %95 giiven aralifinda en az 357 kisi olmasi
gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Arastirmaya katilan 352 kisi ile bu
oran %98,5 oraninda saglanmistir. Arastirma katilimcilarinin dagilimi Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1’e gore katilimcilarin yarisindan ¢ogu kadindir (%56,25). Arastirmaya
katilan bireylerin %61,93’{iniin evli oldugu goriilmektedir. Bu oran her 5
katilimcidan yaklasik 3’iiniin evli oldugunu gostermektedir. Yas degiskenine gore
en yiiksek oranda katilimin 31-40 yas arasinda oldugu (%30,4) goriilmektedir.
Ogrenim durumu degiskenine gore katilimcilarin ¢ok diisiik bir oran1 (%9,09)
ilkokul/ortaokul, neredeyse yarisi (%44,89) lisans 6grenim diizeyine sahiptir.
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Tablo 1: Katihmeilara iliskin Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans Yiizde Ogrenim D. Frekans Yiizde
Kadin 198 56,25 flkokul/Ortaokul 32 9,09
Erkek 154 43,75 Lise 68 19,32
Medeni D. Frekans Yiizde On Lisans 66 18,75
Bekar 134 38,07 Lisans 158 44,89
Evli 218 61,93 Lisanstisti 30 8,52
Yas Frekans Yiizde Kidem Frekans Yiizde
18-30 98 27,84 0-5 Y1l 105 29,83
31-40 107 30,40 6-10 Y1l 99 28,13
41-50 89 25,28 11-20 Y1l 88 25,00
51 ve iisti 58 16,48 21 ve usti 60 17,05
Toplam 352 100 Toplam 352 100

3.2. Veri Toplama Araglar1

Arastirma anketi 4 boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde demografik
bilgilere yonelik sorular bulunmaktadir. Anket formunun ikinci kisminda “etik

liderlik 6lgegi”, ticlincii kisminda “politik davranis 6lgegi” ve dordiincii kisminda
“oOrgiit temelli 6zsayg1 6lgegi” bulunmaktadir.

Etik Liderlik Olgegi: Arastirmada katilimcilarin yéneticilerinin etik liderlik
davranig1 gosterip gostermedikleri algilarina yonelik Brown, Trevifio and Harrison
(2005) tarafindan gelistirilen daha sonra Tuna vd. (2012) tarafindan Tiirkc¢e diline
uyarlanan “etik liderlik 6lgegi” kullanilmistir. 10 madde ve tek boyut olan dlgegin
bu hali ile glivenilirligi ve gecerliligi test edilmistir.

Politik Davramis Olgegi: Katilimcilarin  hangi  diizeyde politik davranis
sergiledikleri konusunda kullanilan “politik davrams 6lcegi” Islamoglu ve Borii
(2007) tarafindan gelistirilmistir, glivenilirlik ve gegerliligi test edilen dlgek, 5 alt
boyuta sahip ve 38 sorudan olugsmaktadir.

(")fgl'it Temelli Ozsaygi Olgegi: Olcek (Pierce vd., 1989) tarafindan gelistirilmistir.
“Orgiit temelli 6zsayg1” 6l¢egi calisanlarin isyerinde algiladiklar 6zsaygi diizeyini

94



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

dlgmeye yonelik olarak gelistirilmistir. Olgek tek boyutlu ve 10 sorudan
olusmaktadir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezlerin Kurulmasi

Literatiire bakildiginda etik liderlik kavraminin politik davranisa etkisinin ele
alindig1 benzer bilimsel arastirmalarin sonuglarina gore (Merdan, 2022; Kuru,
2017; Naiyananont ve Smuthranond, 2017; Akdogan ve Demirtas, 2014) kavramlar
arasinda negatif bir korelasyon oldugu ve etik liderlik davranisinin politik davranig
tizerinde negatif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda etik liderligin
politik davranisa etkisinde orgiit temelli 6zsayginin aracilik roliinii ele alan bir
bilimsel arastirmaya rastlanmamaistir. Ancak orgiit temelli 6zsaygisi yiiksek kisiler
kendisini orgiit iginde degerli gdrmekte, is tatmini ve performansi artmaktadir
(Pierce vd., 1989). Ayrica is gilivencesi olmayan kisilerin orgiit temelli
Ozsaygilarinin diisiik oldugu goriilmektedir (Hui ve Lee, 2000). Bu sebepten dolay1
orgiit temelli 6zsayginin politik davranis ile arasinda negatif bir korelasyon oldugu
ayrica etik davranisin politik davranisa etkisinde aracilik roliine sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Boylece arastirma hipotezleri asagidaki gibi kurulmustur.

H1: Etik liderlik algist ile politik davranis arasinda negatif ve anlamli bir korelasyon
vardir

H2: Etik liderlik algis1 ile orgiit temelli 6zsaygi arasinda pozitif ve anlamli bir
korelasyon vardir

H3: Politik davranis ve oOrgiit temelli 6zsaygi arasinda negatif ve anlamli bir
korelasyon vardir

H4: Etik liderlik algisinin politik davranis iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi
vardir

HS: Etik liderlik algisinin politik davranisa etkisinde Orgiit temelli 6zsayginin
aracilik rolii bulunmaktadir.

Aragtirma hipotezleri kurulduktan sonra arastirma modeli Sekil 1’deki gibi
olusturulmustur.
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/ [ Orgut Temelli Ozsayg ] \
[ Etik Liderlik ] A7[ Politik Davranig ]

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6Slgeklere yonelik dogrulayict faktor analizi (DFA)
yapilarak yapi gegerliligi saglanmistir. Olgeklere yonelik uyum degerleri Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2: DFA Analizi Sonuclar

Olgek Ad1 X? X?DF GFI CFlI RMSEA
Etik Liderlik 228,720 1,971 0,903 0,932 0,061
Politik Davranis 337,870 2,938 0,944 0,960 0,073
C)rgiit Temelli (")zsaygl 253,049 1,977 0,908 0,918 0,064
Kabul Edilir Uyum <3 >0,900 >0,900 <0,80

Tablo 2’ye gore arastirma oOlgeklerinin uyum degerleri kabul edilebilir uyum
icerisindedir (Capik, 2014). Dolayistyla 6lgeklerin yap1 gecerliligi saglanmstir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik analizi yapilmis ve Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olcek Ad1 Giivenilirlik Katsayis1 (o)
Etik Liderlik 0,754
Politik Davrams 0,915
Orgiit Temelli Ozsaygi 0,639
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Bir dl¢egin giivenilirlik diizeyinin 0>0,6 olmasi yeterlidir (Glirbiiz ve Sahin, 2018).
Aragtirmada kullanilan Olgeklerin  tamaminin giivenilirlik katsayist 0,6’nin
tizerindedir.

3.5. Normal Dagilim Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analiz yonteminin belirlenebilmesi i¢in
gerekli varsayimlardan biri de verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigi
durumudur. Aragtirma verilerine yonelik normal dagilim “kolmogorov-Smirnov”
analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Normal Dagilim Analizi

Olgekler Istatistik degeri ~ Anlamhilik Carpikhik Basikhik

(P)
Etik Liderlik 0,249 0,000 -0,593/0,130 0,243/0,259
Politik Davrams 0,132 0,000 0,900/0,130 0,813 /0,259
Orgiit Temelli Ozsayg1 0,233 0,000 -0,012/0,130 0,524 /0,259

Tablo 4’de goriildigi gibi olgeklerin “basiklik” ve “carpiklik™ degerlerinin “+1 ve
-1”” arasinda bulunmasindan dolay1 (Tabachnick ve Fidell, 2001), toplanan verilerin
normal dagilim gdsterdigi sdylenebilir. Bundan dolay: hipotezlerin sinanabilmesi
icin parametrik testler kullanilmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda toplanan veriler normal dagilim sergiledigi i¢in analiz
siirecinde parametrik test yontemleri kullanilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkilerin varligina yonelik “dogrusal korelasyon analizi”, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken {iizerindeki etkisinin tespiti ve araci degiskenin etkisinin
belirlenebilmesi i¢in “regresyon analizi” yapilmugtir. ilk olarak arastirma
degiskenleri arasinda iliskinin varligina yonelik “dogrusal korelasyon analizi”
yapilmis ve sonuglar Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliski

Degiskenler Ort. Ss. 1 2 3
1. Etik Liderlik 3,89 0,32 1

2. Politik Davrams 1,38 0,34 -0,170™ 1

3. Orgiit Temelli Ozsayg 3,98 0,25 0,215 -0,211™ 1

“Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir

Tablo 5’de goriildiigii gibi etik liderlik ile politik davranis arasinda 0,01 diizeyinde
anlamli (0,170) negatif bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski etik liderlik davranisinda
bir artis goriinlirken politik davranigta bir azalma gorlindiigiinii géstermektedir.
Orgiit temelli 6zsaygi ile politik davranis arasinda da 0,01 diizeyinde anlaml
(0,211) derecesinde negatif bir iliski vardir. Buna karsin etik liderlik ile orgiit
temelli 6zsaygi arasinda 0,01 diizeyinde anlamli (0,215) derecesinde pozitif bir
iligki tespit edilmistir. Bu durum arastirmanin bagimli degiskeni olan politik
davranigin hem etik liderlik ile hem de o6rgiit temelli 6zsaygi ile negatif bir dogrusal
iligki i¢erisinde bulundugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar arastirmanin H1,
H2 ve H3 hipotezlerini dogrulamaktadir.

Arastirmada bagimsiz degisken olarak ele alinan etik liderlik algisinin politik
davranis tizerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in “basit dogrusal regresyon analizi”
yapilmistir. Analiz sonucu Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6: Etik Liderlik Algisimin Politik Davramisa Etkisi

Katsayilar Tablosu

Kavramlar B St. Hata Beta t p
Sabit Terim 2,098 0,222 9,464 0,000
Bagimsiz Degisken

Etik Liderlik -0,183 0,057 -0,170  -3,220 0,001

Model Ozeti: R=0,170; R?=0,029; Adj.R?=0,026; F=10,369; p=0,001

Bagimh Degisken= “Politik Davranis” | *p<0,05

Tablo 6’ya gore kurulan model anlamhidir (p=0,001; p<0,05). Analiz sonucuna
bakildiginda arastirmanin bagimsiz degiskeni olan “etik liderlik algisinin” bagiml
degisken “politik davranisa” negatif yonlii ve anlamli diizeyde bir etkisinin
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bulundugu goriilmektedir (p=0,001; p<0,05). Baska bir ifadeyle politik davranista
meydana gelen 1 birimlik azalisin %2,9’luk bir kismi1 (R?=0,029) etik liderlik
algisindaki artis tarafindan agiklanmaktadir. Elde edilen bu sonug aragtirmanin 4.
Hipotezini (H4) dogrulamaktadir.

Arastirmanin temel sorunsali olan “etik liderlik algisinin politik davranisa etkisinde
orgiit temelli 6zsayginin bir aracilik etkisinin” olup olmadigini belirleyebilmek i¢in
regresyon analizi yapilmis ve sonuglart Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Orgiit Temelli Ozsayginin Aracilik EtKisi

Katsayilar Tablosu

Kavramlar B St. Hata Beta t p
Sabit Terim 2,920 0,324 9,025 0,000
Bagimsiz Degisken

Etik Liderlik -0,140 0,057 -0,130  -2,455 0,015
Araci Degisken

Orgiit Temelli 0zsaygt -0,247 0,072 -0,183 -3,441 0,001

Model Ozeti: R=0,246; R?=0,061; Adj.R>= 0,055; F=11,264; p=0,000

Bagimlh Degisken= “Politik Davramgs” | *p<0,05

Tablo 7’ye gore kurulan model anlamlidir (p=0,000; p<0,05). Analiz sonucunda
etik liderlik algisinin politik davranisa etkisinde “Orgiit temelli 6zsayginin” tam bir
aracilik etkisine sahip oldugu (p=0,015; p<0,05) goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle
etki liderlik algisindaki bir artisin politik davranista bir azalma meydana getirmesi
stirecinde Orgiit temelli 6zsayg1 diizeyindeki bir artis bu etkiye anlaml bir sekilde
aracilik etmektedir. Elde edilen bu sonugla H5 dogrulanmaktadir.

5. Sonug

Bu arastirma hizmet sektoriinde calisan bireyler lizerinde yapilmistir. Arastirma
kapsaminda calisanlarin etik liderlik algilari, politik davranig durumlar1 ve orgiit
temelli 6zsayg1 diizeyleri ele alinmistir. Arastirma sorunsali kapsaminda kurulan
aragtirma modelinde etik liderlik algisinin politik davranisa etkisinde orgiit temelli
0zsayginin bir aracilik roliiniin olup olmadig1 sorusuna cevap aranmaktadir.

99



Erbir, M. (2024) Bahar/Spring 2024
Cilt 14, Say1 1, ss. 88-106 Volume 14, Issue 1, pp. 88-106

Arastirma sonuglarina gore hizmet sektoriinde calisan bireylerin etik liderlik algilari
ile politik davranis durumlar1 arasinda negatif bir korelasyon bulunmaktadir.
Naiyananont ve Smuthranond (2017) ve Kuru (2017) yapmis olduklar1 ¢alismalarda
bu iki kavram arasinda negatif bir iliskinin varligini tespit etmislerdir dolayisiyla
bu aragtirmanin sonucu da desteklenmektedir. Buna karsin Merdan (2022) yapmis
oldugu caligmada etik liderlik algis1 ile politik davranis arasinda pozitif bir
korelasyon tespit etmistir. Zira sosyal bilimlerde benzer konularda farkli 6rneklem
gruplarinda yapilan ¢alismalarda farkli sonucglarin elde edilmesi muhtemeldir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonuca gore etik liderlik algisinin politik davranig
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Yani bir kisinin etik liderlik
algist artarsa bu durum politik davranis sergilemesini azaltacak bir etkiye sahiptir.
Literatiirde farkli 6rneklem gruplar {izerinde yapilan benzer calismalar Basar ve
Filiz6z (2015), Akdogan ve Demirtas (2014) bu arastirmanin sonucunu destekler
niteliktedir.

Aragtirmanin asil sorunsalt olan etik liderlik algisinin politik davranisa etkisinde
orgiit temelli 6zsayginin aracilik roliiniin olup olmadigina dair yapilan analiz
sonucunda aracli degiskenin bagimli degiskenin bagimsiz degiskene etkisinde tam
bir aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle bir ¢alisanin orgiit
temelli 6zsaygisinda meydana gelen bir artis o kisinin etik liderlik algis1 ile dogrusal
bir iliski igerisindeyken politik davranig durumunun azalmasi konusunda aracilik
etmektedir. Litaretiirde 6rgiit temelli 6zsayginin aracilik etkisinin veya diizenleyici
etkisinin ele alindig1 farkli ¢alismalar bulunmaktadir Akytiz (2019) calismasinda
orgiitsel destegin is tatminine etkisinde Orgiit temeli 6zsayginin aracilik roliiniin
bulundugu sonucuna ulagsmistir. Diger aragtirmalarda Acaray (2019) algilanan asir1
nitelikliligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde, Kaplan ve Keriman
(2019) ise is giivencesizligi ve is erteleme arasinda oOrgiit temelli 6zsayginin
diizenleyici roliiniin oldugu sonuclarina ulagsmiglardir.

Arastirma degiskenlerinden olan politik davranisin miimkiin oldugu kadar
minimuma indirgenmesi isletmelerin daha saglikli calisabilmesi ve orgiit i¢i
iletisimin daha saglikli yiirliyebilmesi ic¢in tercih edilir. Bu ve benzeri
arastirmalarda politik davranis iizerinde negatif etkisi olabilecek degiskenler
aragtirmalara dahil edilerek politik davranigin azami seviyeye ¢ekilmesi hedeflenir.
Bu arastirmada etik liderlik algisinin artmas1 durumunda ¢alisanin politik davranig
sergilemesi durumunun bir azalma gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica orgiit
temelli O6zsayginin bu etkiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Bu tiir bilimsel
arastirmalart takip eden isletme ydneticilerinin aragtirma sonuglarindan yola
cikarak politik davranislar1 azaltacak, 6zsaygiyi artiracak calismalarda bulunmalari
tavsiye edilmektedir.

Is hayat1 tiim c¢alisanlar i¢in oldukc¢a &nemlidir. Saglikli bir orgiitsel ortamin

olusabilmesi icin her igyerinde daha az politik davranis sergilenmesi tercih
edilmektedir. Bu arastirmadan yola ¢ikarak daha sonra yapilacak olan bilimsel
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aragtirmalarda politik davranisa etki edebilecek farkli bagimsiz degiskenlerin
modele dahil edilerek test edilmesi diisiiniilebilir. Ayrica bu arastirma hizmet
sektoriinde calisan bireyler lizerinde yapilmistir. Daha sonra yapilacak olan
caligmalarin farkli Orneklem gruplarinda yapilmasi arastirmacilara tavsiye
edilmektedir.
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The Mediating Role of Organization-Based Self-Esteem in the
Effect of Ethical Leadership Perception on Political Behavior in
the Service Sector

Extended Abstract

1. Introduction

This research was conducted on people working in companies operating in the service sector. In the
literature, there are many studies conducted on the sample of service sector workers. In this study,
ethical leadership perception, political behavior levels and organizational-based self-esteem status
of employees in the service sector are discussed.

Political behavior is accepted as one of the negative (harmful) behaviors exhibited in the workplace.
Because the person tries to gain an advantage by exhibiting political behavior and this effort has the
potential to harm others (Demirel & Seckin, 2009). Therefore, in some studies in the literature, there
are studies that can negatively affect political behavior. The concept of ethical leadership, which is
another variable in the research, consists of people who exhibit the right behavior (King, 2006) and
itis a positive (beneficial) behavior. Organization-based self-esteem, which is the mediating variable
of the research, is related to the individual's level of belief in the organization (Pierce & Gardner,
2004). Therefore, it can be said that it is a positive concept

The main problem of the study is to provide alternative behaviors that can be exhibited in order to
prevent the occurrence of political behaviors that may harm the employee and the business. Ethical
leadership behavior is one of these ways. The main purpose of the study is to determine whether the
organizational-based self-esteem level has a mediating effect on the effect of ethical leadership
perception on political behavior. Therefore, the main question of the research is “Is there a mediating
effect of organizational-based self-esteem in the effect of ethical leadership perception on political
behavior?” determined as.

2. Method

In this study, the "relational screening model” was used within the scope of quantitative research
techniques. The data collected in the research are primary data and were collected by the survey
method. Surveys were conducted face-to-face or online. One of the sampling methods, the “simple
random sampling method” was used. Individuals between the ages of 18-65 working in the service
sector in Kayseri constitute the main body of the research.

The validity and reliability analyses of the data collected within the scope of the research were made.
SPSS 22 program was used during data analysis. Parametric analysis methods were used because
the research data showed normal distribution. In order to determine whether there is a linear
relationship between the research variables, "linear correlation analysis" was performed. In addition,
"linear regression analysis" was performed to determine whether the independent variable had an
effect on the dependent variable.

3. Result
According to the results of the research, it is seen that the ethical leadership perception has a negative
effect on the political behavior and the organization-based self-esteem has a full mediation effect on

this effect. In addition, negative relationships were founded between political behavior and both
ethical leadership perception and organizational-based self-esteem.
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4. Conclusion and Discussion

According to the results of the research, there is a negative correlation between the ethical leadership
perceptions of individuals working in the service sector and their political behavior. Naiyananont
and Smuthranond (2017) and Kuru (2017) determined the existence of a negative relationship
between these two concepts in their studies, so the result of this research is also supported. On the
other hand, Merdan (2022) found a positive correlation between ethical leadership perception and
political behavior in his study. Because it is possible to obtain different results in studies conducted
in different sample groups on similar subjects in social sciences.

According to another result obtained in the research, ethical leadership perception has a positive and
significant effect on political behavior. In other words, if a person's perception of ethical leadership
increases, this has the effect of reducing his or her political behavior. Similar studies conducted on
different sample groups in the literature, Basar and Filiz6z (2015), Akdogan and Demirtas (2014)
support the result of this research.

As a result of the analysis of whether organizational-based self-esteem has a mediating role in the
effect of ethical leadership perception on political behavior, which is the main problem of the
research, it has been determined that the mediated variable has a full mediating effect in the effect
of the independent variable on the independent variable. In other words, an increase in an employee's
organizational-based self-esteem is in a linear relationship with that person's ethical leadership
perception, while mediating the decrease in political behavior.
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