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ARTICLEINFO

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’deki tiniversitelerde de kalite giderek dnemli bir konuma gelmektedir.
Universiteler kalite giivencesinin saglanmasina yonelik faaliyetlerini Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun
(YOKAK) kilavuzlugunda yiiriitmektedirler. Bu faaliyetlerin kuruma yansimasinda ise rutin siireglerde bir
degisim gerektirmektedir. Bu degisimin gerceklesebilmesi i¢in yiiksekdgretim kurumlarinda biitiin alanlarda
Snemli bir rolii olan akademisyenlerin siireglerle ilgili algilari son derece onemlidir. Universitelerde
akreditasyonun elde edilmesine yonelik yiiriitillen faaliyetler kurumlarin siireglerinde birtakim degisimleri
beraberinde getirmektedir. Bu degisiklikler kurumlarda ¢alisan akademisyenlerinde is yapis bigimlerinde
birtakim farklihklar ve ilave gorevler getirmektedir. Akademisyenler iiniversitelerin tiim ana faaliyet
alanlarinda uygulayici konumda olmalari sebebiyle de kilit bir konumda bulunmaktadirlar. Bu degisim
stirecinin gergeklestirilebilmesi i¢in halihazirda yapmakta olduklari islerinin yaninda ek isler yapmalarini
gerektirmektedir. Akademisyenlerin gerek yogun mesaileri gerek degisimle ilgili tutumlar1 gibi faktorler
stirecin gergeklestirilebilmesinin oniinde bir engel olusturma ihtimali tagimaktadir. Bu yiizden bu aragtirma
kapsaminda 6rneklem olarak belirlenen akademisyenlerin akreditasyon algilari, siirecin gerektirdigi degisime
karst tutumlari ve degisime direncin akreditasyon algisina etkisinde orgiitsel iletigsimin rolii analiz edilmistir.
Katilimerlar iki farkli devlet tiniversitesinde kalite siireglerinde gorev alan 122 akademisyenden olusmaktadir.
Veriler 3 farkli 6lgekten olusturulan anket sorulari uygulanarak elde edilmistir. Kurulan PLS-YEM modeli
¢ercevesinde yapilan analizler sonucunda degisime direng ile iletisim arasinda, iletisim ile akreditasyon algist
arasinda, degisime direng ile akreditasyon algisi arasinda ve degisime direncin akreditasyon algisina etkisinde
anlaml1 iliski oldugu sonucuna varilmstir. Bu ¢ergevede degisime direng arttikga iletisimin azaldigy, iletisimin
arttikca akreditasyon algisinin da arttig1, degisime direncin arttikga akreditasyon algisinin azaldigi ve iletisimin
degisime direng ile akreditasyon algisina etkisini tahmin etmede araci rol oynadig1 sonuglarina ulagilmigtir.

ABSTRACT

Article History:
Received: August 23, 2023
Accepted: September 28, 2023

Keywords:

Accreditation perception,
Communication,
Resistance to change,

Quality.

As in other countries, quality is becoming increasingly important in universities in Turkey. Universities carry
out their activities to ensure quality assurance under the guidance of the Higher Education Quality Board
(YOKAK). The reflection of these activities on the institution requires a change in routine processes. For this
change to occur, the perceptions of academics, who have an essential role in all fields in higher education
institutions, about the processes are significant. The activities carried out to obtain accreditation in universities
bring some changes in the processes of institutions. These changes bring some differences and additional duties
in doing business for academics working in institutions. Academics are also in a critical position as they are
practitioners in all main fields of activity of universities. In order to realize this change process, they need to
do additional work besides their current work. Factors such as the busy working hours of academics and their
attitudes towards change will likely hinder the realization of the process. Therefore within the scope of this
study, the accreditation perceptions of the academicians determined as the sample, their attitudes towards the
change required by the process, and the role of organizational communication in the effect of resistance to
change on the perception of accreditation were analyzed. The participants comprise 122 academicians working
in quality processes at two state universities. The data were obtained by applying survey questions created from
3 different scales. As a result of the analyzes made within the framework of the established PLS-SEM model,
it was concluded that there is a significant relationship between resistance to change and communication,
between communication and perception of accreditation, between resistance to change and perception of
accreditation, and in estimating the perception of accreditation of resistance to change. In this context, it was
concluded that as resistance to change increases, communication decreases; as communication increases,
perception of accreditation increases; as resistance to change increases, perception of accreditation decreases.
Communication is moderating in estimating the effect of resistance to change and perception of accreditation.
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EXTENDED ABSTRACT

The activities carried out to obtain accreditation in universities bring some changes in the processes of institutions.
These changes bring some differences and additional duties in doing business for academics working in institutions.
Academics are also in a critical position as they are practitioners in all main fields of activity of universities. In order
to realize this change process, they need to do additional work besides their current work. Factors such as the busy
working hours of academics and their attitudes towards change are likely to create an obstacle to the realization of
the process. As in every organization, there may be academicians who do not want and do not accept this change
process for different reasons. According to Fidan et al. (2022), it is seen that one of the most critical problems in
accreditation processes is the resistance of academicians to the processes. Erkus and Ozdemir (2010) revealed that
few academicians are ready for the processes in their study by taking academics as a sample. In cases where this
potential resistance cannot be prevented and resolved, risks arise in crowning the process with accreditation. At this
point, intra-organizational communication plays a very influential role. Eren (2004) states in his study that the basis
of the problems organizations face is the lack of communication. In cases where there is not enough time for
communication in change processes, it takes more time to solve problems (Barutcugil, 2004). At the same time, it is
known that change can be realized more easily in institutions where internal communication is vital. In this context,
the research problem has been determined as determining whether resistance to change has a moderating role in the
effect of intra-organizational communication on the perception of accreditation. In line with the research problem,
122 academicians working at a state university were sampled.

In line with the research problem, the hypotheses were formed as follows.
H1: A significant relationship exists between resistance to change and organizational communication.
H2: There is a significant relationship between Organizational Communication and the perception of accreditation.
H3: There is a significant relationship between resistance to change and the perception of accreditation.
H4: Organizational communication has a moderating role in explaining the relationship between resistance to change
and the perception of accreditation.

In line with the research problem, the universe is the academicians who participate in the quality-related
processes in higher education institutions in Turkey. On the other hand, the sample consists of academicians working
in processes at two state universities that have not yet been accredited. Purposeful sampling, one of the non-
probabilistic sampling methods, was preferred as the sampling method. In purposive sampling, individuals with
characteristics that the researchers think are suitable for the research problem in line with their personal experiences
are selected as participants (Glirbiliz & Sahin, 2018). During the data collection phase, the questionnaire formed from
the scale items of accreditation perception, resistance to change and intra-organizational communication and
demographic information questions was sent to 234 people. One hundred twenty-two of the questionnaires sent in the
digital environment were returned. Before the data collection phase, academicians related to quality were determined
from the web pages of the relevant universities. Survey questions were directed to the participants via e-mail, and the
data was obtained in this way. Looking at Figure 2, firstly, when the p values between the variables of resistance to
change and perception of accreditation are examined, it is seen that there is a significant relationship between
resistance to change and perception of accreditation. When we look at the correlation coefficients of these two
variables, we can have information about the direction of the relationship. When we look at the correlation coefficient
between these two variables, it is seen as —0.712. This shows a strong negative correlation between resistance to
change and accreditation. In other words, as resistance to change increases, the perception of accreditation decreases.
When this result is evaluated, the H2 hypothesis is supported. When the p-value of the relationship between resistance
to change and intra-organizational communication variables is examined, it is seen that there is a significant
relationship between resistance to change and intra-organizational communication. In order to understand the
direction of this relationship, it is necessary to look at the correlation coefficient. It is seen that the correlation
coefficient between these two variables is -0.685. This shows a negative correlation between resistance to change and
intra-organizational communication. In other words, as resistance to change increases, intra-organizational
communication decreases. This result supports the H1 hypothesis. When the p-value between intra-organizational
communication and accreditation perception variables is examined, it is seen that there is a significant relationship
between intra-organizational communication and accreditation perception. In order to understand the direction of this
relationship, it is necessary to look at the correlation coefficient again. It is seen that the correlation coefficient
between the variables is 0.530. This shows that the two variables have a positive correlation. In other words, as intra-
organizational communication increases, the perception of accreditation also increases. This result supports the H3
hypothesis. Finally, in order to understand the moderating role of communication in the effect of resistance to change
on the perception of accreditation, when the p-value of the relevant relationship is examined, it is seen that there is a
significant relationship. Similarly, the correlation coefficient should be considered when examining the direction of
this relationship. It is seen that the correlation coefficient is 0.592. This indicates that communication moderates the
relationship between resistance to change and the perception of accreditation in a positive way. In other words, as
intra-organizational communication increases, the relationship between resistance to change and the perception of
accreditation also increases positively. Similarly, as intra-organizational communication decreases, the relationship
between resistance to change and the perception of accreditation decreases. This supports the H4 hypothesis.
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Giris

Once iiriin, sonra hizmet sektdriinde kendini kabul ettiren ve kurumlara rekabet avantaji,
pazar payinda artig gibi katkilar saglayan kalite kavramimin egitimdeki 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Yiksekdgretimde kalitenin  saglanmast kalite glivencesi kavrami ile
gergeklestirilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin 6grenciler, akademisyenler, yoneticiler,
idari personel, bulundugu bolge halki, resmi ve 6zel kurum ve kuruluglar gibi bircok paydasi
bulunmaktadir. Biitiin paydaslarin ¢ikarlarin1 koruyan, seffaf, hesap verilebilir bir kalite
giivence sistemini olusturmak hem paydaglar hem de kurumlarin taninirhigr i¢in son derece
onemlidir. Tiirkiye’de yiliksekdgretimde kalite siireglerinin  yiiriitiilmesini  izleyen,
degerlendiren ve kalitenin saglanmasi igin {niversitelere kilavuzluk eden kurum
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)’dur. YOKAK olusturdugu degerlendirme ekipleri ile
iiniversitelerin degerlendirme siireglerini yonetir ve akreditasyonla ilgili bir karar verir. Bu
nedenle akreditasyon biitiin iiniversiteler igin bir gereklilik haline gelmistir. YOKAK’m
gerceklestirmis oldugu degerlendirme faaliyetleri kapsaminda 2022 yili itibariyle tilkemizde
bulunan 53 iiniversite icin akreditasyon karari verilmistir (YOKAK, 2023b). YOKAK mn
kilavuzlugunda gerceklestirilen degerlendirmeler, siireglerin sistematiklesmesi agisindan
iiniversitelerin tiim birimlerinde kalite giivence sistemlerinin kurulmasini zorunlu kilmaktadir.
Bu sayede tiim siirecler tamimlanmakta ve sistematik hale getirilmektedir. Akreditasyon
belgesinin alinmasi ile siireg sona ermemektedir. Universiteler belirli araliklarla akreditasyon
yenilemeleri i¢in degerlendirme programlarina tabi tutulmakta ve siirekli iyilestirme ¢aligmalari
yapmalar1  beklenmektedir. Ayrica akreditasyon degerlendirme kriterleri arasinda,
akademisyenlerin nitelikleri ve akademik ¢alisma performanslari da yer almaktadir. Bu nedenle
akademisyenler, yayin ve atif sayilarini arttirmak i¢in tesvik edilmektedir. Dolayisiyla bu
durum ilgili Universitenin siralamalardaki yerine de olumlu etki edecektir. Akreditasyon
standartlari, tiniversitelerin fiziki ve teknolojik altyapilarinin da belirli kalite diizeyinde
olmasint  gerektirmektedir. Bu sayede Tlniversiteler altyapilarint  ve imkanlarmi
iyilestirmektedir. YOKAK akreditasyonu olan {iniversiteler, OSYM iiniversite tercih
kilavuzlarinda 6n plana ¢ikmaktadir (OSYM, 2023). Akredite {iniversitelerin, tercih
donemlerinde adaylar tarafindan daha c¢ok tercih edilmesi beklenmektedir. Nitekim
akreditasyon tiniversitelerin hem egitim-ogretim kalitesinin artirilmasina katki saglamakta hem
de tercih edilirliklerini ve sayginliklarini yilikseltmektedir.

Universitelerde akreditasyonun elde edilmesine yonelik yiiriitiilen faaliyetler
kurumlarin siireclerinde birtakim degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu degisiklikler
kurumlarda ¢alisan akademisyenlerinde is yapis bigimlerinde birtakim farkliliklar ve ilave
gorevler getirmektedir. Akademisyenler {iniversitelerin tiim ana faaliyet alanlarinda uygulayici
konumda olmalar1 sebebiyle de kilit bir konumda bulunmaktadirlar. Bu degisim siirecinin
gerceklestirilebilmesi i¢in halihazirda yapmakta olduklari islerinin yaninda kalitenin artirilmasi
icin ek isler yapmalarin1 gerektirmektedir. Akademisyenlerin gerek yogun mesaileri gerek
degisimle ilgili tutumlar1 gibi faktorler siirecin gergeklestirilebilmesinin Oniinde bir engel
olusturma ihtimali tasimaktadir. Her orgiitte oldugu gibi farkli nedenlerle bu degisim siirecini
istemeyen, kabullenmeyen akademisyenlerin de olmas1 muhtemeldir. Fidan vd. (2022) yapmis
olduklar1 ¢alismada akreditasyon siireclerinde en kritik sorunlardan birinin akademisyenlerin
siireclere gostermis olduklar1 diren¢ oldugu goriilmektedir. Erkus ve Ozdemir (2010)
akademisyenleri 6rneklem alarak yaptiklar1 calismalarinda az sayida akademisyenin siireglere
hazir olduklarin1 ortaya koymuslardir. Ortaya ¢ikma ihtimali olan bu direncin engellenemedigi
ve c¢Oziime kavusturulamadigi durumlarda ise siirecin akreditasyon ile taglandirilmasi
konusunda riskler ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada orgiit i¢i iletisim kavrami oldukga etkili bir
rol oynamaktadir. Eren (2004) yapmis oldugu calismada orgiitlerin karsilastiklari sorunlarin
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temelinde iletisim eksikliginin oldugunu belirtmektedir. Degisim siireclerinde iletisime
yeterince zaman ayrilmadigi durumlarda sorunlarin ¢oziimii daha fazla zaman almaktadir
(Barutgugil, 2004). Aym1 zamanda kurum i¢i iletisimin gii¢lii oldugu kurumlarda degisimin
daha kolay gerceklestirilebilecegi bilinmektedir. Bu baglamda arastirma problemi degisime
direncin akreditasyon algisina etkisinde, oOrgiit i¢i iletisimin 1limlastirict bir roliiniin olup
olmadiginin saptanmasi olarak belirlenmistir. Arastirma problemi dogrultusunda bir devlet
iiniversitesinde gorev yapan 122 akademisyen 6rneklem alinmustir.

Arastirmanin ikinci bolimiinde degiskenlerle ilgili kavramsal ¢ergeveye ve literatiir
arastirmasina yer verilmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin amaci ve 6nemi, drnekleme ve
analiz yontemlerine yer verilmistir. Dordiincii boliimde ise yapilan analiz sonucunda elde edilen
bulgular ve yorumlamalar aktarilmistir. Sonug ve tartisma boliimii ile ¢galisma sonlandirilmastir.

Degisime Direng

Degismeyen tek sey degisimin kendisidir sdzlinden de anlasilacagi gibi degisim hepimiz
icin kaginilmazdir. (Leblebici, 2008). Degisim dnceden planlanmis ya da planlanmamis bir
sekilde kisi, kurum ya da ortamlarin bulunduklari bir durumdan farkli bir duruma getirilmesidir
(Tunger, 2013). Kurumlar biiyiime, gelisme, rekabet edebilme ya da is yapis bigimlerinde
avantaj saglama gibi sebeplerden dolay1 cagin gerektirdigi degisime uyumlanmaya calisir. Bu
degisim fiziksel, mevzuatsal, teknolojik ya da calisma yontemlerinde yenilik gibi sekillerde
ortaya cikabilmektedir. Darwin’e gore yasamin siirdiirmeyi basaran canlilar, en biiyiik ya da
en zeki olanlar degil degisime en iyi uyumlanan ve gerceklestirebilenlerdir (Sekman ve Utku,
2009). Bu sonug 6rgiitler icinde aym sekildedir. Orgiitlerde benzer sekilde hayatta kalmak, ¢aga
ayak uydurabilmek i¢in donemsel olarak koklii degisiklikler yapmak durumundadirlar (Kotter,
2011). Degisim kurumlar i¢in kaginilmaz bir durum olsa da kisiler i¢in farkli ve karmasik bir
stire¢ olarak goriilmektedir (Scott ve Sahay, 2019). Degisimin ger¢geklesme siirecinde birtakim
sorunlar ortaya cikabilmektedir. Bu sorunlardan biri de kurum calisanlarinda yillardir yerlesik
bulunan aligkanliklar, kiiltiir sebebiyle degisime kars1 direnmeleridir (Tuncger, 2013). Degisim
ile ortaya cikacak yeni durumdan rahatsiz olan, bu degisimin ger¢eklesmesini istemeyen
kisilerin her zaman var olduklar1 bilinmektedir (Aktan ve Yay, 2016). Halihazirda devam eden
stireclerinin, mevcut kurulu diizenlerinin (statiiko) ve konfor alanlarinin degismesini istemeyen
bu kisiler statiikocu olarak isimlendirilmektedir (Aktan ve Yay, 2016). Calisanlarda olusan
degisime direncin sebepleri arasinda giiven ortaminin kaybolacag: hissi, ekonomik ve sosyal
hak azalis1 kaygisi, statii azalis1 endisesi, yeni ¢calisma kosullarinin daha zor olacagi beklentisi,
kontrol ve baski korkusu, muhalefet olma ve eksik bilgiye sahip olmak sayilabilmektedir
(Toremen, 2002).

Piderit (2000) yapmis oldugu calismada degisime olan direncin 3 boyutunu (duygusal,
bilissel, niyetsel) ortaya koymustur.

Duygusal Direng: Duygusal boyut calisanlarin degisime karsi diislincelerini ve
hissettiklerini gosteren boyuttur. Calisanlarin bu siirecteki tepkileri olumlu (heyecan, seving)
olabilecegi gibi direnise yol agabilecek nitelikte olumsuz da (6fke ve stres) gergeklesebilir
(Piderit, 2000).

Biligsel Direng.: Calisanlarin gerceklesecek degisimin yarar saglayip saglamayacagina,
degisimin gerekliligine iliskin sorgulamalar yaptiklar1 boyuttur (Oreg, 20006).

Niyetsel Direng: Calisanin bilingli olarak degisimi istememesi ve diger ¢alisanlar1 da
degisimin gerek olmadig1 yoniinde tesvik etmelerini agiklayan kavramdir (Oreg, 2006).

Lewin’e gore degisim yapilacak bir degisim sadece bir boliimii degil kurumun biitlintine
etki eder. Yapilan degisime istinaden calisanlar s6z konusu olan baz1 “sosyal aliskanliklar”
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siirece karsi “igsel direng” olusturabilir. Bu direncin Oniline gecebilmek icin ise ilave
miidahaleler uygulanmasi gerekebilir. Arastirmaci, degisime karsi direnenler ve degisimi
destekleyen gruplardan hangisi baskinsa siirecin o tarafa dogru evrilecegini belirtmektedir.
Calisanlarda bireysel olarak degisime karsi direng olusup olugsmayacagina yonelik oncelikle
gruplarin tavirlarina bakilmasit gerektigi belirtilmektedir (Timurturkan, 2010). Ortaya
cikabilecek direncin oniline gegerek saglikli bir iletisim saglanabilmesiyle birlikte, ¢alisanlar
arasinda is birligi, olumlu iletisim, sorunlara ¢oziimler gelistirme, Orgiitsel biitiinliigiiniin,
siirekliliginin, biiyiimenin saglanmasi miimkiin olmaktadir (Tunger, 2013). Orgiitlerde
degisime direncin Oniine gegmek ve calisanlar1 kazanmak i¢in gereken iletisim ortaminin
yaratilmasi ve desteklenmeleri son derece dnemlidir (Schalk vd, 1998). Davis (1988)’e gore
degisimin basarili olmasi ortaya ¢ikabilecek direngleri minimum seviyeye indirmekle
baglantilidir. Degisime direng¢ kavramu ile ilgili Beger ve Tiirker’in (2018) izmir’de bulunan
iiniversitelerde gorev yapan akademisyenler {lizerine yaptiklar1 calismada, akademisyenlerin
degisimle ilgili siireclere gosterdikleri direncin ayni zamanda daha fazla stres yasamalarina
neden oldugunu belirtmislerdir. Kii¢iik ve Giinaydin’in (2021) yilinda hizmet sektoriinde gorev
yapan calisanlar1 6rneklem aldiklar1 ¢aligmalarinda igyerinde lidere olan giiven ve yenilikei is
davranislari lizerinde degisime direncin aricilik etkisinin oldugunu gérmiislerdir. Bu ¢ercevede
degisimin ve yeniligin her tiirlii isletme ve kurum igin son derece 6nemli oldugu giiniimiizde
direncin Oniine gegebilenlerin avantaj saglayacagi goriilmektedir. Bu nedenle c¢alisma
kapsaminda iiniversitelerde kalitenin artirllmasina yonelik yapilacak faaliyetlerde akademik
calisanlarin degisime karst olan tutumlari ve degisime direncin akreditasyona etkisi
arastirilmastir.
Orgiit ici Tletisim

Cardoso (2006) yapmis oldugu calismada iletisimin ikna etme, birlik saglama, siireclere
yon verme gibi durumlarla ilgili gliciinlin 6nemini ortaya koymustur. Ortak ¢ikarlar ve amaglar
dogrultusunda hareket eden gruplar, orgiitler ve topluluklar i¢in iletisim son derece dnemlidir.
Orgiitlerde faaliyet gosteren kisi ve gruplarin birbiri arasinda bulunan iletisime 6rgiit ici iletisim
denilmektedir. Baska bir tanimda ise gonderilen bir mesajin orgiit iiyeleri tarafindan alinmasi,
acik bir sekilde anlasilabilmesi ve iiyeleri yonlendirebilmesini igeren bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Tuncer ve Tuncer, 2015). Orgiit i¢i iletisim, oOrgiitin dmriinii
belirleyebilecek kadar hayati 6neme sahiptir (Kocabas, 2005). Weick (1979) yapmis oldugu
calismada iletisimi Orgiitlenmenin en temel araci olarak ifade etmistir. Orgiilerde iletisimin
yeterli diizeyde saglanamamasi hélinde siire¢lerin basarilmas1 miimkiin degildir (Tiirk, 2019).
Orgiitlerde iletisim bigimsel (formel) ve bigimsel olmayan (informel) iletisim olarak iki sekilde
gerceklesmektedir. Bigimsel iletisim Orgiitte 6nceden belirlenen ve duyurulan belli kurallara
gore gergeklesen iletisimdir. Bigimsel olmayan iletisim ise ¢alisanlar arasinda gerceklesen
kuralsiz, kendiliginden gelisen bir iletisim seklidir. Orgiitte bicimsel olmayan iletisim aglarinda
ortaya ¢ikabilecek olumsuz sdylemler ve dedikodulardan olusan yikici iletisim ortami ise toksik
iletisim olarak adlandirilmaktadir (Oksiiz ve Ulagli, 2021). Orgiitlerde iletisim dikey, yatay ve
capraz olarak ii¢ farkli sekilde gergeklesebilmektedir (Uniivar & Bilge, 2009).

Dikey Iletisim: Orgiit ve kurumlarda yonetim kadrosunda calisanlarla ast gérevde
bulunanlar arasinda gergeklesen iletisim seklidir. Bu iletisim yukaridan asagiya emir, bilgi
verme seklin olabilecegi gibi, asttan iiste dogru talepte bulunma vb. gibi gerceklesebilmektedir
(Gegikli, Sergeoglu & Ust, 2011).

Yatay Iletisim: Orgiitte aym diizeyde ¢alisan iiyeler arasinda ekip olma, birbirlerini
destekleme, arkadaglik gibi sebeplerle ortaya ¢ikan iletisim seklidir. Calisanlar arasinda olumlu
yatay iletisim, 6rgiitiin basarisini destekleyici bir rol oynamaktadir (Gegikli, Serceoglu & Ust,
2011).
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Carpraz Iletisim: Orgiitlerde farkli departmanlarda gorev yapan ast ve ist ¢alisanlar
arasinda gergeklesen iletisim seklidir (Gegikli, Serceoglu & Ust, 2011). Bu iletisim sayesinde
orgiitlin farkli birimleri arasinda koordinasyon ve etkilesim saglanir.

Torrington ve Hall (1987) yapmis olduklar1 ¢aligmada orgiitte saglanacak saglikli bir
iletisimin getirecegi faydalar su sekilde siralanmustir;

e Yonetim karar alirken ihtiyaci olan bilgiye kolay ulasabilir.

e Orgiitte yonetimin aldig1 kararlar ¢alisanlara agik bir sekilde aktarilir ve
uygulanmasi saglanir.

e Calisanlarin Orgiitsel baglilig1 artar.

e (alisanlarin is tatmini ve motivasyonlarinin artmasini saglarken ayn1 zamanda
performanslarina olumlu etkiler yapar.

e (alisma ortaminda ortaya ¢ikabilecek huzursuzluk ve baskilar1 azaltir.

e Orgiitteki siireclerin isleyisinde biitiinciil hareket etmeyi ve istikrar1 saglar.

e Yapilan hatalarin azalmasina katki saglar.

Orgiitlerde saglanmasinin kurumlara saglayacagi avantajlar géz 6niine alindiginda orgiit
ici iletisime &nem verilmesi son derece onemlidir. Orgiitleri rekabet giiciiniin artmasi ve
amaglarina ulasabilmeleri icin saglikli bir iletisim ortaminin olusturulmasi gerekmektedir
(Kalla, 2005). Hayatta kalabilmeleri ve ¢aga uygun hareket edebilmeleri i¢in gereken degisimin
gerceklestirilebilmesinde de orgiit ici iletisimin giiclii olmas1 6nemli avantajlar saglayacaktir.
Ciinkii orgiitlerde yasanma ihtimali olan birgok problemin altinda iletisim eksikligi ya da
iletisimin yoklugu yatmaktadir. Iletisim kanallarmin agikligi, iist ve astlar arasinda giiven
ortaminin saglanmasina ve yapilacak degisimle ilgili endisenin azalmasina yardimci olmaktadir
(Eren, 2004). Barutgu ve Ergelik’in (2012) otel isletmeleri lizerine yapmis olduklar1 ¢aligmada
iletisimin, ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmada da en 6nemli unsurlardan biri oldugunu
belirtmislerdir. Kocabas (2005) yapmis oldugu calismada, her gegen giin 6nemi ve hizi artan
degisim siirecinde basariin biitiin boyutlarda iletisim hatlarinin kurulmasi ve stirekli olarak
acik tutulmasina bagli oldugunu belirtmistir.

Akreditasyon Algisi

Akreditasyon kelimesi giivenilir ve inanilir anlamina gelen Fransizca “accreditation”
kelimesinden dilimize ge¢mistir (Dogan, 1999). Akreditasyon bir organizasyon ya da kurumun
onceden belirlemis oldugu amaglara uygunlugunu kontrol eden bir degerlendirme siirecidir
(Kells, 1988). Aktan ve Gencel (2010) yaptiklar1 calismada iirtin ve hizmetlerin belirlenen
kriterlere uygunlugunu ortaya koyan degerlendirmelere belgelendirme, standardizasyon ve
akreditasyon denildigini ifade etmislerdir (Aktan ve Gencel, 2010). Egitim ve Ogretimde
akreditasyonun amaci, kurumlarin kalite durumlarini ortaya koymak, bu kurumlar tercih
edecek Ogrencilerin taleplerine cevap verip veremeyecekleri konusunda yol gostermek,
kurumlar aras1 iletisim ve koordinasyonu saglayarak siireclerin siirekli olarak iyilesmesini
desteklemektir (Reinert, 1949). Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) akreditasyonu,
yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesinin saglanmasina yonelik “liderlik yonetim kalite,
egitim-Ogretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim slireglerinin”
degerlendirilmesi olarak tanimlanmustir (YOKAK, 2023a). YOKAK 1n yaptig1 degerlendirmeler
bu dort baglik ve 46 alt 6l¢iit baglaminda ele alinmaktadir. Ayn1 zamanda tiim alt bagliklarla
ilgili Universitelerin pukd (planla, uygula, kontrol et, Onlem al) dongisiinii stirekli
gerceklestirmeleri beklenmektedir. Yiiksekogretimde akreditasyonun gergeklestirilmesi ve
kalite glivencesinin saglanmasi i¢in dnemli olan pukd dongiisiinii 1986 yilinda Deming ortaya
koymustur (Deming, 1986; Suarez, 1992). Dongii ilk kez Japonya’da {iretilen iirlinlerin
kalitesinin 1iyilestirilmesi ve {iretim siireclerinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde
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kullanilmistir (Derdiyok, 2019). Pukdé dongiisii her cevrimde siireglerin iyilesmesi ve
iyilesmenin siirekliliginin saglanmasi adina son derece 6nemlidir.

Ulkelerin gelismislik durumlar ile yakindan iliskili olan yiiksekdgretim kurumlar,
egitim ve Ogretim disinda bulunduklar1 bolge halkina, topluma ve iilkeye katki saglamak
acisindan da onemli bir misyona sahiptirler. Tiirkiye’de yiiksekogretimde kalite glivencesinin
saglanmasina yonelik calismalar Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)’nun 2017 yilinda
ozerkligini kazanmasiyla hiz kazanmistir. YOKAK bunu saglamak amaciyla iiniversitelerde
periyodik degerlendirmeler yapmakta ve sonucunda akreditasyonla ilgili bir karara
varmaktadir. Universitelerin ulusal ve uluslararasi goriiniirliigiinii ve tanmirhgini artiran
akreditasyon olduk¢a dnemli bir kavram olarak gdriilmektedir. Bu sebeple Almanya (Golowko,
vd, 2017) ve Suudi Arabistan (Noaman, 2013)’da oldugu gibi Tiirkiye’deki liniversitelerde
akreditasyonu elde edebilmek icin cesitli faaliyetler yiiriitmektedirler (Fidan, vd., 2022).
Akreditasyonla birlikte saglanmasi ongoriilen kalite standartlar1 {iniversitelerin egitim ve
ogretimle ilgili stireclerini, 6grenciler, akademik personel, idari personel, bolgedeki kurumlar
ve bolge halkini1 da kapsayan paydaslarin siireglere katilimini1 kapsamaktadir (Hadzhikoleva
vd., 2020). Bu siire¢ ile birlikte {iniversitelerin en onemli i¢ paydaslarindan biri olan
akademisyenlerin siiregle 1ilgili algilarinin  Ol¢lilmesi  siirecin  basarili  bir  sekilde
sonuglandirilmast adina 6nemli bir durumdur. Ciinkii akreditasyonun elde edilmesine yonelik
gerceklestirilen siireclerde akademisyenler her faaliyetin uygulamasinda yer almaktadirlar. Bu
sebeple akademisyenlerin algilari siiregle ilgili kritik Gneme sahiptir. Semerci ve arkadaslarinin
(2021) yapmis olduklar1 ¢alismada akademisyenlerin akreditasyon ile ilgili algilarinin yiiksek
oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Aragtirmacilar bu durumun akreditasyon siireglerinin saglikl
yiirlitiilmesine katki saglayacagini belirtmislerdir.

Universitelerde kalite giivencesinin ve akreditasyonun saglanmasi i¢in gergeklestirilen
faaliyetlerin bir degisim gerektirdigi de agiktir. Bu degisimin yonetilmesi ve amaglarin
gerceklestirilebilmesi icin orglit i¢i iletisim daha da 6nem kazanmaktadir. Bu degisim
stirecinde ortaya ¢ikmasi muhtemel olan degisime direncin Oniine ancak saglam temellere
kurulmus orgiit ici iletisimle gecilebilecektir. Knowles ve Linn’in (2003) yapmis olduklari
calismada kisilerin durumlara verdikleri tepkilerin orgiitsel iletisimle degistirilebilecegini
belirtmislerdir. Benzer sekilde Yener (2021) yapmis oldugu c¢aligmada orglitsel iletisimin
degisime direng tizerinde giiclii bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Duck (1999) degisimi
hassas bir siire¢ olarak degerlendirirken siireci yonetenlerle uygulayanlar arasindaki iletisim
giiclendirilmesi, degisim i¢in uygun ortamin olusturulmasinin éneminden bahsetmistir. Tunger
(2013) yapmis oldugu c¢alismada orgiitsel iletisimin yoklugu durumunda degisimle ilgili
problemlerin artacagini ve bunun bireysel ya da grup olarak dirence doniisecegini belirtmistir.

Metodoloji ve Bulgular
Arastirmanin Amaci ve Onemi

2023 il itibariyle Tiirkiye’de yer alan yiliksekogretim kurumu sayis1t 208°dir. 2022
yilina kadar heniiz 23 iiniversite akredite olabilmisken, 2022 yilinda 30 iiniversite kurumsal
akreditasyon programina bagvurmus ve degerlendirmeden ge¢mistir. Sayilardan anlagilacagi
gibi heniiz ¢ok az sayida {liniversite siireclerde bu noktaya gelebilmistir. Calisma kapsaminda
Tiirkiye’de kalite giivencesinin saglanmasma yonelik siireglerin yeni olmasi sebebiyle
stireclerde yasanmasi muhtemel direncin ve orgiit ici iletisimin akreditasyon algisina etkisi
arastirilmistir. Bu baglamda yiiksekdgretim kurumlarinin akreditasyon belgelerini alabilmeleri
icin akademisyenlerde olusacak direncin siireclere etkisi ve orgiit ici iletisimin roliiniin ortaya
konmas1 amaglanmaktadir. Yapilan literatiir arastirmasinda karsilagilan kisith sayidaki
arastirmada akademisyenlerin algisina yonelik c¢aligmalar oldugu goriilmiis fakat orgiit igi
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iletisimin siireci nasil etkiledigi ve degisime direncin rolii arastirilmamistir. Bu baglamda
arastirma sonuglarinin alan yazinina ve akreditasyon siireclerine yeni baglayacak tiniversitelere
katki saglamasi1 beklenmektedir.

Arastirmamin Kapsami ve Simirhihiklar:

Aragtirma kapsaminda 2 farkli devlet iiniversitesinden veri toplanmistir. Kurumlarin
ikisi de heniiz akreditasyon belgesine sahip degildir. Orneklem elde dilen {iniversiteler, cografi
olarak ayni bolgede bulunmaktadir ve kurulus yillar1 birbirine yakindir. Ayrica akreditasyon
stirecleri ile ilgili birbirleri ile benzer asamalardadirlar. Bu anlamda arastirmanin 6nemli
siirliliklart akredite olmus bir liniversitede yapilmamis olmasi ve devlet liniversitesinde
gerceklestirilmesidir. Bu anlamda c¢alisma akredite olmus bir {niversitede de
gergeklestirilebilir. Kaynaklarinin miktar1 ve kullanim rahath@ g6z Oniine alindiginda
calisgmanin bir vakif iiniversitesinde gerceklestirilmesi ile sonuglarin farklilagabilecegi
diistiniilmektedir.

Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama

Arastirmanin problemi dogrultusunda evren Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinda
kalite ile ilgili siireclerde gorev alan akademisyenlerdir. Orneklem ise heniiz akredite olmamus
iki devlet iiniversitesinde siireglerde gorev alan akademisyenlerden olusmaktadir. Ornekleme
yontemi olarak olasilikli olmayan ornekleme yontemlerinden amagli 6rnekleme tercih
edilmistir. Amaclh 6rneklemede arastirmacilarin kisisel deneyimleri dogrultusunda arastirma
problemine uygun oldugunu diistindiigii 6zelliklere sahip kisiler katilimcr olarak sec¢ilmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018). Yiiksekogretim kurumlarinda kalite bilincinin tiim c¢alisanlarda
yerlesmesi gerektigi gergegi ile birlikte akreditasyonla ilgili slireglerde gorev alan akademisyen
sayist simnirhdir. Bu nedenle veriler, yeterli katilimei sayisina ulasabilmek i¢in iki farklh
iiniversiteden elde edilmistir. Kurumlarda akreditasyonla ilgili goérevi olan akademisyen
bilgilerine web sitelerinde bulunan listeler lizerinden ulasilmistir. Veri toplama asamasinda
akreditasyon algisi, degisime direng ve orgiit i¢i iletisim 6lgek maddelerinden ve demografik
bilgi sorularindan olusturulan anket formu 234 kisiye iletilmistir. Dijital ortamda gonderilen
anketlerin 122 tanesi geri donmiistiir. Anket sorulari e-posta yoluyla katilimcilara
yonlendirilmis ve veriler bu sekilde elde edilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Frekans %
Cinsiyet Kadin 48 30,34
Erkek 74 60,66
20-35 27 22,13
Yas 36-45 70 57,38
45 yag fistii 25 20,49
Medeni Durum Evli o1 74,59
Bekar 31 25,41
0-5 23 18,85
Girev Siiresi 6-15 61 50,00
16-25 30 2459
26 yil iistii 8 6,56
Ogretim Gorevlisi 18 14,75
Ogr. Gor. Dr. 11 9,02
Arastirma Gérevlisi 8 6,56
Unvan Arg. Gor. Dr. 6 4,92
Dr. Ogr. Uyesi 40 32,79
Docgent 25 20,49
Profesér 14 11,48




Buyikli, F. & Fidan, M. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2023 Special Issue 412-433 420

Tablo 1°de goriildiigii iizere katilimcilarin %39,34’1i kadin %60,66°s1 erkektir.
%57,38’lik kism1 36-45 yas araliginda ve %74,59°u evlidir. Gorev siirelerine baktigimizda ise
cogunlugun 6-15 yillar1 arasinda ¢alismakta oldugu goriilmektedir. %32,79’luk bir kismi Dr.
Ogr. Uyesi olmakla birlikte farkl1 {invanlarda calisan 122 akademisyenden olusan bir rneklem
ile ¢alisilmastr.

Olcekler

Aragtirma problemi dogrultusunda {i¢ farkli 6lgek (akreditasyon algisi, degisime direng,
orgiit ici iletisim) kullamlmstir. Olgeklerin kullanimi i¢in 17.06.2022 tarihli etik kurul izni
mevcuttur. 17 maddeden olusan akreditasyon algis1 6lg¢egi ile ilgili Semerci’nin (2017) 6lgek
gelistirme calismasindan yararlanilmistir. Degisime direng 6l¢egi Neiva, Ros ve da Paz (2005)
tarafindan gelistirilen 28 maddeden olusan Orgiitsel Degisime Diren¢ Olgegi kullanilmus,
Balaman ve Bag’in 2021°de yaptiklarn Tiirk¢eye uyarlanmasi ¢alismasindan yararlanilmistir.
Orgiit ici iletisim dlgegi ile ilgili Melikoglu’nun (2009) tez calismasinda kullandigi ve Postmes
ve arkadaslarinin (2001) olusturdugu 15 soruluk dlgekten yararlanilmistir.

Arastirma Modeli ve Analizler

Calisma kapsaminda olusturulan aragtirma problemi dogrultusunda hipotezler su sekilde
olusturulmustur.

Hi: Degisime direng ile orgiitsel iletisim arasinda anlamli bir iliski vardir.
Ha: Orgiitsel iletisim ile akreditasyon algis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs: Degisime direng ile akreditasyon algisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Degisime direng ile akreditasyon algis1 arasindaki iliskiyi agiklamada Orgiitsel iletisimin
tlimlastirict rolii vardir.

Degisime direng, Orgiit i¢i iletisim ve akreditasyon algisinin birbirleriyle iliskisinin
olciildigii Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modeli (PLS-YEM) sekil 1°de
gosterilmistir.

|
iletisim
1

I
]
[
1
1
i
1
[
1
|
}

deg_direnc akreditasyon

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sekil 1°deki modelde yer alan degiskenleri l¢erken verilerde normal dagilim aramayan
ve kisith sayidaki verilerde ¢aligabilen Smart-PLS YEM kullanilmistir. Bu model son yillarda
siklikla kullanilan varyans temelli bir model olup diger (Amos, Lisrel vb.,) YEM’lerden
ayrismaktadir. Ozellikle iki ya da daha fazla degiskenin birbiriyle olan sebep sonug iliskisini
ortaya koymada cok basarili bir metot olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Hair vd., 2017). PLS-
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YEM’in kurulabilmesi i¢in bazi 6n kosullar mevcuttur: Bunlar1 siralamak gerekirse oncelikle
dogrulayici faktor analizi yapilarak sorular igerisinde faktor yiikii 0.6 nin altinda olan degerler
cikarilarak degerlerin uyumlagtirilmas: yapilir (Hair vd., 2017). Sonrasinda ise ayrisma
gecerliligi, bilesik giivenilirlik, model uyum endeksleri, varyans artirict faktor degerleri
kosullarinin saglanmasi gerekmektedir. Bu kosullar saglanmadan yapisal model kurgulanamaz
(Hair vd., 2017).

PLS-YEM Faktor Analizi

Smart-PLS YEM kurgulanmadan 6nce ilk olarak degiskenlere ait faktor yiiklerinin
yeterli olup olmadiklar1 kontrol edilmelidir. Kriterler disarisinda kalan agiklamalar modelden
cikartilmalidir. Bu olduk¢a 6nemli bir adimdir. Cilinkii faktor yiikleri 0.6’nin altinda olan
faktorler 6zellikle ¢alismanin giivenilirlik verilerini olumsuz etkilemektedir (Hair vd., 2017).
Yiikii 0.6’ nin altinda olan faktorlerin ilgili degiskeni agiklama giiciiniin oldukg¢a diisiik oldugu
bilinir. Tablo 2’de ilgili degiskenlere ait sorularin faktor yiikleri verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Faktor Yiikleri

Sorular akreditasyon | deg_direnc | iletisim
akreditasyonl |0.787
akreditasyon2 |0.741
akreditasyon3 |0.852
akreditasyon4 |0.856
akreditasyon5 |0.856
akreditasyon6 |0.903
akreditasyon7 |0.915
akreditasyon8 |0.908
akreditasyon9 |0.864
akreditasyon10 | 0.916
akreditasyonll | 0.899
akreditasyon12 | 0.888
akreditasyonl13 | 0.856
akreditasyon14 | 0.568
akreditasyon15 | 0.791
akreditasyon16 | 0.748
akreditasyon17 | 0.808

deg_direncl 0.799
deg_direnc?2 0.455
deg_direnc3 0.422
deg_direnc4 0.660
deg_dirench 0.457
deg_direnc6 0.404
deg_direnc? 0.462
deg_direnc8 0.462
deg_direnc9 0.466
deg_direncl0 0.718
deg direncll 0.653
deg_direncl2 0.696

deg_direncl3 0.666
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deg_direncl4 0.765
deg direncl5 0.485
deg direncl6 0.404
deg direncl?7 0.469
deg direncl8 0.385
deg direncl9 0.696
deg_direnc20 0.219
deg_direnc21 0.809
deg direnc22 0.069
deg_direnc23 0.726
deg direnc24 0.245
deg direnc25 0.193
deg_direnc26 0.684
deg_direnc27 0.664
deg _direnc28 0.638
iletisiml 0.841
iletisim2 0.840
iletisim3 0.746
iletisim4 0.783
iletisim5 0.782
iletisim6 0.838
iletisim7 0.828
iletisim8 0.868
iletisim9 0.821
iletisim10 0.840
iletisim11 0.827
iletisim12 0.711
iletisim13 0.353
iletisim14 0.423
iletisim15 0.401

Faktor yiikleri incelendiginde kirmiziya boyanmis degiskenlerin 0.6 nin altinda oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda model kurgulanmadan 6nce bu faktorler modelden ¢ikarilmastir.
Degisime direng Olgeginde 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 15, 16, 17, 18, 20, 22, 24 ve 25. sorular,
akreditasyon algis1 6lgeginde 14. soru ve orgiitsel iletisim 6lgeginde ise 13, 14 ve 15. sorular
modelden ¢ikarilarak model tekrardan kurgulanmastir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik Testleri

Faktor analizi sonucunda elde kalan veriler dahil edilerek kurgulanan PLS-YEM igin
giivenilirlik ve gegerlilik analizleri sonuglarmin paylasiimas: gerekmektedir. ilk olarak dort
farkli glivenilirlik verisinin bulundugu analizde Cronbach Alfa, Bilesik Giivenilirlik (rho_a),
Bilesik Giivenilirlik (rho-c) ve Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) giivenilirlik sonuglarinin
yer aldigi veriler tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi

Cronbach | Bilesik Giivenilirlik | Bilesik Giivenilirlik | Ortalama Agiklanan
Alfa (rho_a) (rho_c) Varyans (AVE)
akreditasyon | 0.970 0.973 0.969 0.661
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0.793
0.955

0.801
0.958

0.791
0.955

0.541
0.683

deg_direnc
iletisim

Giivenilirligin saglanmasi icin Cronbach’s alpha, rho a ve composite reliability
degerlerinin 0,70’den biiyiik olmasi gerekmekle birlikte AVE degerinin de 0,50’den biiyiik
olmasi1 gerekmektedir (Ringle vd., 2023). Tablo 3’e bakildiginda giivenilirlik testlerinin
sonuglar1 tiim degiskenler i¢in saglanmistir.

Gegerlilik testi icin ise iki farkli rasyonun degerlerinin uygun olmasi gerekmektedir.
Bunlardan birisi Fornell-Larcker kriteri digeri ise Heterotrait-Monotrait (HTMT) rasyosudur.
Degiskenlere iliskin Fornell-Larcker kriteri tablo 4’de verilmistir (Ringle vd., 2023).

Tablo 4: Fornell-Larcker Kriteri Rasyolar1

akreditasyon | deg_direnc | iletisim
akreditasyon | 0.858
deg _direnc | 0.420 0.573
iletisim 0.406 0.467 0.824

Fornell-Larcker rasyosu degiskenlerin AVE gegerlilik test sonuglarmin karekoklerini
ifade etmektedir ve her bir deger ilgili satir ve siitiin degerleri arasinda en yiiksek degere sahip
olmalidir (Richter vd., 2022). Tablo 4 incelendiginde her bir degisken kendi satir ve siitununda
en yiiksek degere sahiptir ve boylelikle kriterin tam anlamiyla saglandigi sdylenebilir.

Gegerlilik kosullarindan digeri ise Heterotrait-Monotrait (HTMT) degerlerinin
uyumudur. Bu gecerliligin de saglanabilmesi i¢in her bir degiskenin HTMT degerinin 0.90’1n
altinda olmasi1 gereklidir (Richter vd., 2022) Tablo 5°da HTMT’nin yer aldigi degerler
goriilmektedir.

Tablo 5: Heterotreit-Monotrait (HTMT) Rasyolari

akreditasyon | deg_direnc | iletisim
akreditasyon
deg_direnc 0.411
iletisim 0.417 0.721
iletisim x
deg_direnc 0.254 0.220 0.394

Degerler incelendiginde tiim degiskenlerin ilgili rasyolarimin 0.90’dan kii¢iik oldugu
goriilmektedir. Boylelikle ¢aligmanin giivenilirlik ve gegerlilik kapsaminda bir probleminin
olmadig: sdylenebilir.

Yeniden Ornekleme Testi

Yeniden oOrnekleme testi degiskenlerin birbirleri arasindaki dogrudan ya da dolayli
etkilerin anlamliligim 6lgmektedir (Dogan, 2019, s. 86). Tablo 6’da yeniden drnekleme test
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6: Yeniden Ornekleme Testi (Bootstraping)

Standard
Original Sample deviation | T statistics
sample (O) mean (M) | (STDEV) | (JO/STDEV]) |P values
deg_direnc -> akreditasyon -0.392 -0.410 0.126 -3.118 0.007
deg_direnc -> iletisim -0.685 -0.695 0.045 -15.374 0.000
iletisim -> akreditasyon 0.172 0.175 0.131 3.312 0.017
iletisim x deg_direnc -> akreditasyon 0.092 0.083 0.131 2.700 0.005
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Yeniden oOrnekleme testi sonuglarina degiskenler arasindaki iliskilerin p ve t
degerlerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Literatiire gore t istatistiginin en az 1,96 olmasi
gerekmekle birlikte anlamlilik diizeyinin de 0,005 ya da altinda olmasi1 gerekmektedir. Degerler
incelendiginde tiim degerlerin kisitlar icerisinde kaldig1 goriilmektedir.

Varyans Artirici Faktor Degerleri (VIF)

Degiskenler arasindaki korelasyonun yiiksek olmasi ¢oklu dogrusallik sorununu da
beraberinde getirmektedir. Bu sorunun olup olmadigini 6lgmek iginse PLS-YEM de varyans
artirict faktor analizi yapilmaktadir. Degiskenlere ait VIF degerleri tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Varyans Artiric1 Faktorlere Ait Rasyolar

VIF
akreditasyonl 3.595
akreditasyon2 3.353
akreditasyon3 4.309
akreditasyon4 4,510
akreditasyon5 4.477
akreditasyon6 4.227
akreditasyon7 3.957
akreditasyon8 4.236
akreditasyon9 4.193
akreditasyon10 4.273
akreditasyonll 4.522
akreditasyon12 3.398
akreditasyonl16 2.750
akreditasyonl7 3.527
deg_direncl 2.156
deg_direnc4 2.073
deg_direnc10 2.141
deg_direncll 2.755
deg_direnc12 3.234
deg_direncl3 2.157
deg_direncl4 2.026
deg_direncl9 1.554
deg_direnc21 2.174
deg_direnc23 2.080
deg_direnc26 2.650
deg_direnc27 2.834
deg_direnc28 2.277
iletisiml 4.518
iletisim?2 4.319
iletisim3 3.617
iletisim4 4.246
iletisimb 3.251
iletisim6 4.957
iletisim7 3.983
iletisim8 3.968
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iletisim9 3.882
iletisim10 4.812
iletisim11 4,907
iletisim12 2.108

VIF degerlerinin hangi rakamlar arasinda olmasi gerektigine iliskin literatiirde farkli
gorisler yer almaktadir. Bununla birlikte her ne kadar ideal olarak 3’{in altinda olmasi gerektigi
sOylense de bazi kaynaklarda 10’un altindaki degerlerde kabul edilmektedir (Hair vd., 2017b,
Ss. 143). Fakat baskin goriisiin bu degerlerin 5’in altinda olmasi1 gerektigidir. Tablo 7’ye
bakildiginda hi¢bir degiskenin degerinin 5’in iizerinde olmadigi goriilmektedir. Bu durum
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik sorunun olmadigin1 gostermektedir.

Model Uyum Endeksleri

PLS algoritmast NNFI (Non-normed fit index), NFI (Normed Fit Index), SRMR
(Standardized Root Mean Square Residual), RMStheta (Root Mean Square Residual
Covariance) ile tam model uyum endekleriyle alakali model uyum endekslerini icerir (Ringle
vd., 2018, s. 11). Tim bu degerlerle ilgili literatiirde ¢ok sayida farkli gdriis mevcuttur.
Calismalar incelendiginde kabul goérmiis degerleri su sekilde ifade edebiliriz. SRMR degerinin
0,10°dan daha diisiik olmasi (Hu ve Bentler, 1998, s. 449), NFI degerinin 0,90’1n iizerinde
olmasi1 (Henseler vd., 2016; Byrne, 2008) ve RMStheta degerinin de 0,12’nin iistiinde olmasi
beklenir (Henseler vd., 2014, s. 191). Bu degerlerin saglanmasi model uyumunun iyi oldugu
anlamina gelir. Tablo 8’de model uyum endeksi yer almaktadir.

Tablo 8: Model Uyum Endeksi

Saturated model Estimated model
SRMR 0,95 0,94
RMStheta 0,74 0,72
NFI 0,121 0,120

Tablo 8 incelendiginde model uyum endeks degerlerinde herhangi bir uyumsuzluk
goriilmemektedir. Faktor analizi, giivenilirlik ve gegerlilik testleri, yeniden 6rnekleme testi ve
VIF degerleri ve model uyum endeksleri 6n kosullarinin saglanmasinin ardindan artik yapisal
hipotezlerin 6lgiilecegi yol analizine gegilebilir.

Yol Analizi

Smart-PLS yapisal esitlik modeli 6n kosullarin gergeklesmesinin ardindan artik yol
analizi yapilabilir. Bu kapsamda degisime direncin akreditasyon algisina etkisinin, yine
degisime direncin Orgiitsel iletisime etkisinin, drgiitsel iletisimin akreditasyon algisina etkisinin
ve degisime direncin akreditasyon algisini tahmin etmede iletisimin ilimlastirici roliiniin
kurgulandig1 model sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2: Degisime Direng, Orgiitsel iletisim ve Akreditasyon Algisina Yonelik Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 2’ye bakildiginda ilk olarak degisime direng ile akreditasyon algis1 degiskenleri
arasindaki p degerleri incelendiginde degisime direng ile akreditasyon algisi arasinda anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu iki degiskenin iligki katsayilarina bakildiginda ise iligkinin
yOnii arasinda bilgi sahibi olabiliriz. Bu iki de8isken arasindaki iliski katsayisina bakildiginda
-0.712 olarak goriilmektedir. Bu durum degisime direng ile akreditasyon arasinda kuvvetli bir
negatif korelasyon oldugunu gostermektedir. Bir diger ifade ile degisime direng arttikca
akreditasyon algis1 azalmaktadir. Bu sonuc¢ degerlendirildiginde ise H2 hipotezi
desteklenmektedir.

Degisime direng ile orgiit ici iletisim degiskenleri arasindaki iliskinin p degeri
incelendiginde degisime direng ile oOrgiit i¢i iletisim arasinda anlamli bir iliski oldugunu
goriilmektedir. Bu iligkinin yoniinii anlayabilmek i¢in ise iligki katsayisina bakilmasi
gerekmektedir. Bu iki degisken arasindaki iliski kat sayisinin -0.685 oldugu goriilmektedir. Bu
durum degisime direng ile oOrgiit ici iletisim arasinda negatif bir korelasyon oldugunu
gostermektedir. Bir diger ifadeyle degisime direng arttik¢a Orgiit i¢i iletisim azalmaktadir. Bu
sonug ise H1 hipotezini desteklemektedir.

Orgiit ici iletisim ile akreditasyon algis1 degiskenleri arasindaki p degeri incelendiginde
orgiit ici iletisim ile akreditasyon algis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu
iliskinin yOniinii anlayabilmek i¢inse tekrardan iliski katsayisina bakilmasi gerekmektedir.
Degiskenler arasindaki iliski katsayisinin 0.530 oldugu goriilmektedir. Bu durum iki degiskenin
pozitif korelasyona sahip oldugunu gostermektedir. Bir diger ifadeyle orgiit i¢i iletisim arttikca
akreditasyon algis1 da artmaktadir. Bu sonug ise H3 hipotezini desteklemektedir.

Son olarak degisime direncin akreditasyon algisina etkisinde iletisimin 1limlagtirici
roliinii anlayabilmek icin ilgili iligkinin p degeri incelediginde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yine benzer sekilde bu iliskinin yonii irdelendiginde ise iliski katsayisina
bakilmalidir. Tliski katsayisinin 0.592 oldugu gériilmektedir. Bu durum iletisimin degisime
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direng ile akreditasyon algis1 arasindaki iligkiyi olumlu anlamda ilimlastirdigini ifade
etmektedir. Bir diger ifadeyle orgiit i¢i iletisim arttik¢a degisime direng ile akreditasyon algisi
arasindaki iligki de olumlu anlamda artmaktadir. Benzer sekilde orgiit i¢i iletisim azaldikg¢a da
degisime direng ile akreditasyon algisi arasindaki iligski azalmaktadir. Bu durum H4 hipotezini
desteklemektedir.

Sonuc ve Oneriler

Akreditasyon, 6zellikle son yillarda {iniversitelerin kurumsallasmasi ve farklilasmasi
adina oOnemli bir rol ustlenmektedir. Akreditasyonun getirdigi standardizasyonlarin
iiniversitelerde bazi1 degisimlere sebep oldugu goriilmektedir. Ancak diger isletme ve
kurumlarda oldugu gibi degisimin gergeklesebilmesi i¢in sadece mevzuat giincellemeleri yeterli
olmamaktadir (Solak vd., 2017). Balc1 ve arkadaslar1 (2005) yaptiklar1 calismada kamu
kurumlarinda ¢alisanlarin yillardir alistiklart ¢alisma ortaminin degismesine karst daha ¢ok
diren¢ gosterdiklerini ortaya koymuslardir. Kamuda zaman i¢inde yerlesen biirokratik kiiltiir
yenilige ve degisime karsi gerceklestirilen ¢abanin oniinde bir engel teskil etmektedir.
Tiirkiye'de tiniversitelerin ¢ogunlugunu olusturan devlet {iniversiteleri de diger kamu kurumlari
ile benzer sekilde uzun yillardir degisime direng gdsteren yapilar ve yerlesik biirokratik kiiltiir
nedeniyle akreditasyon gibi koklii bir degisim siirecini benimsemekte zorlanmaktadir. Burada
bahsi gecen biirokratik kiiltiir, kurumda yillardir siirdiiriilen aligkanliklar, paylasimlar ve is
yapis bigimleridir (Demir, 2011). Bu durum degisim yonetimi gerektiren ve 6rgiit calisanlarinin
biiyiik bir kisminin siirece inanmadig1 bir yapiyla karsi karsiya kalinmasi anlamini tagimaktadir.
Arastirma kapsaminda elde edilen sonucglara gore katilimeilarin biiyliik bir kisminin
akreditasyon siireclerine olumsuz baktiklar1 gdzlemlenmektedir. Ozellikle kilit ¢alisanlarin
stireci sahiplenmemesinin {iniversitelerde akreditasyon siireclerini yavaslatacagi goz Oniine
alindiginda durum endise vericidir. Bu siirecin daha iyi yonetilmesinde orgiit i¢i iletisimin rolii
son derece Onemlidir. Bu kapsamda bu calismada akreditasyon gibi 6nemli bir degisimin
getirdigi direng, Orgiit ici iletisim ve akreditasyon algisi kurulan yapisal esitlik modeliyle
ol¢lilmiis ve degisime direncin aslinda dogru iletisimle bertaraf edilebilecegi ve akreditasyon
algisin1 6nemli ol¢iide degistirebilecegi sonucuna varilmistir. Analiz sonuglari, orgiitsel iletisim
artttkca degisime direncin azaldigin1 gostermistir. Ayrica, Orgiitsel iletisim arttik¢a
akreditasyona yonelik olumlu algida artis yasanmistir. Olumlu akreditasyon algisi da degisime
direnci azaltmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Calismanin sonuglart Kocabas (2005)’1n de§isim basarilmasinda her boyutta iletisim
kanallarinin agik tutulmasmin énemini vurguladigi ¢aligmayla desteklenmektedir. Orgiit igi
iletisimin seffaf ve acik bir sekilde ger¢eklesmedigi durumlarda, akademisyenlerin siireclere
kars1 direng gosterdikleri yapilan diger ¢aligmalarda da goriilmektedir (Celikdemir, Paker,
2019, Toremen, 2002). Akreditasyon siiregleri Tiirkiye'deki yiliksekdgretim kurumlarinda
heniiz yeni uygulanmaya basladigindan, bu konuda yapilan akademik ¢aligmalar oldukca
siirlidir. Yapilan calisma ile alanda yapilan ¢aligsmalarin bir parcasi olmak ve iiniversitelerdeki
akreditasyon siirecine dair algilari inceleyerek alandaki boslugu doldurmak amaglanmistir. Elde
edilen bulgularin, iiniversitelerin gelecekteki akreditasyon uygulamalarma 1sik tutacagi
diisiiniilmektedir. ileriki caligmalarda, iiniversitelerin mevcut yapilarmin bu tiir koklii
degisimleri uygulamada bazi zorluklar yaratabilecegi gbz oniinde bulundurularak akreditasyon
slirecinin nasil daha etkin yonetilebilecegine dair kuramsal ve uygulanabilir bir yonetim modeli
gelistirilmesi onerilmektedir. Ayrica calismada kullanilan 6l¢eklerin alt boyutlarini analiz eden
caligmalar gergeklestirilebilir. Yapilan ¢caligmanin, iiniversitelerin akreditasyon uygulamalarini
tyilestirmelerine katki sunacagi degerlendirilmektedir.
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Ekler
AKkreditasyon Algis1 Olcegi
. Akreditasyon, ulusal ve uluslararasi taninmay1 kolaylagtirir.
. Akreditasyon, bir egitim programinin kendini gergeklestirmesidir.
. Akreditasyon, var olmanin tescillenmesidir.
. Akreditasyon, belge veya rapor degildir, kaliteye kalite katma ¢abasidir.
. Akreditasyon, bir programi1 yagatma giivencesidir.
. Akreditasyon, programlarin geleceginin giivence altina alinmasidir.
. Akreditasyon, tercih edilen bir programin kalite giivencesidir.

. Akreditasyon, siirdiiriilebilir bir kalite gostergesidir.

O 0 9 N U kA~ W N =

. Akreditasyon, kalite ¢izgisinin tabanidir.

—_
=)

. Akreditasyon, bir kalite kiiltiiriidiir.

[a—
[a—

. Akreditasyon, algi, imaj ve kaliteyi olumlu yonde etkileyen bir faktordiir.

—_
[\

. Akreditasyon, egitim kalitesinin bir gostergesidir.

—_
[99)

. Akreditasyon, yagsam boyu kalite miicadelesi i¢in atilan bir adimdir.

[S—
~

. Akreditasyon ve kalite i¢in tiim paydaslarin hesap verebilir olmas: gerekir.

—_
|9,

. Akreditasyon, 6gretim kalitesine olumlu yonde katki saglayan basarili bir girisimdir.

[S—
N

. Akreditasyon, kalite yonetiminin bir alt boyutu olarak degerlendirilebilir.
17. Akreditasyon, kaliteyi degerlendirmek i¢in kullanilan bir ara¢ ve yontemdir.
Degisime Direng¢ Olgegi

1.Bu kurumdaki degisiklikler genellikle sdylem diizeyinde kalir; aslinda degisiklikler
gerceklesmez.

2.Insanlar islerini farkl bir sekilde yapiyormus gibi gériinme egilimindedir.
3.Sanki bir degisim varmis gibi gostermek bu kurumdaki insanlarin karakteristik bir 6zelligidir.

4 Insanlar degisiklikler konusunda hemfikir gibi davranma egilimindedir ancak gergekte
degisimin uygulanmasina yanasmiyorlar.

5.Tiim degisim hedeflerinin 6ngoriilen siirede tamamlanmasina izin verilmemesi bu kurumda
yaygin olarak goriilmektedir.

6.Insanlar degisiklik yapilsa da uygulamada bunun olmadigini sdylemeye egilimlidir
7.Insanlar degisikliklere karsi kendilerini savunmak igin yeni sdylemler gelistirirler.
8.Degisim siire¢lerine dahil olmamak bu kurumda yaygin goriilen bir durumdur.

9.Insanlar degisimin gergeklesecegini inkar etme egilimindedirler.
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10.Burada degisime yonelik farkli girisimler tatmin edici olmaktan uzak kalmaya devam
ediyor.

11. siireclerinde insanlar islerini kaybetmekten korkuyor.
12.Bu kurumda degisim baskis1 insanlarda tatmin eksikligi yaratmaktadir.
13.Degisim siiregleri konusunda bilgi eksikligi kurumda yanlis anlasilmalara yol agiyor.

14.Degisim siiregleri konusunda bilgi eksikligi kurumda c¢alisanlarda hayali ve gergekdisi
beklentilere yol aciyor.

15.Degisim nedeniyle pozisyonunu kaybeden ¢alisanlar genellikle degisim siirecine muhalefet
ediyorlar.

16.Insanlar iicret kesintilerine yol agan degisikliklere olumsuz tepki verirler.

17.Insanlar yeni ¢alisma ydntemlerinin yarattig1 belirsizlik yiiziinden korkuyorlar.

18. yonetimden uzaklastirilmasi korku yaratir. Ciinkii kontrol ve yeterlilik kayb1 hissi vardir.
19.Degisim siireclerinde kaybetme korkusu insanlarda degisime kars1 direng yaratir.

20. siirecine en fazla dahil olanlar degisime en uygun tutuma sahip olanlardir.

21. kurumda yapilan degisimler kisisel gelisim i¢in firsatlar yaratir.

22.Degisim, iglerin nasil yiiriidiigiine yonelik daha ayrintili bilgi ihtiyacini kapsar.
23.Degisiklikler faydalidir ¢iinkii bu kuruma yeni bir hava katar.

24.Degisim bundan nasil faydalanacagini bilen calisanlar i¢in firsatlar yaratir.

25.Insanlar degisimin kendilerine yarar saglayacaginin farkina vardiginda degisimi kabul eder.
26.Bu kurumda yapilan degisimler 6nemlidir. Ciinkii ¢alisanlara fayda saglar.

27.Calisanlar meslektaglarinin  ¢ogunlugunun kurumdaki degisimleri desteklediginin
farkindalar.

28.Calisanlar kurumsal c¢evrelerinde degisimler yapabileceklerine inaniyorlar.
Orgiit ici Tletisim Olgegi
. Yonetim kadrosu kurumda yapilan degisiklikler hakkinda ¢alisanlaria bilgi verir.
. Personel yonetimi ile ilgili bilgilendirme yapilir.
. Kurumun genel performanst ile ilgili bilgilendirme yapilir.

. Kurumun izledigi strateji hakkinda bilgilendirme yapilir.

1
2
3
4
5. Diger departmanlarin isleyisi hakkinda bilgilendirme yapilir.
6. Yonetim, kurumsal sorunlari ¢alisanlarla paylasir.

7. Yonetim, ¢alisanlara kendileri ile iletisim kurma firsati tanir.

8. Yonetim, kurumun biitiiniinii ilgilendiren sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢alisanlarina danisir.
9. Yonetim, ¢alisanlarin yaptiklar is ile ilgili geribildirim verir.

10. Kurumun yonetimsel politikalarini tartismak ve iyilestirmeler yapmak ic¢in goriiglerimi
sunma firsati verilir.

11. Yonetim, ¢alisanlara 6nerilerini sunma firsati1 verir.
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12. Eger kurumun stratejisini elestirmek istersem, bununla ilgili kiminle nasil iletisim kurmam
gerektigini biliyorum.

13. Calisma arkadaslarimla is dis1 konularda da rahatlikla konusurum.

14. Benim departmanimdan olmayan calisma arkadaslarimla is dis1 konularda da rahatlikla
konusurum.

15. Calisma arkadaglarimla aramizda iyi ve kaliteli bir iletisim vardir.




