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Abstract

In this study, cyberloafing behaviors and organizational alienation levels of people working in

the banking sector are discussed. The aim of the research is to determine the effect of

employees' cyberloafing behaviors on organizational alienation. The research was carried out

on 310 employees working in bank branches operating in the province of Kayseri. Primary data

was used in the research. The research findings were reached by analyzing the research data

with appropriate statistical methods. “Relational survey model”, one of the quantitative

research methods, was used in the research. Research data was analyzed through SPSS

program. Parametric tests were used within the scope of the research since the data exhibited

a normal distribution. "Linear correlation analysis” was used to determine the existence of the

ARASTIRMA MAKALESI relationship between the two variables, and "regression analysis" was used to determine the

effect of the independent variable on the dependent variable. According to the results of the

research, there is a linear and significant correlation between cyberloafing behavior and

organizational alienation in bank employees. According to another result, the increase in

EI"%}E] cyberloafing behavior increases the level of organizational alienation as a whole. In addition,

o "significant cyberloafing" behavior, which is one of the cyberloafing sub-dimensions, is effective

% on organizational alienation. On the other hand, "non-important cyberloafing” behavior has no
effect on organizational alienation.
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1. Giris

Diinya genelinde son yillarda meydana gelen teknolojik gelismeler, cogu yerde
ulasilabilen kablosuz veya mobil aglar sayesinde teknolojik liriinlerin de kullanim siiresi
ve orani artmistir. Bu durum kurumlarin isleyislerini de genel olarak degistirmistir.
Calisma hayatinda artan internet ve teknoloji kullanimina paralel olarak internetin
mesai saatleri icerisinde Kisisel olarak kullanim oraninin artmasi, bu artisin bazi
sonuclarinin ¢alisma hayatina yansimasi giiniimiizde farkl agilardan bilim insanlarinin
ilgisini cekmektedir (Lim, 2002; Aghaz & Sheikh, 2016; Wu vd., 2020). isyerinde internet
veya teknolojik tUriinleri kisisel amaclarla kullanmak “sanal kaytarma” veya “siber
aylaklik” olarak tanimlanmaktadir (Lim, 2002). Bu davranis isletme sahipleri tarafindan
cogunlukla kabul edilmeyen bir davranis olarak goriiltr.

Sanal kaytarma faaliyetleri ¢cogu zaman negatif bir davranis olarak goriilse de bazi
durumlarda zararl olmayan faaliyet olarak de degerlendirilebilir. Bilimsel literatiirde
sanal kaytarma faaliyetlerinin sonuglari ve sanal kaytarmaya sebep olan faktorlerle ilgili
calismalar bulunmaktadir (Lim, 2002; Vitak vd., 2011; Ozkalp vd., 2012). Bu calismada
sanal kaytarmanin érgiitsel yabancilasma diizeyi ile iliskisi ele alinmistir. Sanayilesme
donemi ile birlikte ortaya ¢iktig1 diisiiniilen (Aygiin vd., 2014) kavram ¢alisanin kurumla
olan baginin zayiflamasi (Fettahlioglu, 2006) ve kendini isyerinde yabanci olarak
hissetmesi olarak goriilmektedir.

Literatiirde sanal kaytarma ve orgilitsel yabancilasma kavramlan ile ilgili ¢calismalar
mevcuttur (Babadag, 2018; Seckin, 2020; Kasap, 2022). Farkli 6rneklem gruplarinda
kavramlarin bir arada kullanildig1 ¢alismalara da literatiirde rastlanilmaktadir. Ancak
yapilan taramada bankacilik sektdriinde sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma
kavramlar1 arasinda bulunan iliskiye yonelik bir bilimsel arastirmaya rastlanmamaistir.
Bundan dolay1 calismanin literatiirdeki boslugu doldurabilecegi diistiniilmektedir.
Arastirmada c¢alisma gurubunun bankacilik sektorii olarak belirlenmesinin sebebi,
banka ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerinin biiytk bir kismini bilgisayar basinda gecirmesi
ve sanal kaytarma faaliyetlerinin banka ¢alisanlar1 6zelinde belirlenmeye ¢alisiimasidir.
Ayrica banka calisanlarinda sanal kaytarma faaliyetlerinin kisinin 6rgiite yabancilasma
diizeyine olan etkisi de arastirmanin sorunsalini olusturmaktadir.

Arastirmanin ilk bélimiinde ele alinan degiskenler kavramsal olarak incelenmistir.
Ikinci béliimde arastirma ile ilgili gecerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilarak gerekli
varsayimmlar saglanmigtir. Ugiincii béliimde aragtirma bulgular1 sunulmus ve son
boliimde arastirma sonuclari ele alinip mevcut literatiir ile karsilastirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Bu béliimde arastirmada ele alinan “sanal kaytarma” ve “Orglitsel yabancilasma”
degiskenleri kavramsal olarak alt basliklar halinde incelenmistir.

2.1. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma kavrami, c¢alisanin mesai saatlerinde, isyerinin internet baglantisiyla
kullandig1 bilgisayar veya cep telefonunu kisisel amaglara gére kullanmasi seklinde
tanimlanir (Lim, 2002; Vitak vd., 2011). Kavram Tiirkge literatiirde “siber aylaklik”
seklinde de ifade edilebilmektedir (Kalayci, 2010). Oriicii & Yildiz'in (2014: 99) tanimina
gore sanal kaytarma “is amagh kullanim i¢in sunulmus olan bilgisayar ve internet
sistemlerinin kisisel amaclar icin kullamlmasidir”. Ozkalp vd. (2012: 22) kavram “bilgi
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ve iletisim teknolojilerinin c¢alisanlarin isten kaytarmak amaciyla zamanini bosa
gecirmek veya kendi amaclari dogrultusunda internet, Facebook ve kisisel elektronik
posta kullanimlariyla ortaya ¢ikan bosta gecen zamanlar” olarak tanimlamislardir. Unal
& Tekdemir’e (2015) gore kavram, calisma saatleri icerisinde, bireylerin kendi istegiyle
internet araglarini is ile ilgili olmayan amaglara yonelik kullanmalaridir.

Bazi arastirmacilar sanal kaytarmayi “lretkenlik Kkarsiti is davranisi” olarak
kavramlastirmiglardir (Oriicii & Yildiz, 2014). Bu tiir davranislar 6rgiitsel amaglara
ulasmay1 engelleyen ve isleyise zarar verebilen bazi negatif faaliyetlerden meydana
gelmektedir (Spector vd., 2006). Benzer sekilde Lim’e (2002) gore de sanal kaytarma
Orgiite zarar veren bir davranistir. Calismasinda iiretkenlik karsit1 is davranisi ile sanal
kaytarma arasindaki iliskiyi ele alan Mercado vd. (2017) kavramlar arasinda pozitif bir
korelasyon oldugunu ortaya koymuslardir. Buna karsin literatiirde bazi arastirmacilara
gore sanal kaytarma tamamen zararli bir davranis olarak kabul edilmemektedir.
Arastirmacilar 6zellikle “bireysel yaraticilik, esneklik ve 6grenme ortami1” olusturabildigi
icin sanal kaytarma davranisinin tamamiyla negatif bir faaliyet olmadig1 goriisiinii
savunmaktadirlar (Kdse vd., 2012; Blanchard & Henle, 2008).

Eski donemlerde c¢alisanlarin kurumlarinda islerinden kaytarabilmeleri i¢in ¢ok az
olanak bulunurken giiniimiizde bu olanaklarin sayisinda biiytiik bir artis gozlemlenebilir.
Ozellikle internetin is hayatina hakim olmasiyla birlikte “sanal kaytarma” gibi 6nemli bir
kavram ortaya konmustur (Ozkalp vd., 2012: 23). Bu durum kurumlari sanal kaytarma
davranisina karsi bazi tedbirler almaya zorlamistir. Yapilan bilimsel ¢alismalara gore
caydirici cezalar uygulandigi ve takip edildigi zaman sanal kaytarma davranislarinda
azalma meydana gelmektedir (Hassan vd., 2015: 97). Ayrica bir isyerinde sanal kaytarma
davranislarinin zararini azaltabilmek icin farkli politikalar uygulanabilmektedir. Bu
politikalar su sekilde siralanabilir (Liberman vd., 2011: 2198):

Zararli internet sitelerinin engellenmesi.

Calisanlarin kisisel internet kullanimina y6nelik rapor olusturulmasi.

Calisanlarin internet kullanimlarinin belirli él¢iide izlenmesi.

Orgiitsel kiiltiire ve calisan profiline uygun bir internet kullanim politikasi

belirlenmesi.

e Yoneticiler tarafindan g¢alisanlarin sanal kaytarma davranisina yol acabilecek
nedenlerin anlasilmaya ¢aligilmasi.

e Yoneticiler tarafindan sanal kaytarmaya davranisi neticesinde zarara yol acacak

davranislart minimuma indirmek i¢in bu faktorlerin izlenmesi ve diizenlenmesi.

Sanal kaytarma kavramini arastirmacilar “6nemli sanal kaytarma” ve “dnemsiz sanal
kaytarma” olarak ikiye ayirmislardir (Balanchard & Henle, 2008). Bu ayrima gore

” o«

“6nemli sanal kaytarma” “yetiskin odakl siteleri ziyaret etme, sohbet odalarina katilma,
bahis/kumar sitelerini ziyaret etme, cevrimi¢i oyun oynama, miizik indirme” gibi
faaliyetleri icerir. “Onemsiz sanal kaytarma” ise “isle ilgisi olmayan e-posta
gonderme/alma, haber veya spor sitelerini ziyaret etme, finansal sitelere bakma,
cevrimici alisveris yapma” gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Bazi durumlarda sanal
kaytarma davranisini gercgeklestiren calisanlar isyerlerini yasal bazi ylikimliiliiklere,
bilgisayar viriislerine veya diger olumsuz durumlara maruz birakabilmektedir. Bu

durum kurumlar icin bliyiik bir tehdit olusturabilmektedir (Lim & Teo, 2005).

Arastirmacilara gore sanal kaytarma davranisinin sebepleri arasinda orgiitteki adalet
sistemine karsi1 bir direnme, 6rglitsel stres ile miicadele yontemi, tlikenmislik sendromu,
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kurumda internet erisim kolaylig1 ve internet kullanim kurallari1 seklinde siralanabilir
(Wagner vd., 2012; Henle & Blanchard, 2008). Sanal kaytarma konusundaki bilimsel
arastirmalara bakildiginda isletmelerde “6nemsiz sanal kaytarma davranisinin” “6nemli
sanal kaytarma davranisina” gore daha fazla goriildiigii (Blanchard & Henle, 2008;

Ozkalp vd.; 2012 Lim & Teo, 2005) ortaya konmustur.
2.2. Orgiitsel Yabancilasma

Yabancilasma kavramin kokii Latinceye dayanir “alienatio” sézciigiinden tiiretilen bir
kelimedir (Akdeniz, 2017). Kavramu ilk defa Hegel kullanmistir. Hegel yabancilasmanin,
kisinin fiziki ve ruhsal durumu arasinda bulunan ayrim sonucunda ortaya ¢iktigini ve
bireyin kendini diislinebilen ve hissedebilen bir varlik gibi gdérememesinden
kaynaklandigini ifade eder (Salerno, 2003: 53). Durkheim yabancilasmay1 sosyolojik
baglamda ele almistir ve yabancilagsmay1 “anomi” kavrami ile agiklamaktadir. Durkheim
anomiyi (yabancilasmayi), toplumsalda goriilen bir bunalim veya sapma olarak
gormektedir (Tolan, 1980). Farkl bir ifadeyle anomi, toplumdaki birligin, dayanisma
kiltiriiniin ve toplumsal degerlerle ilgili bagin zayiflamasidir (Tekin, 2014). Zengin &
Kaygan’a (2016) gore yabancilasma, kisinin kendisine, cevresine ve nihayetinde yasadigi
diinyaya ilgisiz kalmasidir. Yabancilasma kavraminin sanayilesme siirecinin bir ¢iktisi
olarak ortaya ¢iktigi disiiniilmektedir (Ayglin vd. 2014). Bundan dolay1
yabancilasmanin 6zellikle isletmeler 6zelinde ele alinmasi gereken bir kavram oldugu
soylenebilir. Bu arastirmada da “6rgiitsel yabancilasma” kavrami ele alinmistir.

(jrgijtsel yabancilasma, genel anlamda calisanin kurumlardan beklentilerini, kurallar,
degerler ve iliskilerden uzaklasmasina neden olur (Fettahlioglu, 2006). Baska bir tanima
gore kavram, kisinin mesleki degisime ve gelisime bakis, isveren ve amirler tarafindan
kabul gérme beklentisi gibi konularda yasanan doyumsuzluk durumudur (Eryilmaz,
2019). Geyer & Schweitzer (1976) orglitsel yabancilasmanin, sinifsal btlirokrasideki
izlerin biitiin olarak toplumdakine benzer sekilde 6rgiit icinde gozlenebilen bir sonucu
oldugunu iddia ederler. Elma (2003) orgiitsel yabancilasmayi, ¢alisanin isletme icinde
kurdugu iligkilerde tatmin saglayamamasi, isin anlamini yitirmesi, kendisini gii¢siiz,
yetersiz ve yalniz hissetmesi, kendisini sistemde basit bir ¢ark olarak gérmesi ve
gelecege iliskin umutlarin yitirilmesi olarak ifade edilir. Agarwal (1993) kavrami, kisinin
gorevini tam olarak 6nemsememesi, ise gerektigi kadar enerji harcamamasi ve sadece
0diil icin ¢aba harcamasi anlamina gelir.

Bir isyerinde calisan bireyler is ile ilgili umduklarini bulamadiklarinda, kendilerini
degersiz hissedebilirler. Orgiite kars1 yabancilasma ve beklenmeyen diger negatif
davranislar sergileyebilirler. Bu tir davraniglar orgiitte huzursuzluklara neden
olabilmektedir (Bingél, 1990). Orgiite yabancilasan calisan isine karsi hislerini kaybeder;
orgite olan bagliligi azalir. Yabancilasma ayrica itaatsizlik, yilginlik, psikolojik ve
duygusal olarak geriye gitme gibi farkli sekillerde ifade edilebilmektedir (Hirschfeld &
Feild, 2000). Simsek vd. (2006) yabancilasmaya su faktdrlerin neden olabilecegini dile
getirmistir: “-Yonetim anlayisi, -Orgtit biiyiikltigii, -gecmis olaylar ve deneyimler, -bilgi
akasi, -grup 6zellikleri, -yetki devri, -denetim alani, -tiretim bicimi, -calisma kogullari, -inang
ve tutumlar’. Bunun yani sira bazi ¢evresel etmenler de yabancilasmaya yol
acabilmektedir (Calisir, 2006). Bunlar: “-ekonomik yapi, -teknolojik yapi, -toplumsal ve
kiiltiirel yapi, -politik ve hukuki yapi, -sanayilesme ve kentlesme, -kitle iletisim araglari ve
sendikal érgiitlenmeler.”
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Taylorist yaklasima gore yabancilasma diizeyini artirabilen en 6énemli faktor giiven
diizeyinin diisiik olmasidir (Giddens, 2012). Kisaca birey isyerindeki stire¢ler tizerindeki
kontroliinii kaybeder; bunun sonucunda kendini ifade etmekte zorlanir (Aygiin vd.,
2014). Yorulmaz vd. (2015) orgiitsel yabancilasmaya bagh negatif sonuclari; “-garesizlik,
-faydasizlik, -normlar1 yok saymak, -soyutlanma ve -psikolojik yabancilasma” seklinde
ele almistir. Yener’e (2019) gore Orgiitsel yabancilasma diizeyinin ytlikselmesi ¢alisanin
orgitsel baghiliginin azaltir, bu durum ayrica calisan i¢in o6rgiit misyonunun ve
vizyonunun bir anlam ifade etmeyecegini gosterir ve ¢alisan sorumluluk almaktan
kacinir.

Orgiitsel yabancilasmanin sonuglari arasinda, “6rgiitsel sessizlik”, “ise ilginin azalmas1”,
“tlikenmislik”, “isten ayrilma niyetinde artis”, “is tatminsizligi”, “isyerinde sapkin
davranislarda bulunma egilimi” sayilabilir (Seremet, 2022). Ayrica orgiitsel
yabancilasma -iletisim sorunu, -sorumluluktan ka¢ma, -yenilik korkusu, -siirekli
sikdyette bulunma, -mesleki tiikenmislik ve -calisma yasaminin kalitesizligi gibi sonuglar
da dogurabilmektedir (Kahveci, 2015). Bir biitiin olarak bakildiginda orgiitsel
yabancilasmanin hem o6rgiitsel hem de calisan acgisindan negatif bir kavram oldugu
soylenebilir.

3. Yontem

Bu arastirmada banka calisanlarinda sanal kaytarma davranisinin érgiitsel yabancilasma
etkisi ele alinmistir. Arastirma bir saha arastirmasi oldugu icin arastirmada birincil
veriler kullanilmistir. Veriler anket teknigi ile toplanmistir. Arastirma anketleri yiiz ytize,
telefonla veya cevrimicgi form ile toplanmistir. Veri toplama siirecinde etik kurallara
dikkat edilmis ve katilim goniilliliik esasina gore gerceklesmistir. Arastirmanin etik
kurul onay1 Kayseri Universitesinden 07.08.2023 tarih ve 53/2023 numaral karar ile
alinmstir.

Arastirmada “nicel arastirma deseni” ve “iliskisel tarama modeli” kullanilmistir. Verilerin
analizi SPSS programi araciligiyla yapilmistir. Toplanan veriler normal dagihim
gostermektedir. Toplanan verilerin gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri yapilmis ve
verilerin mevcut 6rneklem icin gecerli ve giivenilir veriler oldugu goriilmustiir. Normal
dagilim sergileyen verilerde analiz yontemi olarak “parametrik testler” kullanilmistir.
Arastirma degiskenleri arasinda bulunan iliskilerin belirlenebilmesi icin “Pearson-
Korelasyon Analizi” tek bagimh degiskenin bagimsiz degiskene etkisinin
belirlenebilmesi i¢cin “Basit Dogrusal Regresyon Analizi” ve iki veya daha fazla bagimsiz
degiskenin bagimli degiskene etkisinin tespiti amaciyla “Coklu Regresyon Analizi”
yapilmistir.

3.1. Arastirma Orneklemi

Arastirmada ana kiitleyi Kayseri ilinde bankacilik sektdriinde ¢alisan bireyler
olusturmaktadir. Arastirmaya Kayseri ili merkez ilcelerinde banka subelerinde ¢alisan
ve meslegi bankacilik olan toplam 310 ¢alisan katilmistir. Kayseri ili merkez ilgelerinde
toplam 147 banka subesinin oldugu belirlenmistir. Her banka subesinde ortalama 10
kisinin calistif1 varsayildiginda toplam ana kiitlenin 1470 kisi oldugu hesaplanmistir.
Ornekleme yontemi olarak basit tesadiifi érnekleme yéntemi kullanilmistir. Ana
kiitleden orneklem secimi formiilii geregi toplam 6rneklem sayisinin 305 olmasinin
yeterli oldugu hesaplanmistir. Arastirmaya katilim saglayan 310 kisi yeterli 6rneklem
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Nt?pq . 1470x(1,96)%x0,5x0,5
dZ(N—1)+t2pq’n_ (0,05)2x(1470—1)+(1,96)2x(0,5x0,5)
(Yildiz vd., 2002). Calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, kidem yil1, 6grenim durumu
ve idari gorev degiskenlerine gore dagilimi Tablo 1'de verilmistir.

sayisina ulasildigini gostermektedir. n =

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin %62,9’'unun kadin %37,1’sinin erkek oldugu
gorilmektedir. Medeni durum degiskenine gore arastirmaya katilan bireylerin %67,1’'i
evli, %32,9'u ise bekardir. Bir diger demografik 6zellik olan yas degiskenine gore ise
katilimcilarin %29,7’si 18-30 yas, 33,9'u 31-40 yas, 20,6’s1 41-50 yas arasinda %15,8’i
ise 51 yas ve lizerindedir.

Arastirmaya katilan bireylerin kidem yilina goére dagilimina bakildiginda %26,8’inin
mesleginin ilk 5 yilinda oldugu, %30,9'unun 5-10 y1l arasi, %25,5’inin 11-20 y1l aras1 ve
%16,8’inin 21 y1l ve daha fazla bir meslegi kideme sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin %84,5’1 bir lisans veya 6n lisans diplomasina sahipken, %15,5’i lisansiistii
diplomasina sahiptir. Son olarak katilimcilarin %20,7’sinin bir idari gérevi bulunmakta
iken %79,3’tiniin herhangi bir idari gérevi bulunmamaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde % Medeni Durum Frekans Yiizde %
Kadin 195 62,9 Evli 208 67,1
Erkek 115 37,1 Bekar 102 32,9
Yas Frekans Yiizde % Kidem Y1l Frekans Yiizde %
18-30 92 29,7 0-5 y1l 83 26,8
31-40 105 33,9 6-10 y1l 96 30,9
41-50 64 20,6 11-20 y1l 79 25,5
51 ve lizeri 49 15,8 21 y1l ve lizeri 52 16,8
Ogrenim Durumu Frekans Yiizde % idari Gérev Frekans Yiizde %
On lisans-Lisans 262 84,5 Var 64 20,7
Lisansiisti 48 15,5 Yok 246 79,3
Toplam 310 100 Toplam 310 100

3.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama esnasinda kullanilan ankette toplam 3 boliim bulunmaktadir.
Birinci boliimde “kigisel bilgi formu”, ikinci bolimde “sanal kaytarma élcegi” ve ticiincii
boliimde “érgiitsel yabancilasma” 6l¢cegi bulunmaktadir.

- “Sanal Kaytarma Olgegi”: Olgek Oriicii & Yildiz (2014) tarafindan gelistirilmistir. Toplam
14 maddeden olusmaktadir. Sanal kaytarma faaliyeti “Onemli sanal kaytarma
faaliyetleri” (1-8. Sorular) ve “Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri” (9-14. Sorular) olmak
tizere iki alt boyuttan olusmaktadir.

- “Orgiitsel Yabancilasma Olgegi”: Hirchfeld & Hubert (2000) tarafindan gelistirilmis olan
olcek Ozbek (2011) tarafindan Tiirkge literatiirde kullanilmistir. Olcek 10 ifade ve tek
boyuttan olusmaktadir.

3.3. Arastirma Hipotezleri

Arastirma hipotezleri kurulmadan mevcut literatiirdeki bilimsel arastirmalar taranmis
ve sanal kaytarma faaliyetleri ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda pozitif korelasyonlar
oldugu gorilmiistiir (Kasap, 2021; Seckin, 2020; Babadag, 2018). Ayrica sanal kaytarma
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faaliyetlerinin orgiitsel yabancilasma iizerinde pozitif bir etkiye sahip olduguna dair
calismalar da mevcuttur (Cakirlar, 2020; Altinisik & Onag, 2021). Bu arastirmalarin
sonuclarindan yola ¢ikilarak arastirma hipotezleri kurulmustur.

H1: “Sanal kaytarmanin orgiitsel yabancilasma iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
bulunmaktadir.”

H2: “Onemli sanal kaytarma faaliyetlerinin érgiitsel yabancilasma iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi bulunmaktadir.”

H3: “Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin orgiitsel yabancilasma iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi bulunmaktadir.”

3.4. Arastirma Modeli

Kurulan hipotezler kapsaminda arastirma modeli olusturulmus ve Sekil 1'de verilmistir.
Sekilde bulunan iki tarafli oklar degiskenler arasindaki iliskiyi gosterirken tek tarafl
oklar bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisini gostermektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sanal Kaytarma
Orgiitsel

-Onemli Sanal Kaytarma A Yabancilasma

-Onemsiz Sanal Kaytarma

3.5. Normal Dagilim Analizi

Arastirmada toplanan verilerin normal dagilim analizi i¢cin “Kolmogorov-Smirnov” testi
yapilmistir. Test sonucu Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Normal Dagilim Analizi

Olcekler istatistik degeri Anlamlilik (p) Carpiklik Basiklik
Sanal Kaytarma 0,062 0,006 -0,366 /0,138 0,671 /0,276
Orgiitsel Yabancilasma 0,062 0,005 -0,467 /0,138 0,437 /0,276

Tablo 2’'ye gore Olceklerin “basiklik” ve “carpiklik” degerleri -1 ile +1 arasindadir. Yani
verilerin normal dagilim sergiledigi sdylenebilir (Tabachnick & Fidell, 2001). Bundan
dolay1 analiz siirecinde parametrik analiz yontemleri kullanilacaktir.

3.6. Gegerlilik Analizi

Olgeklerin yap1 gecerliliginin saglanmas1 icin “dogrulayici faktér analizi” (DFA)
yapilmistir. DFA sonuglar1 Tablo 3’'de verilmektedir.

Tablo 3: DFA Analizi Sonuglari

Olgek Ad1 X2 X2/DF GFI CFI RMSEA
Sanal Kaytarma 223,484 2,980 0,901 0,923 0,80
()rgl‘jtsel Yabancilasma 129,237 3,916 0,926 0,903 0,67

Kabul Edilir Uyum <5 =0,900 =0,900 <0,80
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Tablo 3’e gore arastirma dlgeklerinin uyum degerleri kabul edilebilir uyum icerisindedir
(Capik, 2014: 199). Dolayisiyla 6lgeklerin yapi gegerliligi saglanmistir.

3.7. Giivenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilere yonelik giivenilirlik analizleri yapilmis, analiz
sonugclari Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Glivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek Ad1 Madde Sayisi Giivenilirlik Diizeyi (o)
Sanal Kaytarma 14 0,905
-“Onemli Sanal Kaytarma” 8 0,855
-“Onemsiz Sanal kaytarma” 6 0,803
Orgiitsel Yabancilasma 10 0,831

Tablo 4’de elde edilen sonuclara gore 6lcekler ve alt boyutlarin giivenilirlik diizeyi her
biri icin a>0,8 olarak hesaplanmistir. Bir 6l¢egin “Cronbach Alpha” degerinin a>0,6
olmasi giivenilirlik acisindan yeterli bir seviyedir (Giirbiiz & Sahin, 2018). Mevcut
sonuglara gore dlgeklerin giivenilirlikleri saglanmaktadir.

4. Bulgular

Bu béliimde arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin sinanabilmesi icin gerekli
analizler yapilmis ve arastirma bulgularina ulasilmistir. ilk olarak degiskenler arasinda
bir iliskinin olup olmadigini belirleme amaciyla “korelasyon analizi” yapilmis, analiz
sonuclari Tablo 5’'de verilmistir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler 1 1.1 1.2 2
1. Sanal Kaytarma 1

1.1. “Onemli Sanal Kaytarma” 0,962* 1

1.2. “Onemsiz Sanal Kaytarma” 0,927* 0,790* 1

2. Orgiitsel Yabancilasma 0,388* 0,402* 0,320* 1

“*Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamhdir”

Tablo 5’e bakildiginda tiim degiskenler arasinda pozitif ve 0,01 anlamhlik diizeyine
uygun iliskiler goriilmektedir. Bir biitiin olarak “sanal kaytarma davranisi” ile “6rgiitsel
yabancilasma” arasinda 0,388 diizeyinde anlaml bir iliski bulunmaktadir. Buna ek
olarak sanal kaytarma kavrami alt boyutlarindan “6nemli sanal kaytarma” ile “Orgiitsel
yabancilasma” arasinda 0,402 diizeyinde, “6nemsiz sanal kaytarma” ile “6rgiitsel
yabancilasma” arasinda ise 0,320 derecesinde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Dolayisiyla sanal kaytarma ile oOrgiitsel yabancillasmanin aralarinda anlamh
korelasyonlar bulundugu goriilmektedir.

Arastirmanin bir sonraki adiminda bagimsiz degiskenlerin bagimhi degiskene olan
etkisinin belirlenebilmesi amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. ilk asamada bir
biitlin olarak sanal kaytarmanin orgiitsel yabancillasma tizerindeki etkisinin
belirlenebilmesi amaciyla “basit dogrusal regresyon analizi” yapilmis, analiz sonugclari
Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Katsayilar Tablosu
Kavramlar B St. Hata Beta t P
Sabit Terim 2,601 0,166 15,698 0,000
Bagimsiz Degisken
Sanal Kaytarma 0,342 0,046 0,388 7,391 0,000

Model Ozeti: R=0,388; R2=0,151; Adj.R?= 0,148; F= 54,629; p=0,000
Bagimh Degisken= Orgiitsel Yabancilasma / *p<0,05

Tablo 6’'ya bakildiginda regresyon modelinin anlamh (p<0,05; F=54,629) oldugu
goriilmektedir. Analiz sonucuna gore sanal kaytarmanin bir biitiin olarak orgiitsel
yabancilasmaya pozitif yonli ve anlamli (p=0,000) bir etkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Baska bir ifadeyle calisanin sanal kaytarma faaliyetlerinde meydana
gelebilecek bir artis kisinin orgltsel yabancilasma diizeyini artirmaktadir. Analiz
sonucunda elde edilen sonuglara gore orgiitsel yabancilasma diizeyinde meydana
gelebilecek bir birimlik artisin %15,1’i (R2=0,151) sanal kaytarma faaliyetlerinde
meydana gelen artisla aciklanmaktadir. Elde edilen bu sonu¢ H1 hipotezini
dogrulamistir.

Sanal kaytarmanin o6rgiitsel yabancilasmaya olan etkisi belirlendikten sonra sanal
kaytarma alt boyutlarinin tek tek oOrgiitsel yabancillasmaya olan etkilerini
belirleyebilmek amaciyla “coklu regresyon analizi” yapilmistir. Sonuglar Tablo 7’de
verilmektedir.

Tablo 7: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Katsayilar Tablosu

Kavramlar B St. Hata Beta t P
Sabit Terim 2,611 0,165 15,824 0,000
Bagimsiz Degiskenler

“Onemli Sanal Kaytarma” 0,325 0,070 0,396 4,643 0,000
“Onemsiz Sanal Kaytarma” 0,006 0,073 0,008 0,089 0,929

Model Ozeti: R=0,402; R?=0,161; Adj.R?= 0,156; F= 17,923; p=0,000
Bagimli Degisken= Orgiitsel Yabancilasma | *p<0,05

Tablo 7'de goriilebilecegi gibi kurulan regresyon modeli anlamhdir (p<0,05). Analizi
sonucunda sanal kaytarma boyutlarindan “6nemli sanal kaytarma” faaliyetlerinin
“Orgiitsel yabancilasmaya” pozitif yonlii ve anlamli (p=0,000) bir etkisi bulunmaktadir.
Baska bir ifadeyle calisanin “6nemli sanal kaytarma faaliyetlerinde” meydana gelebilecek
bir artis kisinin orgiitsel yabancilasma diizeyini artirmaktadir.

Analiz sonucuna gore orgiitsel yabancilasma diizeyinde meydana gelen bir birimlik
artisin %15,6’s1 (Adj.R2=0,156) modele dahil edilen degiskenlerle agiklanmaktadir. Bu
sonug¢ arastirmanin H2 hipotezini dogrulamaktadir. Diger yandan sanal kaytarma alt
boyutlarindan “énemsiz sanal kaytarma davranisinin” 6rgiitsel yabancilasmaya anlaml
bir etkisinin bulunmadig1 (p=0,929; p>0,05) goriilmektedir. Bu sonugla kurulan H3
hipotezi reddedilmistir.
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5. Sonug

Bu arastirma bankacilik sektoriinde calisan bireyler lizerinde yapilmistir. Arastirma
konusu, banka calisanlarinin sanal kaytarma davranislar1 ve orgiitsel yabancilasma
diizeyleri arasindaki iliski ve sanal kaytarmanin 6rgiitsel yabancilasmaya etkisidir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore banka calisanlarinin sanal kaytarma faaliyetleri
ile orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif yonlii ve anlamli korelasyon bulunmustur.
Ayrica sanal kaytarma boyutlarindan “6nemli sanal kaytarma” faaliyetleri ve “6nemsiz
sanal kaytarma faaliyetleri” ve drgiitsel yabancilasma arasinda dogrusal ve istatistiki
olarak anlamliiliskiler bulunmustur. Kasap (2022) tarafindan tekstil calisanlari iizerinde
& Babadag (2018) tarafindan belediyede c¢alisan memurlar lizerinde yapilan benzer
calismalarin sonuclar1 da bu ¢alismada elde edilen sonucu destekler niteliktedir. Ancak
Seckin’in (2020) belediyede idari birimlerde c¢alisanlar tlizerinde yaptifi benzer
calismada “Onemli sanal kaytarma faaliyetleri” ile orgiitsel yabancilasma arasinda
anlami korelasyonlar bulurken “Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri” ile orgiitsel
yabancilasma arasinda anlaml bir korelasyon bulunmamaktadir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonuca gore sanal kaytarma davranisinda bir biitiin
olarak meydana gelen artis drgiitsel yabancilasma diizeyini de artirmaktadir. Literatiirde
farkli 6rneklem gruplari lizerinde yapilan galismalarin sonuglari da bu sonucu destekler
niteliktedir. Cakirlar (2020) saglik calisanlari iizerinde yaptig1 calismada ve Altinisik &
Onag (2021) spor orgiitlerinde ¢alisanlar lizerinde yaptigi calismada benzer sonuglara
ulasmislardir.

Sanal kaytarma faaliyetlerinin alt boyutlarinin o6rgiitsel yabancilasma tizerindeki
etkisine yonelik yapilan analiz sonucunda ©6nemli sanal kaytarma faaliyetlerinde
meydana gelen bir artisin orgiitsel yabancilasma diizeyinin artmasina sebep oldugu
buna karsin 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinde meydana gelen bir artisin drgiitsel
yabancilasmaya etkisinin bulunmadigi goérilmektedir. Cakirlar (2020) saglik ¢alisanlari
lizerinde yaptig1 benzer calismada ayn sekilde “6nemli sanal kaytarma” faaliyetlerinin
orgitsel yabancilasma {lizerinde etkili oldugu ancak “Onemsiz sanal kaytarma”
faaliyetlerinin orgiitsel yabancilasmaya bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulasmistir.
Dolayisiyla bu arastirmanin sonucu desteklemektedir. Altinisik & Onag (2021) ise
yaptiklari ¢alismada “6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin” ve “6nemli sanal kaytarma
faaliyetlerinin” orgilitsel yabancilasmaya pozitif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasmislardir.

Arastirma sonuglarina bir biitiin olarak bakildiginda sanal kaytarma davranisinin
calisanin orgiitsel yabancilasma diizeyini artirdigi sonucuna ulasilabilir. Baska bir
ifadeyle calisanlarin orgiite yabancilasmasina engel olmanin yollarindan biri de sanal
kaytarma faaliyetlerinin  azaltilmasindan gec¢mektedir. Dolayisiyla isletme
yOneticilerinin ¢alisanlarin sanal kaytarma faaliyetlerini azaltacak dnlemler almalari
tavsiye edilmektedir. Ozellikle énemli sanal kaytarma faaliyetlerinin giivenlik 6nlemleri
kapsaminda engellenmesinin zaruri bir durum oldugu sdylenebilir. Bahis sitelersi,
glivenli olmayan internet siteleri, cevrimici oyun siteleri ve bazi sosyal medya sitelerine
erisimin engellenmesi alinacak tedbirlere 6rnek olarak verilebilir. Ayrica calisanlarin
dijital ayak izinin takip edilmesinin sanal kaytarma faaliyetlerini azami seviyeye
indirebilecegi diistiniilmektedir.
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Bu arastirmanin kisiti Kayseri ilinde merkez ilgelerde faaliyet gosteren banka
subelerinde yapilmasidir. Konu hakkinda daha genel cikarimlar yapabilmek adina ileride
yapilacak olan benzer calismalarin farkli bagimsiz degiskenlerin modele katilmasi ile
(6rnegin dijital bagimlilik, yapay zeka kullanimi veya degisime direng) farkli cografi
bolgelerde hatta farkl iilkelerde yapilarak daha genel sonuclara ulasilmasina olanak
saglamak arastirmacilara tavsiye edilir.
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