Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Akademi Iktisadi ve Idari Bilimler Kongresi Ozel Sayis1 (2023) 1-20
E-ISSN 2667-405X

Covid-19 Pandemisinin Borsa Istanbul (BIST) Perakende Ticaret Sektoriinde Faaliyet
Gosteren Isletmelerin Finansal Performanslarma EtKisi

Yasemin KESKIiN BENLi! Dilan OZDEMIR?

Gelis Tarihi (Received) 22.09.2023— Kabul Tarihi (Accepted): 28.10.2023
DOI : 10.26745/ahbvuibfd.1364531

0z

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve tiiketici ihtiyaclarmin gesitlenmesi perakende sektoriinii 6n plana
cikarmustir. Ozellikle kiiresel gapta tedarik zinciri aginin bozulmasi ve salginlarin ortaya ¢ikmasi
perakende ticaret sektorii iizerinde yapilan ¢alismalarin 6nemini artirmustir. Perakende ticaret sektorii,
tireticiler ve tiiketiciler arasinda aracilik hizmeti gérmektedir ve degisen tiiketici taleplerine hemen uyum
saglamasi nedeniyle de dinamik bir yapiya sahiptir. Bu ¢alismada Covid-19 pandemisinin, BIST’e
kayith perakende ticaret sektoriindeki on ii¢ isletmenin finansal performanslar tizerindeki etkilerinin
2018-2022 doénemleri igin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda isletmelerin finansal
performanslarinin gostergesi olarak karlilik, likidite, finansal yap1 ve devir hiz1 oranlar kullanilmistir.
Verilerin analizi i¢in Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)
yonteminden yararlanilmis, finansal performanslar yillar itibariyle siralamaya tabi tutulmustur.
Calismadan elde edilen bulgulara gore; pandemi kosullarinin her isletmeyi tam anlami ile olumsuz
etkilemedigi ve gida dis1 sektorlerin 6n plana ¢iktigi sdylenebilir. Bir bagka deyisle, Tiirkiye perakende
ticaret sektorti ornekleminde, piyasalari olumsuz etkileyen pandemi déneminin, zorunlu eve kapanma
durumu nedeniyle tiiketicilerin yasam alanlarinda fazla zaman gecirmelerine bagli olarak teknoloji ve
giyim igletmelerini olumlu etkiledigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: BIST, Perakende Ticaret, Finansal Performans, TOPSIS

The Effect of the Covid-19 Pandemic on the Financial Performances of Businesses
Operating in Istanbul Stock Exchange (ISE) Retail Trade Sector

Abstract

The development of information technologies and the diversification of consumer needs have brought
the retail sector to the forefront. In particular, the disruption of the global supply chain network and the
emergence of epidemics have increased the importance of studies on the retail trade sector. The retail
trade sector serves as an intermediary between producers and consumers and has a dynamic structure
due to its immediate adaptation to changing consumer demands. This study aims to examine the effects
of the Covid-19 pandemic on the financial performance of thirteen enterprises in the retail trade sector
registered in BIST for the 2018-2022 period. In this context, profitability, liquidity, financial structure
and turnover ratios are used as indicators of the financial performance of the enterprises. Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) method was used to analyze the data and
financial performances were ranked by years. According to the findings; pandemic conditions did not
affect every business negatively and non-food sectors came to the fore. In other words, in general, in the
Turkish retail trade sector sample, the pandemic period, which negatively affected the markets,
positively affected technology and clothing businesses due to the fact that consumers spent more time
in their living spaces due to the mandatory lockdown situation.
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Giris

Perakende, mal naklinin gerceklesebilmesi icin iiretici ve tiiketici arasinda aracilik
hizmeti sunmaktadir. Bu acidan bakildiginda mal ve hizmetlerin ticari bir amagla muhafaza
edilmesi, kisisel gereksinimler i¢in kullanmama sart1 ile dogrudan dogruya son tiiketiciye
pazarlanmastyla ilgili faaliyetlerin biitiinii olarak da tanimlanabilmektedir (Oztiirk, 2006: 69).
Perakende sektorii perakende ticaret, gida dis1 (otomotiv yakiti harig), otomotiv yakiti ve gida,
icecek ve tiitiin olmak iizere temel olarak dort sektdrden olusmaktadir. Gida dis1 sektor ise posta
veya internet iizerinden aligveris, bilgisayar, kitap ve iletisim aygitlari, tekstil, giyim ve

ayakkabi, tibbi iirtinler ve kozmetik ve elektrikli esya ve mobilya sektorlerini kapsamaktadir.

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin degisken olmasi ve bu dogrultuda iiriin ¢esitliliginin
artmasi, teknolojinin gelismesi gibi faktorler piyasalardaki rekabeti artirmaktadir. Bu noktada
degisen miisteri taleplerini karsilamak perakende sektorii i¢in stratejik Gnem tagimakta, miisteri
taleplerinin dogru zaman, dogru yerde ve dogru bigimde karsilanmasi gerekmektedir. Covid-
19 pandemisi ile birlikte piyasalarda meydan gelen sorunlar 6zellikle de tedarik zincirinin
bozulmasi iilke ekonomilerini ve tiiketicilerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda énemli bir
yeri bulunan perakende sektoriinii yakindan etkilemistir. Bu baglamda 2020 yili Aralik ay1

verilerine gore perakende satis hacmi aylik degisim orami Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Perakende Satis Hacmi Aylik Oranlari (%)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Haber Biilteni (2021). Say1:37355.

Sekil 1°de aylik perakende satis hacmi oranlarina gore, Covid-19 viriisiiniin Tiirkiye’de
ilk kez tespit edildigi 2020 Mart ayindan Nisan ayma kadar olan siiregte perakende satis

hacminin % 20 oraninda azaldig1 anlagilmaktadir. Diger yandan perakende satis hacmi 2020



yilinin Aralik ayinda Kasim ayma gore %4,2 oraninda azalmistir. Perakende sektorlere gore

aylik degisim oranlar1 ise Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2. Sektorlere gore perakende satiglarin degisim oranlari (%), Aralik 2020
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Haber Biilteni (2021). Say1:37355.

Sekil 2’ye gore aylik bazda gida dis1 satislar (otomotiv yakiti hari¢) %5,2 oraninda,
otomotiv yakiti satiglar1 ise %4,8 oraninda ve gida, icecek ve tiitiin satislar1 %2,1 oraninda
azalmistir. Diger yandan aylik bazda 9%0.9 oraninda artis gosteren posta veya internet iizerinden
yapilan satiglarin yillik bazda %73 oraninda arttig1 dikkat ¢ekmektedir. Yine yillik bazda gida,

icecek ve tiitiin satislarinin %8,8 oraninda arttig1 anlagilmaktadir.

Calismada BIST perakende ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin finansal
performanslar1 Covid-19 pandemisi ¢er¢evesinde incelenmistir. Bu amag dogrultusunda analize
dahil eden edilen isletmelerin finansal performanslarinin gostergesi olarak cesitli finansal
oranlar1 kullamilmistir. Bu oranlardan cari oran, isletmelerin kisa vadeli borglarinin donen
varliklar ile karsilanabilme oranini ifade etmektedir. Nakit oran, isletmelerin stok satisinin ve
alacaklarinin tahsilinin durmasi durumunda kisa vadeli borg¢larim1 6deyebilme giicilinii
aciklarken likidite orani, stoklarin donen varliklardan ¢ikarilmasi ile kisa vadeli borglarin
Odenebilme giiciinii gdstermektedir. Diger yandan aktif devir hizi, isletmelerin 1 liralik varlig
karsiliginda yaptig1 satislari, stok devir hizi ise stoklarin 1 yil igerisinde ka¢ kez nakde
doniistiiriildiigiinii ifade etmektedir (Aksoy ve Tanridven, 2013: 652). Ozkaynak karlihigi,

hissedarlarin isletmeye yaptiklari yatirimlarin giiciinii gostermektedir. Aktif karlilik orani,



isletmelerin sahip oldugu varliklar1 basina toplamda ne kadar kar ettigini gostermektedir.
Kaldirag orani ise, igletmelerin varliklarinin yiizde kac¢inin yabanci kaynaklar ile finanse
edildigini gostermektedir. S6z konusu bu finansal oranlarin analize dahil edilmesinde konu ile
ilgili yapilan daha Onceki calismalar etkili olmustur. Literatiir incelendiginde neredeyse her
caligmada cari oran, likidite oran1 ve nakit oraninin kullanildig1 dikkat ¢cekmektedir. Diger

yandan perakende sektorii icin 0zellikle stok devir hiz1 olduk¢a 6nem arz etmektedir.
1.Literatiir Incelemesi

BIST’te yer alan isletmeler lizerine pek ¢ok ¢aligma yapildigi ve bu calismalardan
ozellikle finansal performansa dayali ¢alismalarin son yillarda 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
S6z konusu ¢ergevede isletmelerin finansal performanslarinin gostergesi olarak, isletmelerin
gelir tablosu ve bilangolarindan toplanan veriler kullanilarak finansal oranlar hesaplanmakta ve
analize dahil edilmektedir. Bu ¢aligmalardan Batir (2022), Bozkir, Yildiz ve Tiirkmen (2022),
Ertas ve Yetim (2022) ve Sakarya ve Budak (2022), Covid-19 pandemisinin BIST perakende
ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin finansal performanslari iizerindeki etkilerinin
incelendigi ¢alismalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu acidan bakildiginda bu galisma,
dogrudan perakende ticaret sektorii baglaminda pandemi doneminin isletmelerin finansal
performanslar tizerindeki etkilerinin arastirildigi ¢alismalarin gérece daha az olmasi nedeniyle
onem arz etmektedir. Finansal performansi konu alan ve o&zellikle de perakende ticaret
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin finansal performanslarinin ele alindig: literatiir bu

boliimde incelenmistir.

Shaverdi vd., (2014) calismalarinda Iran’da faaliyet gosteren petro-kimya isletmelerinin
finansal performanslarini bulanik AHP ile incelemistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore
en iyi finansal performansi gostererek ilk sirada Arak isletmesi yer alirken, ikinci sirada Abadan
ve iiglincii sirada Fanavaran isletmesi yer almistir. Ozbek (2016) calismasinda BIM Magazalar
Zincirinin 2008-2015 yillar1 arasindaki finansal performansini incelemis, verilerin analizini ise
ELECTRE yontemi ile gerceklestirmistir. Calismadan elde edilen bulgulara goére BIM
Magazalar Zinciri 2009 ve 2010 yillarinda en yiiksek finansal performansi gosterirken 2014
yilinda ise donem igerisindeki en diisiik finansal performansini gostermistir. Biilbiil ve Kose
(2011), BIST (IMKB) gida sektoriinde yer alan 19 isletmenin finansal performansin 6l¢tiikleri
caligmalarinda 2005-2008 donemi ic¢in degerlendirme yapmislardir. Verilerin analizi ise
TOPSIS ve ELECTRE yontemleri ile gerceklestirilmistir. Calismadan elde edilen bulgular,
2005-2008 yillarmi kapsayan donemde en iyi finansal performansin tek bir isletmeye ait
oldugunu gostermektedir. Soy Temiir, isler ve Temiir (2017), BIST perakende sektdriinde yer
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alan isletmelerin 2011-2016 donemindeki finansal performanslarini arastirdiklar
caligmalarinda verilerin analizi TOPSIS yontemi ile gerceklestirilmistir. Calismadan elde
edilen bulgular, ilgili donemde isletme ortalamalari baz alindiginda en basarili finansal
performans gosteren isletmenin BIMAS, en basarisiz finansal performansi gosteren isletmenin
ise KIPA oldugunu gostermistir. Yine isletme 6zelinde finansal performans 6lgen ¢aligmalardan
olan Oztel ve Senkal (2020), calismalarinda yalmzca Carrefoursa isletmesinin 2014-2018
donemini kapsayan finansal performansini incelemislerdir. Calismada kullanilan finansal
oranlarin agriliklar1 Entropi yontemi ile belirlenmis ve verilerin analizi TOPSIS yontemi ile
gerceklestirilmistir. Calismadan elde edilen bulgular, Carrefoursa’nin en disiik finansal
performansini 2017, en basarili finansal performansini ise 2015 yilinda gosterdigine isaret
etmislerdir. Giinay vd. (2018) calismalarinda Tiirkiye’de en yliksek net satis gelirine sahip ilk
20 isletmenin 2010-2015 yillar1 arasindaki finansal performanslarini gri iliskisel analiz
yontemiyle incelemislerdir. Calismadan elde edilen bulgulara gore alt1 yillik dénemde en iyi
finansal performansa sahip isletme Turkcell iletisim hizmetleri A.S, en basarisiz finansal
performansa sahip isletme ise Vestel olmustur. Deste ve Halifeoglu (2019) calismalarinda,
perakende ticaret sektorii market isletmelerinin tedarik zinciri yonetimi agisindan finansal
performanslarini incelemislerdir. Calismaya bes market isletmesi dahil edilmis verilerin analizi
TOPSIS ile gerceklestirilmistir. Calismaya gore, finansal performans siralamasinda ilk sirada
MIGROS isletmesi yer alirken, MIGROS u siras1 ile BIM, SOK, Carrefoursa ve Bizim Toptan
takip etmistir. Satir vd., (2020) ise ¢caligmalarinda BIST perakende ticaret sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin 2012-2018 yillar1 arasinda likidite ve finansal performanslari1 arasindaki
iliskiyi TOPSIS yontemi ile incelemislerdir. Calismadan elde edilen bulgular, analize dahil
edilen isletmelerin likidite oranlarinin homojen ve yiiksek oldugunu ve likidite oranlari ile
yatirim karliligi siralamalarinin birbirlerinden farkli oldugunu gostermistir. BIST perakende
ticaret sektoriiniin finansal performansinin dl¢limiine yonelik yapilan diger ¢alismalar Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1. Literatiir Ozeti

Yazar(lar) Sektorler Donem Yontem Bulgular
Mazman Itik | BIST Perakende 2013-2019 | TOPSIS- Calismadan elde edilen
ve Sel (2021) CILOS bulgular, ilgili

donemde ortalama
olarak finansal

performanslar

siralandiginda  Mipaz,
ilk sirada, Casa ikinci
sirada ve ise Vakko ise




liglincii  sirada

almistir.

yer

Ceyhan ve
Karapolat
(2022)

BIST Perakende
(Market isletmeleri)

2014-2019

COPRAS

Calismadan elde edilen
bulgular, ilgi donemde
en ylksek ortalama
performansin
ADESE’ye ait
oldugunu ve Bizim
isletmesinin ~ finansal
performansinin
ortalamanin
kaldigini
gostermektedir.

altinda

Eyceyurt
Batir (2022)

BIST Perakende
(Market isletmeleri)

2019-2021

SWARA-
TOPSIS

Calismadan elde edilen
bulgular, belirlenen
kriterler ¢ergevesinde
ilgili dénem boyunca
ilk iki sirada MIGROS
ve BIM’in yer aldiginm
gostermektedir.

Sakarya ve
Budak (2022)

BIST Perakende
(Market isletmeleri)

2017-2020

TOPSIS-
ENTROPI

Calismadan elde edilen
bulgular, ilgili donem
boyunca ortalama
olarak en  basarili
finansal performansin
MIGROS’a, en diisiik
finansal performansin
ise Carrefoursa’ya ait
oldugunu
gostermektedir.

Pala (2022)

BIST Perakende

2018-2021

WSM-MSY

Calismadan clde edilen
bulgular, isletmelerin
her birine 6zgii olarak
tyilestirme alanlar1
tespit edildigini
gostermektedir. Genel
ortalamalar ~ dikkate
alindiginda ise en iyi
finansal  performansi
Casa gostererek ilk
sirada  yer  alirken,
Casa’y1 BIM, Vakko ve
MEPET takip etmistir.

Kondak ve
Ergiil (2022)

BIST Perakende

2017-2021

VIKOR

Calismadan elde edilen
bulgular, 2017-2019
yillarinda  en  1yi
performansa sahip
isletmenin Bizim, 2020
yilinda BiM, 2021
yilinda ise  Vakko




isletmesi oldugunu
gostermektedir.

Bozkir,
Yildiz ve

Turkmen
(2022)

BIST Gida Sektori

2019-2021

Gri Iliskisel
Analiz

Calismadan elde edilen
bulgular, bazi
isletmelerin  pandemi
dénemini avantaja
cevirdigini
gostermektedir.

Ertas ve
Yetim (2022)

BIST Gida Sektori

2019Q1-
2021Q1

TOPSIS

Calismada, 9 donemi
kapsayan 20 isletme
icin 16 finansal oran
kullanilarak  finansal
performans siralamasi
yapilmistir.
Calismadan elde edilen
bulgular 2020 yilinin 3.
Ceyrek ve 4. Ceyrek
dénemlerinin
isletmelerin ~ finansal
performanslar1 olumlu
etkiledigi, diger yandan
2020 yilmin 2. Ceyrek
ve 2021 yilmin 1.
Ceyrek donemlerinde
isletmelerin ~ finansal
performanslari
olumsuz bir
etkiledigini
gostermektedir.

sekilde

Kazak (2023)

BIST Perakende
(Market isletmeleri)

2017-2021

DEMATEL-
MOORA

Calismadan clde edilen
bulgular, ortalama
olarak BIM’in en iyi
finansal  performansi
sergiledigini
gostermektedir.

2.Calismanin Veri Seti ve Yontemi

Calismada Covid-19 pandemisinin perakende ticaret sektoriinde faaliyet gdsteren

BIST’e kayitli isletmelerin finansal performanslari itizerindeki sonuglarinin incelenmesi

amaclanmistir. Pandemi etkilerinin gozlemlenebilmesi i¢in hem pandemi Oncesini hem de

pandemi sonrasini kapsayan 2018-2022 donemi verileri kullanilmistir. BIST perakende ticaret

sektoriinde 14 adet isletme bulunmaktadir. Ancak Suwen Tekstil Sanayi Pazarlama A.S.’nin

2018 yil1 verilerinin bulunmamasi nedeni ile analiz diginda birakilarak toplam 13 isletme ile

analiz yapilmistir. Calismaya dahil edilen isletmelerin isimleri ve Kod’lar1 Tablo 2’de

sunulmustur.




Tablo 2. Calismaya Dahil Edilen Isletmeler

Kod Isletmeler

BIMAS BIM Birlesik Magazalar A.S.

BIZIM Bizim Toptan Satis Magazalar1 A.S.
CRFSA Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret

Merkezi A.S.
CASA Casa Emtia Petrol Kimyevi ve Tiirevleri
Sanayi Ticaret A.S.
KIMMR Ersan Aligveris Hizmetleri ve Gida Sanayi
Ticaret A.S.
GMTAS Gimat Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

MAVI Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.

MEPET Mepet Metro Petrol ve Tesisleri Sanayi
Ticaret A.S.
MGROS MIGROS Ticaret A.S.
MIPAZ Milpa Ticari ve Stnai Uriinler Pazarlama
Sanayi ve Ticaret A.S.

SOKM SOK Marketler Ticaret A.S.
TKNSA Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S.
VAKKO Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi

Isletmeleri A.S.

Kaynak: Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), 2023.
Calismaya dahil edilen isletmelerin finansal performanslarinin olgiilmesinde genel
olarak literatiirde siklikla kullanilan oranlar olarak cari oran, nakit oran, likidite orani, aktif
devir hizi, stok devir hiz1, 6z kaynak karlilig1, aktif karlilig1 ve kaldirag orani kullanilmistir.

Analize dahil edilen finansal oranlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Finansal Oranlar

Kapsam Finansal Oranlar Kod
Cari Oran CO

Likidite Nakit Oran NO
Likidite Orani LO

Devir hizt Aktif Dev‘ir Hiz1 ADH
Stok Devir Hizi SDH

Ozkaynak Karlilig OKO

Karlilik Aktif Karliig AKO
Finansal Yap1 Kaldirag Oram KO

Kaynak: Fintables Resmi Web Sitesi (2023). https://fintables.com/ adresinden derlenmistir.

Genel olarak karar verme, belirlenen hedefi gergeklestirebilmek i¢in mevcut secenekler
arasindan yine belirlenen kriterler kapsaminda en uygun olanin segilmesi olarak ifade
edilmektedir (Atan ve Yilmaz, 2020: 3). Cok kriterli karar verme (CKKV) yontemleri bu
noktada karar asamasinda pek ¢ok alternatif i¢erisinden belirlenen kriterler baz alinarak uygun
alternatifin se¢ilmesini saglamaktadir. Boylece fazla sayida alternatifli ve kriterli bir karar
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asamasinda uygun ¢oziim kiimesi belirlenebilmekte ve bu ¢6ziim kiimesinden ise optimal karar

verilebilmektedir.

Ornekleme dahil edilen isletmelerin 2018-2022 yillar1 arasinda gosterdikleri finansal
performansin Olciilebilmesi icin TOPSIS yodnteminden yararlanilmistir. TOPSIS yontemi,
secilen alternatifin pozitif ideal ¢6ziime en kisa mesafe ve negatif ideal ¢oziime ise en uzak
mesafede olmasi ¢ercevesinde degerlendirilmektedir (Chen, 2000: 2). TOPSIS yontemi ¢esitli
uygulama adimlarindan olusmaktadir (Keskin ve Altan, 2020: 73-75); asagida 6 maddede

uygulama adimlar1 sunulmustur (2.1-2.6).
2.1.Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisi, 6nem derecelerinin siralanmasi arzu edilen alternatifler ile bu
alternatiflerin se¢iminde rol oynayan kriterlerden olugsmaktadir. Bu baglamda matrisin satirinda

alternatifler, siitunlarinda ise kriterler yer almaktadir.

2.2.Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisinin olusturulmasinin ardindan, bir vektér normalizasyonu kullanilarak

karar matrisinin normalize edilmesi gerekmektedir.
2.3.Agirhkh Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

Agirlikli normalize karar matrisinin olusturulabilmesi ic¢in Oncelikle kriterlerin
agirliklarinin (37, w; = 1) belirlenmesi gerekmektedir. Ardindan belirlenen agirlik degeri

(w;) ile R matrisinin her bir siitununda yer alan elemanlar ¢arpilarak V matrisi olusturulur.

2.4.Negatif ve Pozitif ideal Céziimlerin Olusturulmasi

Ideal ¢dziim kiimesi olusturulurken V matrisinin her bir siitununda yer alan en biiyiik
ve en kiiclik degerler belirlenmektedir. Bu noktada her bir siitundaki en biiyiik degerler pozitif

ideal ¢oziim kiimesini, en kiigiik degerler ise negatif ideal ¢dzlim kiimesini olusturmaktadir.

2.5.Alternatiflerin Negatif ve Pozitif ideal Coziim Kiimelerine Olan Uzakliklarinin

Hesaplanmasi

Alternatiflerin, negatif ve pozitif ideal ¢oziimlere olan uzakliklarin hesaplanmasinda

Oklidyen Uzaklik Yaklasimi kullanilmaktadir.
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2.6.ideal Coziime Goreceli Yakinlik Degerlerinin Hesaplanmasi

Ideal ¢oziime olan goreceli yakinlik degerleri hesaplanirken bir énceki adimda ifade

edilen pozitif ideal ve negatif ideal ¢ozlimlerinden uzaklik parametrelerinden
yararlanilmaktadir. Hesaplanan degerin 0’a esit olmas1 karar noktasinin negatif ideal ¢oziime,

1’e esit olmasi ise pozitif ideal ¢oziime mutlak yakinligini gostermektedir.
3.Bulgular ve Degerlendirme

Calismada Covid-19 pandemisinin BIST perakende ticaret sektoriinde yer alan 13
isletmenin 2018-2022 doneminde finansal performanslari tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu
baglamda isletmelerin finansal performanslarinin 6l¢iilmesi noktasinda CKKV yontemlerinden
biri olan TOPSIS yonteminden yararlanilmigtir. Calismada kriterlerin  agirliklarinin
hesaplanmasi noktasinda, her bir kriterin perakende ticaret sektoriinde yer alan igletmeler i¢in
ayni 6nem diizeyine sahip oldugu varsayilmistir. Agirliklar konusundaki bu subjektif yaklasim
calismanin kisitini olusturmaktadir. Diger yandan her bir isletme ic¢in ayri1 ayri TOPSIS
adimlarinin tablolastirilmasi ¢aligmanin ikinci kisitini olusturmaktadir. Bu nedenle yontem
asamalar1 tek bir isletme cercevesinde sunulmus ve son olarak tiim isletmelerin yer aldig

finansal performans siralamasi ifade edilmistir. Tablo 4’te BIMAS isletmesinin karar matrisi

sunulmustur.
Tablo 4. Karar Matrisinin Olusturulmasi
BIMAS CcO LO NO ADH SDH KO OKK AKO
2022 0,98 0,47 0,15 3,11 11,34 60,72 49,73 17,16
2021 0,88 0,46 0,19 2,62 10,46 74,32 39,68 10,89
2020 1,01 0,63 0,34 2,88 13,76 69,37 45,68 13,51
2019 0,84 0,51 0,23 3,33 14,48 72,07 31,61 10,16
2018 0,94 0,53 0,19 4,05 14,98 60,75 38,65 15,56

Karar matrisinin olusturulmasindan sonra normalize karar matrislerinin olusturulmasi
asamasina gecilmektedir. Buna gére normalize karar matrisi ve kriter agirliklar1 Tablo 5°te
sunulmustur.

Tablo 5. Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

BIMAS CO LO NO ADH SDH KO OKK AKO
2022 0,4702 0,4015 | 0,2924 | 0,4299 | 0,3864 | 0,4012 | 0,5354 | 0,5594
2021 0,4222 0,3929 0,3703 | 0,3622 0,3564 | 0,4910 | 0,4272 | 0,3550
2020 0,4846 0,5382 0,6627 0,3982 0,4688 | 0,4583 | 0,4918 | 0,4404
2019 0,4030 | 0,4357 0,4483 | 0,4604 | 0,4934 | 04762 | 0,3403 | 0,3312
2018 0,4510 | 0,4527 0,3703 | 0,5599 | 0,5104 | 0,4014 | 0,4161 | 0,5073

Agirhik 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125
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Normalize karar matrisinin olusturulmasindan bir sonraki asamada kriter agirliklarina

gore hesaplanan agirliklandirilmis normalize karar matrisinin olusturulmasi gerekmektedir.

Agirlikli normalize karar matrisi ise Tablo 6’da sunulmugtur.

Tablo 6. Agirlikli Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

BIMAS CO LO NO ADH SDH KO OKK AKO
2022 0,0588 | 0,0502 | 0,0365 | 0,0537 | 0,0483 | 0,0501 | 0,0669 | 0,0699
2021 0,0528 | 0,0491 | 0,0463 | 0,0453 | 0,0445 | 0,0614 | 0,0534 | 0,0444
2020 0,0606 | 0,0673 | 0,0828 | 0,0498 | 0,0586 | 0,0573 | 0,0615 | 0,0551
2019 0,0504 | 0,0545 | 0,0560 | 0,0575 | 0,0617 | 0,0595 | 0,0425 | 0,0414
2018 0,0564 | 0,0566 | 0,0463 | 0,0700 | 0,0638 | 0,0502 | 0,0520 | 0,0634

TOPSIS yonteminin agirlikli normalize karar matrisinin olusturulmasindan sonraki

asamasini pozitif ve negatif ideal ¢6zlimlerinin belirlenmesi olusturmaktadir. Buna goére pozitif

ve negatif ideal ¢6ziimlerin belirlenmesi Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Pozitif ve Negatif ideal Coziimlerin Belirlenmesi

A+

0,0606

0,0673

0,0828

0,0700

0,0638

0,0614

0,0669

0,0699

A-

0,0504

0,0491

0,0365

0,0453

0,0445

0,0501

0,0425

0,0414

Pozitif ve negatif ideal ¢6ziimlerin elde edilmesinden sonraki asamada alternatif yillarin

soz konusu bu ideal ¢oziimlere olan uzakliklarinin hesaplanmasi gerekmektedir. Alternatiflerin

pozitif ve negatif ideal ¢oziimlere uzakliklarinin hesaplanmasi Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Alternatiflerin Pozitif ve Negatif Ideal Coziimlere Uzakliklarinin Hesaplanmasi

At A~
2022 0,055394755 0,039569433
2021 0,059523399 0,018806895
2020 0,026522584 0,058225511
2019 0,050572804 0,030659128
2018 0,043102526 0,041738107

TOPSIS yonteminin bir sonraki agamasi olan goreceli yakinlik degerlerinin bir diger

ifade ile BIMAS isletmesinin yillar itibariyle hesaplanan finansal performanst ve siralamasi

Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9. BIMAS isletmesinin Géreceli Yakinlik Degerleri ve Finansal Performans Siralamasi

Yillar C; Siralama
2022 0,4166774 3
2021 0,2400973 5
2020 0,6870421 1
2019 0,377427 4
2018 0,4919589 2

Tablo 9’da yer alan 2018-2022 doneminde BIMAS isletmesinin finansal performans
degerlerine gore, BIMAS isletmesinin en yiiksek finansal performansi 2020 yilinda, en diistik
finansal performansi ise 2021 yilinda gosterdigi anlasilmaktadir. BIMAS isletmesinin Covid-
19 pandemisinin etkilerinin devam ettigi 2020 yili finansal performansinin Covid-19 6ncesi
donem olarak nitelendirilebilen 2018 yilindaki finansal performansina gore daha yiiksek oldugu
anlagilmakta, pandeminin ilk yili BIMAS isletmesinin olumlu olarak etkilendigi
sOylenebilmektedir. Ancak hemen ardindan 2021 yilinda gozlemlenen nispeten daha diisiik
finansal performansin goriilmesinde o yil igin tekrar giindeme gelen eve kapanma
uygulamalarinin neden oldugu diisiiniilmektedir. Diger yandan 2022 yilinda 2021 yilina gore
daha yiiksek bir finansal performans degeri pandeminin olumsuz etkilerinin azaldigini

gostermektedir.

Toplam karar matrisi boyutunun biiylik olmast bulgularin tablolastiriimasini
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle BIMAS isletmesinde oldugu gibi diger isletmeler i¢in yapilan

finansal performans sonuglari (€;) Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. BIST Perakende Ticaret Sektorii (C;) Degerleri

2022 2021 2020 2019 2018
BIMAS 0,416677 0,240097 0,687042 0,377427 0,491959
BIZIM 0,687524 0,377657 0,284941 0,342335 0,266899
CRFSA 0,454642 0,498704 0,542583 0,495203 0,414285
CASA 0,472276 0,656947 0,331658 0,357167 0,344289
KIMMR 0,846714 0,83446 0,681482 0,664778 0,109496
GMTAS 0,624919 0,497232 0,508937 0,420198 0,243745
MAVI 0,915028 0,58962 0,166824 0,298739 0,383293
MEPET 0,500383 0,81178 0,246736 0,32787 0,107148
MGROS 0,955752 0,704333 0,219247 0,289447 0,245086
MIPAZ 0,681578 0,161805 0,131762 0,284964 0,396182
SOKM 0,743049 0,580162 0,678042 0,100627 0,454737
TKNSA 0,898583 0,666869 0,602915 0,19952 0,278857
VAKKO 0,918011 0,422293 0,120898 0,237335 0,246363

Not: (C;) degerinin 0 < C; <1 araliginda deger almasi gerekmektedir. Hesaplanan degerin 0’a esit olmasi karar noktasinin
negatif ideal ¢oziime, 1’e esit olmasi ise pozitif ideal ¢6ziime mutlak yakinligin1 géstermektedir.
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Tablo 10’a gére BIMAS ve KIMMR isletmelerinin 2020 yilinda, KIMMR ve MEPET
isletmelerinin 2021 yili en yiiksek finansal performanslarini gosterdikleri yillar olmustur. Diger
yandan BIZIM, GMTAS, MAVI, MGROS, MIPAZ, SOKM, TKNSA ve VAKKO
isletmelerinin ise en yiiksek finansal performanslarint 2022 yilinda gosterdikleri dikkat

cekmektedir. 2018-2022 donemine ait genel finansal performans siralamasi ise Tablo 11°de

sunulmustur.
Tablo 11. Genel Siralama

2022 2021 2020 2019 2018
1 MGROS KIMMR BIMAS KIMMR BIMAS
2 VAKKO MEPET KIMMR CRFSA SOKM
3 MAVI MGROS SOKM GMTAS CRFSA
4 TKNSA TKNSA TKNSA BIMAS MIPAZ
5 KIMMR CASA CRFSA CASA MAVI
6 SOKM MAVI GMTAS BIZIM CASA
7 BIZIM SOKM CASA MEPET TKNSA
8 MIPAZ CRFSA BIZIM MAVI BIZIM
9 GMTAS GMTAS MEPET MGROS VAKKO
10 MEPET VAKKO MGROS MIPAZ MGROS
11 CASA BIZIM MAVI VAKKO GMTAS
12 CRFSA BIMAS MIPAZ TKNSA KIMMR
13 BIMAS MIPAZ VAKKO SOKM MEPET

Tablo 11°de, 2022 yilinda en yiiksek finansal performanst MGROS, en diisiik finansal
performansi ise BIMAS isletmesi gostermistir. MGROS isletmesi 2018, 2019, 2020 yillarinda
finansal performans siralamasinda asagi siralarda yer almasina ragmen 2021 ve 2022 yillarinda
ist siralara ¢iktigi goriilmektedir. MGROS isletmesinin 2021 ve 2022 yillarinda yiiksek
finansal performans gostermesinde MIGROS Sanal uygulamasinin  etkili oldugu
diistiniilmektedir. Diger yandan 2019 ve 2020 yillarinda diisiik finansal performans

gostermesinde ise MGROS isletmesinin pandemiden olumsuz etkilendigi sdylenebilir.

2019 yilinda, en yiiksek finansal performans KIMMR isletmesine ait oldugu
goriilmektedir. Yine ayn1 yilda en diisiik finansal performansi ise SOKM isletmesi gostermistir.
Ancak 2020 yilinda finansal performans siralamasinda {ist siralara ¢ikan SOKM igletmesinin
bu performansi gostermesinde tipkt MGROS isletmesinde oldugu gibi ¢ikarilan sanal market
uygulamasinin etkili oldugu sdylenebilmektedir. BIMAS isletmesinin 2018 ve 2020 yillarinda
en yiiksek finansal performansi gostermesine ragmen 2021 ve 2022 yillarinda en diisiik finansal
performans gosterdigi goriilmektedir. KIMMR isletmesinin 2018 yilinda en basarisiz finansal

performansa sahip olmasina ragmen 2019 yilinda en iyi finansal performansi gostermesinin
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ardindan ilerleyen yillarda da siralamanin basarisiz sayilabilecek diizeye diismemesi dikkat
¢cekmektedir. Bu acidan bakildiginda pandemi siirecinde bu isletmenin finansal performansinin
kritik diizeylerde degisiklik gostermedigi ve pandeminin yaratti§i olumsuz kosullardan fazla

etkilenmedigi anlasilmaktadir.

Caligmada BIST perakende sektoriiniin @ 2018-2022 donemindeki finansal
performanslar1 Covid-19 pandemisinin etkileri goz onilinde bulundurularak degerlendirilmis
verilerin analizi i¢cin CKKV yontemlerinden olan TOPSIS yontemi ile gergeklestirilmistir.
Calismadan elde edilen bulgulara gore, gida sektoriinde yer alan BIMAS, SOKM, CRFSA,
MGROS ve BIZIM gibi market zincirlerinin finansal performanslarinin pandemi Oncesi
donemde ortalama olarak daha yiiksek oldugu, pandemi ile birlikte baz1 market zincirlerinin
sanal magaza uygulamasina ge¢mesinin olumlu olarak finansal performanslara yansidigi
soylenebilmektedir. Diger yandan 2018 ve 2020 yillarinda en yiiksek finansal performansi
sergilemis olan BIMAS isletmesinin 2022 yilinda en diisiik finansal performansi gostermesi
dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun nedeni olarak analize dahil edilen isletmeler disinda sanal
magaza uygulamasi sunan diger isletmelerin ve fahis fiyat uygulamasina karsi hiikiimetin aldigi
onlemler gosterilebilmektedir. Calismadan elde edilen bir diger bulgu ise pandemi dénemi ile
birlikte sokaga c¢ikma yasagimin uygulanmaya baslamasinda gida disi sektorlerin 6n plana
ciktigini gostermektedir. Buna gore VAKKO, MAVI ve TKNSA isletmelerinin 2022 yilinda
gida sektoriinde faaliyet gosteren islemelerinin Oniine gectigi goriilmektedir. Bu da tiiketici
taleplerinin pandemi etkisi ile birlikte farklilastigini gostermektedir. Elde edilen bulgular,
ornekleme dahil edilen isletmelerin finansal performanslari ele alinan donem bazinda ortalama
olarak degerlendirildiginde BIMAS isletmesinin iki kez birinci sirada yer alarak en yiiksek
finansal performans1 gosterdigi anlasilmaktadir. ilk {i¢c sirada 2018 yilinda BIMAS, SOKM,
CRFSA; 2019 yilinda KIMMR, CRFSA, GMTAS; 2020 yilinda BIMAS, KIMMR, SOKM,;
2021 yilinda KIMMR, MEPET, MGROS son olarak ise 2022 yilinda MGROS, VAKKO ve
MAV/I’nin yer aldigi goriilmektedir. Boylece BIMAS isletmesi disindaki diger isletmeler
hakkinda ortalama olarak ¢ikarim yapmak zorlasmakla birlikte bulunduklar1 sektoér bazinda
¢ikarimlarda bulunabilmektedir. Bu baglamda 2018, 2019 ve 2020 yillarinda ilk ii¢ sirada yer
alan isletmelerin gida sektoriinde faaliyet gostermeleri dikkat ¢ekmektedir. 2021 yilinda iki
gida isletmesi ile birlikte petrol isletmesi, 2022 yilinda ise tekstil isletmesi en yliksek finansal

performansi gosteren ilk ii¢ isletme arasinda yer almstir.
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4.Sonug ve Oneriler

Perakende ticaret sektorii, tiiketicilerin gida ve giyim gibi temel ihtiyaglarinin
kargilamasinin yani sira elektrikli esya ve mobilya, tekstili giyim ve ayakkabi, tibbi iirlinler ve
kozmetik ihtiyaclarinin posta veya internet iizerinden aligveris olarak karsilanmasina da olanak
tanimaktadir. Tiiketicilerin kisa vadeli ihtiyaglarina aninda karsilik verilmesi, perakende ticaret
sektoriinii ilke ekonomilerinde 6nemli bir sektor haline getirmektedir. Ancak perakende ticaret
sektorii de tipki diger sektorler gibi rekabete oldukca agik sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiiketicilerin isteklerinin degismesi, bilgi teknolojilerinin gelismesi ve uluslararasi piyasalara
erisimin kolay olmasi sektorde rekabetin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle perakende
ticaret sektoriiniin hem ekonomik konjonktiire uygun hem de degisen tiiketici talep egilimlerine
uygun olarak strateji gelistirmesi gerekmektedir. Bu noktada isletmelerin finansal
performanslarinin  dogru degerlendirilip yorumlanmasi ve buna gore yeni hedeflerin
olusturulmasi, eksik ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve piyasadaki firsat ve tehditlerin iyi

algilanmasi gerekmektedir.

Ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalarda gerek kullanilan ydntem gerek 6rnekleme dahil
edilen isletmeler gerekse de ele alinan donem bazinda cesitlilik bulunmasi, literatiir bulgular
ile bu ¢alismanin bulgular1 arasinda benzerlik bulunmasini zorlastirmaktadir. Ancak bu ¢alisma
baglaminda pandemi siirecinin her isletmeyi olumsuz etkilemedigi anlasilmaktadir. Bu stiregte
market igletmelerin biiylik bir béliimiiniin finansal performans diizeylerinin biiylik degisiklikler
gostermedigi anlasilmakla birlikte sektorde dnce ¢ikan perakende market isletmelerinin yapilan
yasal diizenlemelerin de etkisi ile finansal performanslarinin olumsuz etkilendigi
anlasilmaktadir. Bu baglamda basarisiz finansal performans gosteren isletmelerin bu durumu
bertaraf edebilmeleri igin tiiketici davraniglarini iyi analiz ederek etkili pazarlama stratejileri ve
ekonomik konjonktiir baglaminda dogru politikalar belirlemeleri gerekmektedir. Diger yandan
basarili performans gostererek pandeminin olumsuz kosullarini lehlerine cevirebilen ve bu
baglamda pozitif egilim gosteren isletmelerin ise elde ettikleri bu ivmenin siirdiiriilebilir olmasi
icin uyguladiklar1 politikalarin ve aldiklar1 6nlemlerin makro ve mikro ¢evre kosullarina

uyarlanabilir hale getirmeleri gerekmektedir.

Caligmadan elde edilen bulgularin gerek yatirimcilara gerekse de isletmelere
uygulayacaklar1 stratejiler ve amaclar dogrultusunda yol gosterici olmasi beklenmektedir.
Calismada kullanilan finansal performans gostergesi olarak analize dahil edilen finansal oranlar
ilgili literatiir dogrultusunda subjektif olarak belirlenmistir, farkli finansal oranlarla farkli
sonuglar elde edilebilir. Daha sonraki yapilacak ¢alismalarda farkli finansal oranlar kullanilarak
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aradaki fark belirlenebilir veya ilgili donem genisletilerek ya da daraltilarak aradaki farklar

incelenebilir. Bu durumlarda farkli sonuglar elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
The Covid-19 pandemic has closely affected national economies and the retail sector, which
has an important place in meeting the basic needs of consumers. Retail provides intermediary
services for the transportation of goods between the producer and the consumer. From this point
of view, the retail sector can be defined as the whole of the activities that include the storage of
goods for commercial purposes and marketing directly to the consumer without being offered
for personal use. Factors such as the change in the wants and needs of consumers over time
and the increase in product diversity in this direction and the development of technology
increase competition in the markets. At this point, meeting changing customer demands is of
strategic importance for the retail sector, and customer demands must be met at the right time,
in the right place and in the right way. The retail sector basically consists of four sectors: retail
trade, food, beverages and tobacco, non-food and automotive fuel. The non-food sector includes
computers, books and communication devices, electrical goods and furniture, textiles, clothing
and footwear, medical products and cosmetics, postal and internet shopping. According to
TURKSTAT (2020) data, retail sales volume decreased by 20% in the period from March 2020
to April 2020, when Covid-19 virus was first detected in Turkey, and by 4.2% in December
2020 compared to the previous month. In the same month, food, beverage and tobacco sales
decreased by 2.1%, non-food sales (excluding automotive fuel) by 5.2% and automotive fuel
sales by 4.8%. The financial performance of businesses is important both for themselves and
for their stakeholders and investors. In this study, the financial performances of enterprises
operating in the BIST retail trade sector are analyzed within the framework of the Covid-19
pandemic. For this purpose, taking into account the studies in the literature (Biilbiil & Kose,
2011; Ozbek, 2016; Soy Temiir, Isler, & Temiir, 2017; Giinay, 2018; Mazman Itik & Sel 2021;
Ceyhan & Karapolat 2022; Eyceyurt Batir, 2022; Sakarya and Budak, 2022; Pala, 2022;
Kondak and Ergiil, 2022; Bozkir, Yildiz and Tiirkmen, 2022; Ertas and Yetim, 2022; Kazak,
2023) current ratio, cash ratio, liquidity ratio, asset turnover ratio, inventory turnover ratio,
return on equity, return on assets ratio and leverage ratio were used. In order to observe the
effects of the pandemic, 2018-2022 data covering both the pre-pandemic and post-pandemic
periods were used, and TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution), one of the multi-criteria decision-making methods, was used for data analysis. In the
calculation of the weights of the criteria in the study, it is assumed that each criterion has the
same level of importance for the enterprises in the retail trade sector. BIST retail trade sector
Bim United Stores, Bizim Wholesale Stores Inc., Carrefoursa Carrefour Sabanci Trade Center,

Casa Commodity Petroleum Chemical ve Rind Industry Trade, Ersan Shopping Services and
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Food Industry Trade, Gimat Stores Industry and Trade Inc., Mavi Industry and Trade Inc.,
Mepet Metro Petroleum Industry Trade, Migros Trade Inc., Milpa Commercial and Industrial
Products Marketing Industry and Trade Inc., Suwen Textile Industry Marketing Inc., Sok Stores
Trade Inc., Teknosa Domestic and foreign trade Inc. and Vakko Textile and Apparel Industry
Enterprises. There are 14 businesses. However, since Suwen Tekstil Industry Marketing Inc.
did not have data for 2018, it was excluded from the analysis and the analysis was carried out
with a total of 13 businesses. According to the findings obtained from the study, it can be said
that the financial performances of market chains such as BIMAS, SOKM, CRFSA, MGROS
and BIZIM in the food sector were better on average in the pre-pandemic period, and the
transition of some market chains to the virtual store application with the pandemic positively
reflected on financial performances. On the other hand, it is noteworthy that BIMAS, which
exhibited the best financial performance in 2018 and 2020, showed the worst financial
performance in 2022. The reason for this situation can be shown as the measures taken by other
businesses offering virtual store applications other than the businesses included in the analysis
and the measures taken by the government against the exorbitant price practice. Another finding
obtained from the study is that non-food sectors came to the forefront with the implementation
of the curfew during the pandemic period. Accordingly, it is seen that VAKKO, MAVI and
TKNSA businesses surpassed their food businesses in 2022. This shows that consumer

demands have differentiated with the pandemic effect.
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