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OZET

Bu arastirmada acil servislerde ¢alisan saghk ¢alisanlarimin psikolojik
sermayelerinin giiven ve giivenlik diizeylerine olan etkisinin ortaya
konulmast amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma nicel
arastrma deseni i¢cinde yer alan iligkisel tipte anket yontemi ile
gerceklesmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Bolu Izzet Baysal Devlet
Hastanesi'nde gorevli 136 acil servis ¢alisani birey olusturmaktadir.
Verilerin  toplanmasinda  ‘Demografik  Bilgi Formu’,  ‘Saghk
Profesyonellerinin Siddete Karsi Giivenlik ve Giiven Olgegi’ ile ‘Orgiitsel
Psikolojik Sermaye Olgegi’  kullamilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde de SPSS-27 paket programi kullanilmistir. Aragtirma
kapsaminda fark analizlerinde t testi ve tek yonlii varyans (ANOVA)
analizlerinden yararlanilirken, degiskenler arasi iliskinin yoniinii ve
diizeyini  ortaya  koymada  pearson  korelasyon  analizinden
yararlanilmigtir. Bunun yanminda degiskenler arasindaki yordama
giiciiniin ortaya koyulmasinda ise regresyon ¢éziimleme bulgularindan
yararlamlmigtir. Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara gére acil
servis ¢calisanlarinda siddete karsi giivenlik ve giiven toplam ile giiven alt
boyut diizeyleri arasinda pozitif yonde diisiik ve orta giigte anlamli iligki
bulunmustur. Bunun yaninda cinsiyet, medeni durum ve meslek ile siddete
karsi giivenlik ve giiven ile psikolojik sermaye arasinda anlamli farklilik
bulunurken; yas, egitim diizeyi ve meslekte ¢alisma siiresi degiskenleri ile
istatistiksel farklilik tespit edilmemigstir. Sonug¢ olarak acil servis
calisanlarinda siddete karsi giivenlik ve giiven toplam ile giiven alt boyut
diizeyleri arttik¢a psikolojik sermaye, psikolojik dayaniklilik, umut ve oz
yeterlilik diizeylerinin de arttigi bulunmustur.
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ABSTRACT

In this study, it was aimed to reveal the effect of psychological capital of
health workers working in emergency departments on trust and safety
levels. For this purpose, the research was carried out with the relational
type survey method in the quantitative research design. The study group of
the study consists of 136 emergency service workers working at Bolu Izzet
Baysal State Hospital. 'Demographic Information Form', 'Health
Professionals' Safety and Trust Scale Against Violence' and 'Organizational
Psychological Capital Scale' were used to collect the data. SPSS-27
package program was used in the analysis of the data obtained. Within the
scope of the research, t-test and one-way variance (ANOVA) analysis were
used in difference analysis, while pearson correlation analysis was used to
reveal the direction and level of the relationship between variables. In
addition, regression analysis findings were used to reveal the predictive
power between variables. According to the findings obtained within the
scope of the research, a significant relationship was found between the total
and trust levels of safety and trust against violence in emergency service
workers, in a positive way, in low and medium strength. In addition, while
there was a significant difference between gender, marital status and
occupation, security and trust against violence and psychological capital;
There was no statistically significant difference between age, education
level and working time in the profession. As a result, it was found that
psychological capital, psychological resilience, hope and self-efficacy
levels increased as the total and trust sub-dimension levels of safety and
trust against violence increased in emergency service workers.
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GIRIS

Geleneksel olarak, isletmeler ekonomik
sermayelerine  odaklanarak var olmaya
calismis olsa da (Kaya, 2012), neo-klasik
yonetim anlayisiyla birlikte isletmeler insan
kaynaklarina yonelmeye baglamistir. Bu
yaklagimla, isletmeler performans ve
verimlilik agisindan rakiplerinden ayrilarak
nitelikli is giicliyle rekabet avantaji elde
etmeyi hedeflemistir. Son yillarda, isletmeler
tirtinleri veya hizmetleri iiretmekten ziyade
miisterilere sunmanin Onemini kavramistir.
Bu siiregte, isletmeler "Miisteriler kimdir?"
sorusunu sormaya baslamustir. insan faktorii,
isletmeler i¢in sadece iiretim siirecinde yer
alan bir unsur olmanin  Gtesinde,
tedarik¢ilerden misterilere, finansal destek
saglayanlardan isletmenin sahiplerine kadar
bir¢ok bileseni igeren kritik bir unsur olarak
goriilmektedir (Yildirim, 2014).

Son donemlerde isletmelerde yayginlasan
bir kavram olan psikolojik sermaye,
Amerikan Psikoloji Dernegi'nin 1989'da
bagkan1 Martin Seligman tarafindan O6ne
stiriilen pozitif psikoloji anlayisiyla ilgili bir
olgudur. Seligman, psikolojinin  sadece
olumsuz durumlara odaklanmasini elestirerek
pozitif kavramlarin daha saglikli bir yasam
icin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu bakis
acist, farkli bilim dallarinin da ilgisini ¢ekmis
ve Orgiitsel alanda da etkisini gostermistir
(Seligman vd., 2005). Psikolojik sermaye
kavrami, oOrgilitlerde nasil kullanilabilecegi
konusunda Luthans ve ekibinin ¢aligmalariyla
da dikkat c¢ekmistir. Luthans'a gore, Orgiit
psikolojisi genellikle mobbing, tiikenmislik
ve stres gibi olumsuz durumlara odaklanarak
bireyin gelisimine katkida bulunmaktan uzak
kalmaktadir. Luthans, olumlu durumlarin
bireyin gelisimini artiracagini savunarak,
orgiit psikolojisinde pozitif psikolojinin
gelisimini  hizlandirmistir. Bu caligmalarin
sonucunda, umut, dayaniklilik, iyimserlik ve
0z yeterlilik gibi dort temel pozitif kaynagin
birlesimiyle psikolojik sermaye kavrami
ortaya ¢cikmistir (Luthans vd., 2004).

Bu arastirmanin amaci acil servis
calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin
is ortaminda saglikta siddete kars1 hissettikleri
giiven duygusu ve giivenlik algisinyla

iliskisinin  ortaya konulmasidir.  Saghk
calisanlarinin psikolojik sagligi, is ortaminda
performanslarin1  etkileyen Onemli  bir
faktordiir. Ozellikle acil servisler gibi zaman
baskisinin ve stresin yogun oldugu calisma
ortamlarinda calisan saglik profesyonelleri,
sik stk zorlayici durumlarla
karsilasabilmektedir ve biiyiik sorumluluklar
istlenmektedir. Bu  baglamda, saglk
calisanlarinin gliven ve giivenlik diizeyleri,
hem bireylerin kendi sagligi hem de hasta
bakimi1 ve hizmet kalitesi agisindan biiylik
Oonem tasimaktadir. Psikolojik sermaye,
bireylerin olumsuz durumlarla basa ¢ikma
becerilerini artiran ve genel iyi oluslarim
destekleyen bir kavramdir. Bu kavram,
olumlu diisiince tarzi, i¢ motivasyon,
dayaniklilk  ve umut gibi Dbilesenleri
icermektedir. Saglik calisanlarinin psikolojik
sermayeleri, ig stresiyle basa c¢ikmalarini,
titkenmislik, depresyon ve kaygi gibi olumsuz
etkileri azaltmalarim1  saglayabilmektedir.
Ayn1  zamanda, saghk  calisanlarinin
psikolojik sermayesi, onlarin 1§ ortaminda
kendilerini siddete kars1 giivende
hissetmelerini saglayabilmekte ve siddete
kars1 giivenlik duygularini artirabilmektedir.
Bu baglamda arastirmada saglik
calisanlarinda psikolojik sermayenin saglikta
siddete kars1 giiven ve giivenlik diizeyi

tizerindeki  etkisinin ortaya  konulmasi
amaglanmaktadir.
Psikolojik Sermaye
Psikolojik sermaye kavrami
incelendiginde, bireyin miicadele etme
yetenegiyle  yakindan  iligkili  oldugu

goriilmektedir (Alessandri vd., 2018). Bu
kapsamda, bireyin basarili olabilecegine
inanci, olumlu diisiince yapisi, hedeflere
ulagma azmi, problem ¢ézme yetenekleri ve
stresle basa ¢ikma direnci gibi bir dizi beceri,
psikolojik sermayenin ciktilar1 arasinda yer
almaktadir.  Bu  nedenle,  psikolojik
sermayenin olumlu psikolojik gelisimle
birlikte ele alinmasi ka¢inilmazdir. Bu
perspektiften bakildiginda, bireylerin
psikolojik sermayelerini gelistirmesi, hem
kisisel hem de is yasaminda daha basarili
olmalarin1 saglayabilir. Ayrica, isletmelerin
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calisanlarinin ~ psikolojik  sermayelerini
desteklemesi, calisanlarin motivasyonunu ve
bagliligini artirarak, is ortaminda daha saglikli
bir atmosfer olusturabilir. Bu da isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine
yardimci1 olabilmektedir (Luthans vd., 2007).

Saglik sektoriinde, psikolojik sermayenin
onemi olduk¢a belirgindir.  Psikolojik
sermaye, calisanlarin olumsuz durumlarla
basa c¢ikma becerilerini giiglendirerek, is
stresi, tiikenmislik, depresyon ve kaygi gibi
olumsuz etkileri azaltabilir (Kelleci, 2023).
Ayrica, psikolojik sermaye pozitif diisiince
tarzin1 tesvik etmesi ve i¢ motivasyonu
artirmas1 bakimindan dayanikliligi destekler,
saglik calisanlarinin  giiven  duygusunu
giiclendir, is ortaminda takim ¢aligmasini
tesvik eder ve is arkadaslariyla olan iligkilerini
giclendirirr Bu da  c¢alisanlarin s
memnuniyetini artirabilir ve is performansini
olumlu yonde etkileyebilir (Orug ve Kutanis,
2014).

Saghkta Siddet

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 2002 yilinda
yayinladigr raporda siddeti, "kasti olarak
bireye, baska bir bireye, topluluga veya gruba
zarar verme veya onlara tehdit olusturma"
olarak tanimlamistir. Siddet, bir bireyin
kendisine, bagka bir bireye, bir grup veya
topluma karst uyguladigi, fiziksel gii¢
kullanimi sonucu yaralanmalara, 6liime neden
olabilen, psikolojik zararlar veren veya kisiyi
mahrum birakan bir davranis tiirtidiir. Baska
bir deyisle, siddet, baris1 bozan, catismalara
yol acan ve hem fiziksel hem de fiziksel
olmayan eylemler yoluyla aciya yol agabilen
bir davranis yelpazesini ifade eder (Sakarya,
2013).Saghik kurumlarindaki siddet, son
yillarda ciddi bir endise kaynagi haline
gelmistir. Bu tiir siddet olaylar1 genellikle
hastalar, hasta yakinlar1 veya diger bireyler
tarafindan saglik c¢alisanlarina yoneltilen
tehdit, sozlii taciz, ekonomik istismar, fiziksel
saldir1 ve cinsel saldir1 gibi ¢esitli bi¢imlerde
kendini gosterebilir ve bu tlir durumlar, saglik
calisanlar1 i¢in ciddi riskler
olusturabilmektedir (Saines, 1999). Saglikta
siddet, saglik calisanlarina veya saglik hizmeti
alanlara yonelik fiziksel, sozel veya psikolojik
olarak zarar veren bir davramis seklidir.
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Hastane caligsanlari, doktorlar, hemsireler ve
diger saglik personeli, zaman zaman bu tiir

siddet olaylartyla kars1 karsiya
kalabilmektedir. Saglik calisanlarinin
meslekleri  geregi insanlarla  dogrudan

cetkilesimde bulunmalari, stresli ve duygusal
anlara maruz kalmalari, baz1 hastalarin ve
hasta yakinlarmin kaygi ve endiseleri
nedeniyle, siddetin meydana gelme olasiligin
artirmaktadir. Saglikta siddet, calisanlarin
fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz
etkileyebilir, ¢alisma verimliligini diisiirebilir
ve saglik hizmeti kalitesini olumsuz ydnde
etkileyebilir (Ugurlu ve Santas, 2023).
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MATERYAL VE METOD

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirma nicel aragtirma deseni i¢ginde
yer alan iligkisel tipte anket yoOntemi ile
gerceklesmistir. Iliskisel tarama arastirmast;
iki ya da daha fazla degisken arasinda iliski
olup olmadigini ortaya koymak i¢in kullanilan
nicel arastirma yontemidir (Karasar, 2010).

Bu model kapsaminda su hipotezler
smanmistir:

e Hi: Acil servis saglik calisanlarinda
psikolojik sermaye diizeyi ile siddete
kars1 giliven algist arasinda iligki
vardir.

e Ha: Acil servis saglik calisanlarinda
psikolojik sermaye diizeyi siddete
kars1 gliven algisini etkilemektedir.

e Hs: Acil servis saglik calisanlarinda
orgiitsel psikolojik sermaye diizeyi ile
siddete kars1 giivenlik algis1 arasinda
iligki vardir.

o Has: Acil servis saglik calisanlarinda
orgiitsel psikolojik sermaye diizeyi
siddete  kars1  giivenlik  algisim
etkilemektedir.

e Hs: Acil servis saglik calisanlarinin
orgiitsel psikolojik sermaye diizeyi
sosyo-demografik 6zelliklere gore
farklilik gostermektedir.

e He: Acil servis saglik calisanlarinin
siddete kars1 giiven algis1 sosyo-
demografik 6zelliklere gore farklilik
gostermektedir.

e H7: Acil servis saglik calisanlarinin
siddete kars1 giivenlik algis1 sosyo-
demografik ozelliklere gore farklilik
gostermektedir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Bolu izzet Baysal
Devlet Hastanesi'nde gorevli 200 acil servis
calisanm1 birey olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini Power analize gore %95 giiven
diizeyinde, Tip 1 hata ile 136 saglik ¢alisani
orneklem hesaplanmuistir. Orneklem
seciminde ‘Amacsal Ornekleme Yontemi’
kullanilmis  olup, secim kriterlerini su
basliklar olusturmustur:

e En az 1 yildir acil serviste calistyor
olmak,

e Arastirmaya katilmaya goniillii olmak,

e Arastirmaya katilmayi engelleyecek
herhangi bir saglik probleminin
bulunmamasi seklindedir.

Veri Toplama Araglarn

Aragtirma  verilerinin  toplanmasinda
‘Demografik  Bilgi  Formu’,  ‘Saghk
Profesyonellerinin Siddete Kars1 Giivenlik ve
Giiven Olgegi® ile ‘Orgiitsel Psikolojik
Sermaye Olcegi’ kullanilmustir.

Demografik Bilgi Formu: Arastirmact
tarafindan hazirlanan bu formda katilimcilarin
kisisel ~ Ozelliklerine dair bilgiler yer
almaktadir. Formda katilimcilarin cinsiyeti,
yasi, egitim durumu, medeni durumlari,
gorevi, meslekte calisma siiresi ile acil
serviste calisma siirelerine iliskin bilgiler
bulunmaktadir.

Saglik Profesyonellerinin Siddete Karsi
Giivenlik ve Giiven Olcegi:  "Saghk
Profesyonellerinin Siddete Kars1 Giivenlik
Olgegi", 2013 yilinda Kowalenko ve
meslektaslar tarafindan gelistirilmis ve 2018
yilinda Sengiil ve ekibi tarafindan Tiirkce'ye
uyarlanmigtir. Bu Olgek, iki alt boyut ve
toplamda 7 sorudan olusmaktadir. Giivenlik
alt boyutu; 1., 2. ve 3. sorular1 icermekte olup
katilimcilarin kendilerini glivende hissetme
algisin1  Olgmeyi  amaglamaktadir.  Diger
yandan, Giiven alt boyutu; 4., 5., 6. ve 7.
sorular1 igerir ve katilimcilarin  siddet
yonetimi  becerilerine  iliskin  algilarim
O0lcmeyi hedeflemektedir. Katilimcilardan,
Olcek maddelerinde belirtilen ifadelere
katilma derecelerini 1 ile 10 arasindaki bir
skalada belirtmeleri istenmektedir. Bu skalada
1 "Kesinlikle Katilmiyorum" ve 10
"Kesinlikle Katiliyorum" anlamina
gelmektedir. Ayrica, 1 "Hi¢ emin degilim"
yaniti, 10 ise "Son derece giivenli" anlamim
tasimaktadir.  Olgegin giivenirligine iliskin
olarak, Cronbach alfa katsayilar
degerlendirilmistir. Buna gore, giivenlik alt
boyutu i¢in 0,806, giiven alt boyutu i¢in 0,839
ve Olcegin genel puani igin ise 0,845 olarak
belirlenmistir (Sengiil vd., 2019).
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Orgiitsel ~ Psikolojik Sermaye Olgegi:
Luthans ve ekibi (2007) tarafindan gelistirilen
Olcek Cetin ve Basim (2012) tarafindan
Tirkgeye uyarlanmis ve gilivenirlik ve
gecerlilik  testleri  yapilmistir.  Psikolojik
Sermaye Olgegi, dort temel alt boyut olan
‘tyimserlik’, 'psikolojik dayaniklilik', 'umut' ve
'6z yeterlilik' iizerine odaklanmaktadir. Olgek,
toplamda 24 maddeden olusmakta olup
‘iyimserlik' boyutunda 1*, 9, 11*, 14, 18 ve
19; 'psikolojik dayaniklilik' boyutunda 5, 7,
8*, 10, 13 ve 22; 'umut’ boyutunda 2, 6, 12,
17, 20 ve 24; '6z yeterlilik' boyutunda ise 3, 4,
15, 16, 21 ve 23 numarali maddeler
bulunmaktadir  (*isaretli maddeler ters
puanlanmistir). Olgegin Tiirkge gecerlilik ve
giivenilirlik calismasinda 1., 8. ve 11. sorular
Olgekten c¢ikartilmistir. Bu nedenle bu
arastirmada da ilgili ifadeler degerlendirmeye
almmamistir.  Olgek, 61 Likert tipinde
hazirlanmis olup; "eger ¢alisirken kendimi bir
tikaniklik i¢cinde bulursam, bundan kurtulmak
icin bir¢ok yol diisiinebilirim", "isimde bir¢ok
seyleri  halledebilecegimi  hissediyorum",
"isimle 1ilgili seylerin daima 1yi tarafim
goriiriim" gibi ifadeler igermektedir. Olcekten
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yeterlilik  diizeylerinin yiliksek oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, bu 0l¢egin
yiksek  puanlari, Dbireylerin  psikolojik
sermaye  unsurlarinin  gicli  oldugunu
gostermektedir.

Verilerin Analizi

Veriler SPSS-27 ile ¢oziimlenmesi, analizi
ve yorumlanmasi yapilmistir. Daha sonra
kullanilan demografik bilgi formuna ait
degiskenlerin betimsel analiz (say1, ortalama,
yiizde vb.) degerleri verilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan veri 6lglim aracinin
gecerlik caligmalar1 daha once yapildigindan
bu arastirmada sadece giivenirlik ¢aligsmalari
yapilmistir. Sonrasinda arastirmada kullanilan
O0lgme  araclarmin  normallik  analizi
yapilmistir. Aragtirma kapsaminda kullanilan
O0lcme araglarinin normallik degerlerinin
kabul edilen standartlar i¢inde oldugu tespit
edilmistir. Veriler normal dagilim o6zelligi
icinde yer aldig1 igin ‘parametrik testlerden’ (t
testi, Anova vb.) yararlanilmigtir. Degiskenler
arasindaki iligkinin yoniinii ve giiciinii ortaya
koymada Pearson Korelasyon Analizinden
yararlanilmustir. Tlgili analizler %95 giiven

elde edilen yiiksek puanlar, her bir boyut i¢in araliginda .05  anlamhiik  diizeyinde
tyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z incelenmistir.
BULGULAR
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Gore Dagilimlar
Degisken Say1 Yiizde
Kadin 62 45,6
Cinsiyet
Erkek 74 54,4
Bekar 44 324
Medeni Durum
Evli 92 67,6
25°den kii¢iik 12 8,8
25-35 Yas Arasi 52 38,2
Yas
36-45 Yas arasi 53 39
46+ 19 14
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Degisken Say1 Yiizde
Lise 33 24,3
Onlisans 31 22,8
Egitim Durumu
Lisans 51 37,5
Lisansiistii 21 15,4
Uzman Hekim 24 17,6
Hemsire/Ebe 41 30,1
Paramedik/ATT 15 11
Gorev
Tibbi Sekreter 20 14,7
Temizlik gorevlisi 14 10,3
Gtivenlik gorevlisi 22 16,2
1-5yil 37 27,2
6-10 y1l 23 16,9
Mesleki Deneyim 11-15 yil 34 25
16-20 yil 28 20,6
21+ 14 10,3

Tablo 1’de arastirmaya katilan bireylerin
sosyo-demografik bulgulart yer almaktadir.
Ayrintist tabloda gorildigi lizere
katilimcilarin 74’4 erkek, 62’si kadindir.
Katilimcilarin  %67,6’s1  evli  bireylerden
olusuyorken  %32,4’ti  ise  bekardir.
Katilimcilarin %39’u 36-45 yas araliginda
oldugu goriiliirken, %38,2’si  25-35 yas
araligl, %14°1i 46 yas ve lizeri ile %8,8’1 de 25
yasindan kiiciik olduklarim1  belirtmistir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasmin (%52,9)
lisans ve lizeri egitim seviyesine sahip
olduklar goriiliirken, %24,3’1 lise ve %22,8’1
de oOnlisans egitim seviyesine sahip olduklar

tespit edilmistir. Bunun yaninda katilimcilarin
41’1 hemsire/ebe, 34’1 uzman hekim, 22’si
giivenlik gorevlisi, 20’si tibbi sekreter, 15°1
paramedik/ATT ve 14’1 de temizlik gorevlisi
olduklar1 bulunmustur. Katilimcilarin
%27,2’si 1-5 yil arasinda mesleki ¢alisma
siiresine  sahip  olduklar1  goriiliirken,
%20,6’sinin 16-20 yil arasi, %25’inin 11-15
yil arasi, %16,9unun 6-10 yi1l aras1 ve
%10,3’iiniin de 21 yil ve iizerinde mesleki
calisma stiresine sahip oldugu bulunmustur.
Bunun yaninda katilimcilarin  yarisindan
fazlasi ise (%62,5) 1-10 yil aras1 bir siiredir
acil serviste ¢alistiklari tespit edilmistir.
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Tablo 2. Giivenirlik Analizi Sonuglar1

Giincel Saghk Yonetimi

Arastirma Makalesi

Degisken

Madde Sayisi Cronbach's Alpha

Giivenlik

Giiven

Siddete Kars1 Giivenlik ve Giiven
Oz Yeterlilik

Psikolojik Dayaniklilik

Umut

Tyimserlik

Psikolojik Sermaye

3 0,628
4 0,874
7 0,723
6 0,863
5 0,751
6 0,757
4 0,600
21 0,923

Tablo 2’de arastirmada  kullanilan
Olceklerin ve alt boyutlarinin gilivenilirlik
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Siddete Kars1
Giivenlik ve Giiven Olgeginin Cronbach’s
Alpha degeri 0,723 alt boyutlarindan giivenlik
diizeyinin Cronbach’s Alpha degeri 0,628 ve
giiven diizeyinin Cronbach’s Alpha degeri
0,874 oldugu tespit edilmistir. Psikolojik
Sermaye Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri

0,923 alt boyutlarindan 6z yeterlilik diizeyinin
Cronbach’s Alpha degeri 0,863, psikolojik
dayaniklilik diizeyinin Cronbach’s Alpha
degeri 0,751, umut diizeyinin Cronbach’s
Alpha degeri 0,757 ve iyimserlik diizeyinin
Cronbach’s Alpha degeri 0,600 oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen oranlarin kabul
edilebilir giivenirlik degerlerine sahip oldugu
goriilmektedir (Cronbach’s Alpha >.60).

Tablo 3. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
Siddete Kars1 Giivenlik ve Giiven 1
Giivenlik 0,596™ 1
Giiven 0,851 0,086 1
Psikolojik Sermaye 0,273™ 0,027 0,321™ 1
Iyimserlik 0,110 0,025 0,120  0,753™ 1
Psikolojik Dayaniklilik 0,280™ 0,049 0,316™ 0,859 0,461™ 1
Umut 0,200 -0,026 0,265™ 0,942 0,709 0,732" 1
Oz Yeterlilik 0,339 0,060 0,388™ 0,909 0,503™ 0,788™ 0,810™ 1
**: p<0.01; *: p<0.05
Tablo 3’te arastirma  degiskenleri p<0,01), psikolojik dayaniklilik (r=0,280;

arasindaki iliskinin incelendigi korelasyon
analizi bulgulan yer almaktadir. Tabloda yer
alan bulgulara gore siddete kars1 giivenlik ve
giiven ile psikolojik sermaye (r=0,273;

p<0,01) ile umut arasinda (r=0,200; p<0,05)
pozitif yonde diisiik giigte istatistiksel olarak
anlamli iligki saptanmistir. Benzer bigcimde
siddete kars1i giivenlik ve giiven ile 0z

8
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yeterlilik arasinda da (r=0,339; p<0,01)
pozitif yonde orta giigte istatistiksel olarak

anlamliblk  bulunmustur.  Buna  gore
katilimcilarda siddete kars1 giivenlik ve giiven
diizeyleri  arttikca  psikolojik  sermaye,

psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik
diizeyleri de artmaktadir.

Giiven ile psikolojik sermaye (r=0,321;
p<0,01), psikolojik dayaniklilik (r=0,316;

Giincel Saghk Yonetimi

Arastirma Makalesi

p<0,01) ile 6z yeterlilik arasinda (r=0,388;
p<0,01) pozitif yonde orta giicte istatistiksel
olarak anlamli iligki saptanmistir. Benzer
bigimde giiven ile umut arasinda da (r=0,265;
p<0,01) pozitif yonde diisiik giigte istatistiksel
olarak anlamlilik bulunmustur. Buna gore
katilimcilarda giiven  diizeyleri arttikca
psikolojik sermaye, psikolojik dayaniklilik,
umut ve 0z yeterlilik diizeyleri de artmaktadir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklemlerde T-Testi Analizi

.. - Standart

Degisken Cinsiyet Ortalama Sapma t p
Kadin 5,892 1,536

Siddete Kars1 Giivenlik ve Giiven -4,135 0,000
Erkek 7,006 1,588
Kadmn 5,569 2,206

Giiven -4,708 0,000
Erkek 7,328 2,139

Not: Sadece istatistiksel olarak anlamli fark olan degiskenler tabloda sunulmustur.

Tablo 4 incelendiginde cinsiyet ile
arastirma degiskenleri arasinda anlamli fark
tespit edilmistir (p<.05).

ISCO Yapilan t testi sonucuna gore
siddete kars1 giivenlik ve giiven (t=-4,135;
p=0,000) ve giiven (t=-4,708; p=0,000)
cinsiyet lizerinde anlamh farklilik
olusturmaktadir. Buna gore erkek
katilimcilarin siddete kars1 giivenlik ve giiven
diizeyleri ile giliven diizeyleri puan
ortalamalari (7,006; 7,328) kadm
katilimcilarin siddete kars1 giivenlik ve giiven
diizeyleri ile giiven diizeyleri puan

ortalamalarindan (5,892; 5,569) yiiksektir.
Tablo 8 incelendiginde cinsiyet ile arastirma
degiskenleri arasinda anlamli fark tespit
edilmistir (p<.05). Yapilan t testi sonucuna
gore siddete karsi gilivenlik ve giiven (t=-
4,135; p=0,000) ve giiven (t=-4,708; p=0,000)
cinsiyet lizerinde anlamh farklilik
olusturmaktadir. Buna gore erkek
katilimcilarin siddete karsi giivenlik ve giiven
diizeyleri ile giliven diizeyleri puan
ortalamalari (7,006; 7,328) kadin
katilimcilarin siddete kars1 giivenlik ve gliven
diizeyler1 ile giiven diizeyleri puan
ortalamalarindan (5,892; 5,569) yiiksektir.

Tablo 5. Medeni Duruma Gére Bagimsiz Orneklemlerde T-Testi Analizi

Degisken Medeni Durum Ortalama Standart Sapma t p
Bekar 3,949 0,996
1yimserlik -2,944 0,004
Evli 4,470 0,951

Not: Sadece istatistiksel olarak anlamli fark olan degiskenler tabloda sunulmustur.

Tablo 5’te arastirma degiskenleri ile
medeni duruma gore bagimsiz drneklemlerde
t-testi analizi yer almaktadir. Tablo
incelendiginde medeni durum ile arastirma
degiskenleri arasinda anlamli fark tespit
edildigi (p<0,05) goriilmektedir. Yapilan t
testi sonucuna gore iyimserlik (t=-2,944,

p=0,004) medeni durum iizerinde anlaml
farklilik olusturmaktadir. Buna gore evli
katilimcilarin ~ iyimserlik ~ diizeyleri puan
ortalamast  (4,470) bekar katilimcilarin
iyimserlik diizeyleri puan ortalamasindan
(3,949) yiiksektir.
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Tablo 6. Meslege Goére Tek yonlii Varyans Analizi

Giincel Saghk Yonetimi

Arastirma Makalesi

Degisken Meslek Ortalama S;andart F p Post Hoc
apma
Uzman Hekim?* 6,542 1,208
Hemsire/Ebe? 6,652 1,606 1-4 p=0,017
Siddete Kars1  Paramedik/ATT? 6,905 2,008 2-4 p=0,004
Guvenlik ve 3,498 0,005 3-4p=0,006
. . 4
Giiven Tibbi Sekreter 5,379 1,461 4-6 p=0,024
Temizlik gérevlisi® 5,990 1,861
Giivenlik gorevlisi® 7,227 1,501
Uzman Hekim? 6,385 2,001
Hemsire/Ebe? 6,561 2,336
Paramedik/ATT? 6,767 2726 1-6 p=0,015
Gliven 3,413 0,006 4-6p=0,000
: 4
Tibbi Sekreter 5,400 1,976 5-6 p=0,003
Temizlik gorevlisi® 5,679 2,526
Givenlik gérevlisi6 8,011 1,934
Uzman Hekim? 3,865 0,726
1-4 p=0,017
Hemsire/Ebe? 4,287 0,911
1-5 p=0,039
. Paramedik/ATT? 3,817 1,088 1-6 p=0,002
Iyimserlik 3,220 0,009
Tibbi Sekreter? 4,563 1,016 3-4 p=0,024
3-5 p=0,045
Temizlik gorevlisi® 4,536 1,282
3-6 p=0,004
Giivenlik gorevlisi® 4,750 0,863
Uzman Hekim? 4,368 0,602
Hemsire/Ebe? 4,915 0,697 1-2 p=0,009
Paramedik/ATT? 4,378 0,881 1-5p=0,013
Umut 2,617 0,027 1-6 p=0,032
: 4
Tibbi Sekreter 4,692 1,042 2.3 p=0,027
Temizlik gorevlisi® 5,048 0,907 3-5p=0,026
Giivenlik gorevlisi® 4,879 0,780
Not: Sadece istatistiksel olarak anlamli fark olan degiskenler tabloda sunulmustur.
Tablo 6’da meslege gore tek yonlii varyans anlamli fark tespit edilmistir (p<0,05).

analizi sonuclar1 yer almaktadir. Ayrintisi
tabloda gorildiigii lizere katilimcilarin
meslekleri ile arastirma degiskenleri arasinda

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina

gore siddete Kkarsi

(£=3,498;

p=0,005),

giivenlik ve giliven

gliven

(f=3,413;

10
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p=0,006), iyimserlik (f=3,220; p=0,009) ve
umut (f=2,617; p=0,027) meslek iizerinde
anlamli farklilik olusturmustur. Farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen LSD  post-hoc
testine gore;

Siddete kars1 giivenlik ve giliven igin

’Uzman  Hekim’, ‘Hemsire/Ebe”  ve
‘Paramedik/ATT’ ile °Tibbi  Sekreter’
meslekleri  arasinda  swrasiyla  p=0,017,

p=0,004 ve p=0,006 oranlarinda anlamlilik
saptanmistir. Uzman hekim, hemsire/ebe ya
da paramedik/ATT meslek grubunda olan
katilimcilarda siddete kars1 glivenlik ve gliven
diizeyi tibbi sekreter olan katilimcilardan
yiiksek bulunmustur. Bunun yaninda tibbi
sekreter meslek grubunda olan katilimcilarda
siddete karsi gilivenlik ve giliven diizeyi
giivenlik gorevlisi olan katilimcilardan ise
yiiksek bulunmugtur.

Giiven i¢in ’Uzman Hekim’, ‘Tibbi
Sekreter’ ve ‘Temizlik Gorevlisi® ile
"Gilivenlik  Gorevlisi” meslekleri arasinda
sirasiyla  p=0,015, p=0,000 ve p=0,003
oranlarinda anlamlilik saptanmistir. Uzman
hekim, tibbi sekreter ya da temizlik gorevlisi
meslek grubunda olan katilimcilarda giliven
diizeyi giivenlik gorevlisi olan katilimcilardan
yiiksek bulunmustur.

Iyimserlik igin *Uzman Hekim’ ile ‘Tibbi
Sekreter’, ‘Temizlik Gorevlisi’ ve ’Giivenlik

Giincel Saghk Yonetimi

Arastirma Makalesi

Gorevlisi” meslekleri arasinda sirastyla
p=0,017, p=0,039 ve p=0,002 oranlarinda
anlamlilik saptanmistir. Uzman hekim meslek
grubunda olan katilimcilarda iyimserlik
diizeyi tibbi sekreter, temizlik gorevlisi ya da
giivenlik  gorevlisi  olan katilimcilardan
yiiksek bulunmustur.

Iyimserlik i¢in ‘Paramedik/ATT’ ile ‘Tibbi
Sekreter’, ‘Temizlik Gorevlisi’ ve *Gilivenlik
Gorevlisi” meslekleri arasinda sirasiyla
p=0,024, p=0,045 ve p=0,004 oranlarinda
anlamlilikk  saptanmustir.  Paramedik/ATT
meslek  grubunda olan  katilimcilarda
iyimserlik diizeyi tibbi sekreter, temizlik
gorevlisi ya da giivenlik gorevlisi olan
katilimcilardan yiiksek bulunmustur.

Umut i¢in  ‘Uzman  Hekim’ ile
‘Hemsire/Ebe’, ‘Temizlik Gorevlisi”® ve
"Giivenlik  Gorevlisi” meslekleri arasinda
sirastyla  p=0,009, p=0,013 ve p=0,032
oranlarinda anlamlilik saptanmigtir. Uzman
hekim meslek grubunda olan katilimcilarda
umut diizeyi hemsire/ebe, temizlik gorevlisi
ya da gilivenlik gorevlisi olan katilimcilardan
yiksek  bulunmustur. Bunun  yaninda
hemsire/ebe  meslek  grubunda  olan
katilimcilarda umut diizeyi paramedik/ATT
meslek grubundaki katilimecilardan ytiksektir.
Son olarak paramedik/ATT meslek grubunda
olan katilimcilarda umut diizeyi temizlik
gorevlisi meslek grubundaki katilimcilardan
yiiksek bulunmustur.

TARTISMA

Bu arastirmada acil servislerde c¢alisan
saglik ¢alisanlariin psikolojik sermayelerinin
giiven ve gilivenlik diizeylerine olan etkisinin
ortaya konulmas1 amaglanmastir.

Aragtirmada acil servis c¢alisanlarinda
siddete kars1 giivenlik ve giiven ile giiven alt
boyut diizeyleri arttik¢a psikolojik sermaye,
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik
diizeylerinin de arttig1 bulunmugstur. Benzer
oalrak Arastirmada acil servis c¢alisanlarinda
siddete kars1 glivenlik ve gilivenin alt boyutu
olan siddete kars1 yeteneklerine giiven
arttikcada psikolojik sermaye, psikolojik
dayaniklibk, umut ve 06z yeterlilik
diizeylerinin de arttig1 bulunmustur. Literatiir
incelendiginde bu arastirmanin bulgulary

benzerlik gosteren arastirmalara
rastlanilmistir.  Tirkiye’de  yapilan  bir
aragtirmada siddete karsi giivenlik ve giiven
diizeyleri arttikca psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin de arttigi bulunmustur (Yural,
2021). Sengiil ve arkadaslarn1 (2019)
tarafindan yapilan arastirmada da saglk
calisanlarinda siddete kars1 giivenlik ve giiven
diizeyi arttik¢a psikolojik dayaniklilik ve 6z
yeterlilik diizeyleri de artmaktadir. Benzer
bicimde Sinay (2022) tarafindan yapilan bir
arastirmada da siddete karsi giivenlik ve
giiven diizeyleri ile psikolojik sermaye,
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik
arasinda pozitif yonde anlamli iliski
bulunmustur. Cin’de kamu hastanelerinin
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psikiyatri  servislerinde  ¢alisan  saglik
personeli lizerinde yapilan bir arasgtirmada
isyerinde siddete kars1 giivenlik ve psikolojik
sermaye arasindaki iligki ortaya koyulmaya
calisilmig ve arastirma sonucunda isyerinde
siddete kars1i gliven diizeyi ile psikolojik
sermaye, psikolojik dayanikliblk ve 06z
yeterlilik arasinda dogrusal yonde anlamli
iligki tespit edilmistir (Chang vd., 2023).

Arastirmada acil servis calisan1i erkek
katilimcilarin siddete kars1 giivenlik ve gliven
toplam ile giiven alt boyut diizeyleri puan
ortalamast acil servis ¢alisganm1  kadin
katilimcilarin siddete karsi giivenlik ve gliven
toplam ile gliven alt boyut diizeyleri puan
ortalamalarindan  yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Tlgili literatiir incelendiginde
arastirma bulgusuyla benzerlik ve farklilik
gosteren arastirmalara rastlanilmistir. Yural
(2023) tarafindan yapilan arastirmada saglik
calisanlarinin siddete kars1 giivenlik ve giiven
toplam, giivenlik alt ve giiven alt boyut
diizeyleri erkeklerde yiiksek bulunmustur.
Benzer bigimde Sengiil ve arkadaglar1 (2019)
tarafindan yapilan arastirmada da erkek
katilimcilarda siddete kars1 glivenlik ve gliven
toplam ile giiven alt boyutu kadin bireylerden
yiksek  bulunmustur. Ayni arastirmada
giivenlik alt boyutu ise kadinlarda yiiksek
oldugu saptanmustir. Pakistan da
gerceklestirilen bagka bir arastirmada erkek
saglik calisanlarinin siddete kars1 giivenlik ve
giiven diizeyleri ile giivenlik alt boyutu kadin
saglik calisanlarindan yiiksek bulunurken,
giiven alt boyut diizeyi ise kadin saglik
calisanlarinda yiiksek bulunmustur
(Pourshaikhian vd., 2016). Benzer bicimde
Durak ve arkadaslarni (2014) tarafindan
yapilan saglik calisanlarmin hasta ve hasta
yakinlar1  tarafindan  ugradiklar1  siddet
durumlarinin incelendigi aragtirmalarinda da
hasta ve hasta yakinlarinin en yogun olup
temas halinde bulunulan birim olan acil
servislerde giiven ve giivenlik diizeyi erkek
saglik calisanlarinda daha yuiksek
bulunmustur. Elde edilen sonucun literatiir ile
farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Arastirmada acil servis c¢alisan1 evli
katilimcilarin iyimserlik diizeyleri acil servis
calisam1  bekar katilimcilarin  iyimserlik

Giincel Saghk Yonetimi

Arastirma Makalesi

diizeylerinden yiiksek bulunmustur. Tlgili
literatiir incelendiginde c¢alisma bulgusuyla
benzerlik ve farklilik gosteren arastirma
rastlanmilmigtir. Turkiye’de saglik calisanlar
lizerine yapilan aragtirmada evli ¢alisanlarin
psikolojik sermaye ve tiim alt boyutlar1 (6z
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik)
bekar ¢alisanlardan yiiksek bulunmustur
(Korkmazer vd., 2016; Karaman vd., 2020).
Ilgili literatiir incelendiginde evli bireylerde
iyimserlik ~ diizeyinin bekar bireylerden
yiiksek oldugunu ortaya koyan arastirmalara
rastlanilmistir  (Avci, 2022; Sari, 2020;
Sahinoglu, 2019; Durrah vd., 2016;
Saithongin, 2016). Bunun yaninda Kocak ve
Elcicek Boyali (2020) tarafindan yapilan
aragtirmada ise bekar saglik calisanlarinda
tyimserlik ve dayaniklilik diizeyi evli saglik
calisanlarindan yiiksek bulunmustur. Benzer
bicimde Macit ve arkadaglar1 (2020)
tarafindan yapilan caligmalarinda da bekar
saglik calisanlarinda psikolojik sermaye,
iyimserlik ve umut evli saglik calisanlarindan
yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonucun
literatiir ile farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Arastirma sonuglaria gore, uzman hekim,
hemsire/ebe ve paramedik/ATT meslek
gruplarindaki katilimcilarda siddete karsi
giivenlik ve giliven diizeyi, tibbi sekreter
meslek grubundakilere kiyasla daha yiiksek
bulunmustur. Benzer  sekilde, tibbi
sekreterlerde bu diizeyler, giivenlik gorevlisi
meslek  grubundakilerden daha yiiksek
c¢ikmistir. Uzman hekim, tibbi sekreter ve
temizlik gorevlisi meslek gruplarindaki
katilimcilarin - giiven diizeyi ise giivenlik
gorevlilerinden daha yiiksek bulunmustur.
Uzman hekimler arasinda iyimserlik diizeyi,
tibbi sekreter, temizlik gorevlisi veya
giivenlik gorevlisi meslek gruplarindakilere
gore daha yiiksek tespit  edilmistir.
Paramedik/ATT meslek grubundaki
katilimcilarda ise iyimserlik diizeyi, diger
meslek gruplarindaki katilimcilardan daha
yiiksektir. Uzman hekimler arasinda umut
diizeyi, hemsire/ebe, temizlik gorevlisi veya
giivenlik gorevlisi meslek gruplarindakilere
gore daha yiiksek bulunmustur. Hemsire/ebe
meslek grubundaki katilimcilarin  umut
diizeyi, paramedik/ATT meslek
grubundakilerden daha yiiksek oldugu
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saptanmistir. Son olarak paramedik/ATT
meslek  grubundakilerde umut diizeyi,
temizlik gorevlisi meslek grubundakilerden
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yural
(2021) tarafindan yapilan arastirmada yonetici
olan katilimcilarin giivenlik puanlari, hemsire
ve ebelerden istatistiksel olarak anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur. Yoneticilerin
siddete karst kendilerini glivende hissetme
algilarmin diger meslek gruplarindan daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer olarak
Sengiil ve arkadaslar1 (2019) tarafindan
yapilan aragtirmada hemgsire/ebe
calisanlarinda gilivenlik ve giliven diizeyi
paramedik/ATT  ¢alisanlarindan  yiiksek
bulunmustur. Sinay (2022) tarafindan saglik
calisanlar: tizerinde yapilan bir arastirmada da
hemsirelerin siddete kars1 giivenlik ve giliven
algilar1 uzman hekimlerden ve yoneticilerden
yiiksek bulunmustur. Durak ve arkadaslari
(2014) tarafindan yapilan saglik calisanlarinin

Giincel Saghk Yonetimi

Arastirma Makalesi

hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan ugradiklar
siddet durumlarinin incelendigi
arastirmalarinda da acil hemsirelerinde ve
doktorlarinda siddete kars1 giivenlik ve giiven
diizeyi paramedik c¢alisanlarindan yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Hemsirelerin ve
hekimlerin kendilerini siddete kars1 giivenlikli
ve glivende hissetme egiliminde olduklar
goriilmektedir. Ozler ve Yildinm (2015)
tarafindan  yapilan  ¢alismada  uzman
hekimlerde iyimserlik ve umut diizeyi
hemsirelerden yiiksek bulunmustur.
Korkmazer ve arkadaslar1 (2016) tarafindan
yapilan aragtirmada ise meslek ile psikolojik
sermaye ve alt boyutlar1 arasinda farklilik
saptanmamistir. Macit ve arkadaslar1 (2020)
tarafindan yapilan arastirmada ise hekimlerde
umut diizeyi hemsirelerden ve paramedik
calisanlarindan yiiksek oldugu saptanmugtir.
Elde edilen sonucun literatiir ile farklilik
gosterdigi goriilmektedir.

SONUC

Bu arastirmanin sonuglari, acil servis
calisanlarinin siddete kars1 giivenlik ve giiven
diizeyleri ile psikolojik sermaye, psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik diizeyleri
arasinda onemli iligkiler ortaya koymaktadir.
Elde edilen bulgulara gore, acil servis
calisanlarinda siddete karsi duyulan giivenin
artmasi, psikolojik sermaye bilesenlerinin de
yiikselmesiyle iligkilidir. Ayrica, bu giiven
diizeylerinin, calisanlarin cinsiyet, medeni
durum ve meslek gruplarina gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Arastirmada erkek
acil servis ¢alisanlarinin  siddete  karsi

meslektaslarindan daha yiiksek bulunmustur.
Evli olan acil servis c¢alisanlarinin ise
tyimserlik diizeylerinin bekar olanlardan daha
yiksek oldugu gozlemlenmistir. Meslek
gruplart arasinda ise wuzman hekimler,
hemsire/ebe ve paramedik/ATT'lerin siddete
kars1 gliven ve giliven diizeyleri ile psikolojik
sermaye  unsurlarmin  diger = meslek
gruplarindan daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Ancak, yas, egitim diizeyi ve
meslekte calisma siiresi ile siddete karsi
giivenlik, giliven ve psikolojik sermaye
arasinda anlamli bir iliski bulunmamastir.

giivenlik ve gliven diizeyleri, kadin
ONERILER
Arastirma, acil servis ¢alisanlarinin sahip olabilecegini gostermektedir. Cinsiyet

psikolojik sermaye diizeylerinin siddete karsi
giivenlik ve gliven dizeyleriyle iliskili
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, is
yerlerinde psikolojik destek ve dayanikliligi
artirict programlarin gelistirilmesine yonelik
stratejilere isaret etmektedir.

Bulgular, erkek ve evli acil servis
calisanlarinin  farkli psikolojik 6zelliklere

ve medeni durum faktorlerinin, ¢alisanlarin
siddete kars1 giivenlik ve giiven diizeyleri
tizerindeki etkilerini daha ayrintili bir sekilde
anlamak icin ileri diizeyde cinsiyet ve sosyal
faktor analizleri yapilmalidir.

Arastirma, egitim diizeyi ile siddete karsi
giiven ve psikolojik sermaye arasinda anlamli
bir iliski bulunmamistir. Bu baglamda, acil
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servis calisanlariin  egitim  ihtiyaglarina
odaklanan c¢esitli egitim programlarinin
tasarlanmasi ve uygulanmasi dnerilmektedir.

Giincel Saghk Yonetimi

Arastirma Makalesi

paydaslar, bu bulgular dikkate alarak, acil
servis c¢alisanlarinin  igyeri gilivenligi ve
psikolojik refahlarin1 artirmak igin birlikte

Aragtirma, meslek gruplar1 arasinda gah.sgbilirler. Is saghgi ve givenligi
farklilk  gosteren giivenlik ve giiven pOI,ltﬂ,(?‘laﬂm,n ve u}’gl}lﬁ}ffl‘iﬂ.arlnlf}
diizeylerini  vurgulamaktadir.  Sektordeki gelistirilmesinde goklu paydas isbirligi onemli

bir rol oynayabilir.
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