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Oz: Turizm olgusunun en 6nemli yapi taslarindan biri olan turist rehberleri, iilkenin turizm imajinin ve ekonomisinin gelismesinde énemli bir rol
oynamaktadirlar. Turist rehberligi mesleginin farkl kiiltiirlerle tanisma, farkli yerleri gezip gorebilme imkdani gibi olumlu ozellikleri barindirmasinin
yani sira, diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri, siirekli bir is olmamasi, meslege karsi tehditlerin var olmasi gibi olumsuz ozellikleri de bulunmaktadir.
Meslegin olumsuz ozellikleri, turist rehberlerinin stres yasamalarina neden olmaktadir. Bu noktada, turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma
tarzlarimin belirlenmesi, ayrica rehberlerin mesleklerini icra ederken en onemli niteliklerinden bir olmasi gereken mizah tarzlarimin belirlenmesi,
memnuniyet diizeyi yiiksek ve basarili bir turun gerceklesmesi agisindan énemlidir. Bu ¢alismanin amacini turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma
tarzlar ile mizah tarzlart arasmdaki iliskinin belirlenmesi olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, 372 turist rehberinden anket teknigiyle toplamis ve
istatistiksel analizler ile degerlendirmeye alinmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlari ile mizah tarzlari arasinda orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu, mizah tarzlari ile stresle basa ¢ikma tarzlar: arasinda ise diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu
dogrultuda stresle basa ¢ikabilen turist rehberlerinin, basa ¢ikamayan turist rehberlerine gore mizah tarzlarimi daha fazla kullandiklar
goriilmektedir. Stresle basa ¢ikma tarzlarini en ¢ok etkileyen faktoriin boyun egici yaklasim oldugu, mizah tarzlarini en ¢ok etkileyen faktoriin ise
kendini gelistirici mizah faktorii oldugu saptanmustir.

Anahtar Sozciikler: Stres, Stresle Basa Cikma Tarzlari, Mizah, Mizah Tarzlari, Turist Rehberleri.

Abstract: Tourist guides who are the one of the important milestones of tourism concept, play a crucial role to improve tourism image and economy
of a country. In addition to having positive features such as meeting different cultures, visiting different places and seeing them, the tourism guidance
profession also has negative features such as irregular and long working hours, lack of continuous work and the presence of threats to the profession.
These reasons lead to an inevitable stress and pressure on tourist guides. At this point, it is important to determine the way tourist guides deal with
stress, as well as to determine the way of humor that should be one of the most important qualities of the guides while carrying out their profession, to
realize a high level of satisfaction and a successful tour.The purpose of this study is to determine the relationship between the stress coping styles and
humor styles of tourist guides.The data collected from 372 tourist guides and evaluated with statistical analysis. As a result of the research, it was
found that there was a moderately significant relationship between participants' styles of coping with stress and humor styles, and a low level of
relationship between humor styles and styles of coping with stress. In this respect, it is observed that the tourist guides who can cope with stress use
their humor more than the tourist guides who can not cope with it. It has been determined that the most influential factor of stress coping styles is
submissive approach, and the factor that most influences humor styles is the self-enhancing humor factor.
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1. Giris

Teknolojinin her gegen giin gelismesi, bireylerin gelir diizeylerinin artmasi ve bos zaman aktivitelerine yonelme
egiliminin artmasi gibi bir¢ok etken turistik faaliyetlere olan talep artisini da beraberinde getirmektedir. Turizme olan
talebin artmasi, turizmi gelir saglayict onemli bir sektdr konumuna getirmistir (Aslan ve Cokal, 2016: 54; Celik ve Atik,
2016: 510). Turizmin sosyo-ekonomik etkisinin yani sira sosyo-kiiltiirel bir faaliyet olmasi ve beseri iligkilere dayali
olmast turizmi diger sektdrlerden ayirict bir 6zellik olarak goriilmektedir. Bu baglamda, turistik faaliyetin siiphesiz en
O6nemli olgusu turistlerdir. Tur siiresi boyunca da turistlerin en fazla zaman gegirdikleri ve gerceklestirdikleri turistik
faaliyetlerin memnuniyetine en fazla etkisi olan Kisinin ise turist rehberi oldugu diisiiniilmektedir. Turistlerin turistik
faaliyetin devamliligini siirdiirmesinin turdan duyduklart memnuniyet diizeyi ile dogru orantili oldugu bilinmekte ve
turistlerin turlardan mutlu ayrilmalar1 6nem tegkil etmektedir. Bu noktada, bir turun gergeklesmesi i¢in olmazsa olmaz
olan turist rehberlerine énemli bir rol diismektedir. Rehberlik mesleginin 6zellikleri ve rehberin sahip olmasi gereken
nitelikler g6z onlinde bulunduruldugunda kolay bir meslek olmadigi goriilmektedir. Stirekli insanlarla i¢ ice olmak,
siirekli seyahat etmek, bir¢ok vasfa sahip olmak ve diizensiz ¢alisma saatlerine ayak uydurmak gibi birgok etken strese
neden olabilmektedir. Turun saglikli bir sekilde sonuglanmasi i¢in de rehberlerin 6zellikle giiniimiiz sartlarinda

! Bu makale, Seyma Dumanli tarafindan hazirlanan "Turist Rehberlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlari ile Mizah Tarzlari Arasindaki iliskinin
Belirlenmesi" bashikl1 yiiksek lisans tezinden iiretilmistir. Bu tez ¢alismas1, Balikesir Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi
tarafindan BAP 2017/013 numarali proje ile desteklenmistir.
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kacinilmaz olan ve ¢agin hastaligi olarak nitelendirilen strese karsi basa ¢ikma stratejileri gelistirebilmeleri 6nem
tagimaktadir. Ayrica turist rehberlerinin anlatimlarinda siradan diiz bir anlatimdan kaginarak, turistlere bilgileri ilgi
¢ekici, zihinlerinde canlandirict ve mizahi bir bakis acis1 ile aktarmalari duyulan memnuniyetin artmasi agisindan dnem
arz etmektedir. Bu noktada mizah kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Mizahin, turist rehberi i¢in sadece anlatima renk
katan, turist rehberinin kendisini ve turistleri eglendiren yani sadece giiliing durumlar1 i¢eren bir olgu olmasindan
ziyade, ayni zamanda stresli durumlarda bir baga ¢ikma stratejisi olarak da kullanildig1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle,
turist rehberlerinin sahip olduklari mizah tarzlarinin belirlenmesi, stresle basa ¢ikmada bir strateji olarak kullanilip
kullanilmadiginin ve turist rehberlerinin hangi mizah tarzina sahip olduklarinin saptanmasi énem tasimaktadir. Bu
dogrultuda, turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma tarzlart ile mizah tarzlari arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaglanmaktadir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Stresle Basa Citkma ve Turist Rehberleri

Stres kavramini ilk kez ortaya atan ve uzun yillar bu kavram iizerine ¢alismis olan Selye (1976) stresi, viicudun
herhangi bir farkli duruma kars1 gosterdigi 6zel olmayan yaygin bir tepki seklinde tanimlamistir. Bununla birlikte Selye
stresi bir algilama olay1 olarak tanimlamaktadir. Ornegin; acili bir darbe ve tutkulu bir &piiciik aym olgiide stres
olusturabilmektedir. Bu dogrultuda stres, memnuniyet ya da rahatsizlik duygusu uyandirip uyandirmadigina
bakilmaksizin, tiim durum veya olaylara bedenin ayak uydurmak adina sergiledigi genel bir tepki olarak
tammlanmaktadir (Selye, 1976: 137-138). Bununla birlikte stres, bireyin herhangi bir biyolojik ya da fizyolojik uyaran
kargisinda gerekli olan uyumu yakalayabilmek i¢in bedensel ve ruhsal olarak harekete ge¢mesi seklinde de ifade
edilmektedir (Sarikaya, 2007: 2). Bireyler hayatlar1 boyunca giizel ve mutluluk verici olaylarla karsilasmamaktadirlar.
Her ne kadar istenmese de karst karsiya gelinen olumsuz durumlar/olaylar neticesinde birey hissettigi zorlanma ve
stkintiy1 hafife indirgemek ve sorunu hallederek eski haline donebilmek igin farkli yontemler denemektedir. Bu
dogrultuda stres ve basa ¢ikma kavramlarindan bahsedilmektedir (Yamag, 2009: 24).

Stresle basa ¢ikmak, stresin birey lizerinde olusturdugu etkiyi siirekli olarak olumlu diizeyde tutabilmeyi 6grenmek
olarak tanimlanmaktadir (Erdem, 2015: 35). Bunun yani sira stresle basa ¢ikma, bireyin psikolojik ve fizyolojik
kaynaklarmin zorlanarak tiikenmesi durumunda gosterdigi, uyum saglamaya yonelik davranigsal ve biligsel ¢abalarin
timidir (Aldwin, 2007: 31-40). Basa ¢ikma bireyi stresli durumdan ¢ikarmaya yonelik, biligsel yapilanma ve kisisel
ogrenmeler yoluyla kullanilmaktadir. Basa ¢ikma diger davraniglar gibi durum ve kisilik iligkisi siirecinin sonucudur.
Temel olarak basa ¢ikma, stres verici olay ya da durum ile kisi arasindaki olaganiistii kars1 koyma siirecidir, rahatsizlik
verici durumlara karsi belirgin bir miicadele ve degerlendirme gabasidir (Yurtsever, 2009: 108-109). Stresle basa ¢ikma,
beden ve ruh saghgmi iyi etme, verimli ve iiretken bir yasam siirdiirmek agisindan gereklidir (Schafer, 1987: 310).
Demirtistii vd. (2009) tarafindan yapilan calismada da stres ile basa ¢ikabilen bireylerin genel saglik durumlarinin daha
iyi oldugu saptanmigtir. Stresin biitiiniinden kurtulmanin olanaksiz oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle stresle basa
¢tkmanin amaci enerji, verimlilik ve ¢eviklige dogru pozitif bir kuvvet olusturmaktir. Bu dogrultuda minimum stres
seviyesini korumanin énemli oldugu diisiiniilmektedir (Schafer, 1987: 310).

Stresle basa ¢ikmada ilk olarak stresin farkina varmak ve bu durumun kisiyi ne yonde etkiledigini bulmak
gerekmektedir. Bu asamanin sonrasinda bireyden bireye degiskenlik gosteren gesitli basa ¢ikma stratejileri vardir. Bu
noktada, mizah stresle basa ¢ikmada kullanilan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giiliing ve espri kavramlarindan
farkli boyutlartyla da ele alan Freud’a gdore mizah, bireyin huzursuz edici durumlarla, istenmeyen duygularin etkisine
girmeden, ylizlesmesine yardimci olan ve rahatsiz edici durumlara kars1 haz saglanmasina yardim eden, saglikli bir basa
¢ikma stratejisidir (Freud, 1998: 257-258). Mizah, bireyler tarafindan; kisilerarasi gerilimi ve gatigmalar1 azaltmak veya
diger bireylerin yasadiklart giizel duygular arttirmak niyetiyle kullanildigi zaman daha verimli sosyal iligkilere olanak
saglamaktadir. Bu dogrultuda da mizahin stresin etkilerinin azaltmadaki bir diger roliiniin de bireyin sosyal ¢evre agini
zenginlestirmesi oldugu gorilmektedir. Bunun yani sira mizah duygusunun basa ¢ikma stratejisi olarak
degerlendirilmesinin, giilme veya giilmeme araligindan ¢ok, sorun olusturan durumlarin eglenceli tarafin1 gorebilmekle
ve stresli durumlarda da mizahi bakis agisint siirdiirebilmekle iliskili oldugu diisiiniilmektedir (Martin, 2004: 5).

Turist rehberi; kiiltiir elgisi olarak da nitelendirilen, bélgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerini en uygun
sekilde tanitan, yorumlayan ve anlatan kisidir (Aslan ve Colak, 2016: 54). Kiiltiirlerarasi bir olay olan turizm faaliyeti,
yerel halk ile turisti bir araya getirmekte ve bu sekilde farkli kiiltiirlere sahip olan bireyler arasi kiiltiirel etkilesimi
olanakli kilmaktadir. Bu baglamda, yerel halk ve turist arasinda olusan kiiltiirel boslugu doldurma gorevi de turist
rehberlerine diismektedir (Koroglu, 2009: 1336). Turist rehberligi meslegi insan giiciine dayanan, bire bir iletisim ve
etkilesimin oldugu emek yogun bir meslektir. Kisilerarasi iletisimin etkili ve uygun olmasi, stres yasantisi agisindan
olduk¢a Onemlidir. Bireylerin iligkilerinin kalitesini belirleyen faktor iletisimdir. Etkili olmayan iletisim sonucunda,
kisilerarast iligkiler, yaygin bir stres kaynagi durumuna gelebilmektedir (Isgen, 2006: 41). Bu dogrultuda kisiler arast
iliskilerin stres kaynagi olmasini énlemek igin etkili iletisim kurma becerisinin gelismesi énemli rol oynamaktadir. Bu
becerilerden bazilari; insanlart dikkatli dinlemek, beden dilinde iletisime duyarli olmak, sakin konusmak ve etkili mesaj
yollamak olarak belirtilmektedir (Patel, 1989: 251). Bu baglamda, turist rehberligi mesleginin kisileraras: iletisime
dayal1 olmast ve turistler ile turist rehberleri arasindaki iletisimin diizgiin kurulmast mesleki hayattaki stresin azaltilmasi
agisindan énemli oldugu diistiniilmektedir.
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Turist rehberligi mesleginin; sosyallik ve tecriibe kazandirici olmasi, siirekli kendini yenileme zorunlulugunun
olmast gibi 6zelliklerinin yani sira ¢aligma saatlerinin belirsiz olmasi, fiziki efora dayanan bir meslek olmasi, mevsimsel
bir i olmasi, is glivencesinin bulunmamasi, digsal etkenlere dayali olmasi (dogal afet, politik durumlar, krizler vb.),
emekliliginin olmamasi ya da ge¢ olmasi gibi Ozellikleri bulunmaktadir (Giizel, 2007: 34-38). Ayrica turist
rehberlerinin meslegin zorunlu kildig1 uzun siireli seyahatlere ¢ikmasi ve giinlerce yasadigi ortamdan uzak kalmasi aile
iligkileri tizerinde de 6nemli dlgiide etkide bulunmaktadir (Dogan ve digerleri, 2010: 3432). Bu 6zelikler géz 6niinde
bulunduruldugunda strese neden olabilecek pek cok kaynagin oldugu goriilmektedir. Rehberlerin stirekli seyahat
halinde olmalar1 ve bunun beraberinde getirdigi meslek hastaliklari, caligma saatlerindeki diizensizlik ile hem ruhsal ve
fiziksel rahatsizliklar hem de aile yasantisinda olusabilecek olumsuz durumlar strese neden olabilmektedir. Bunlarin
yani sira pek ¢ok durumdan olumsuz etkilenebilen turizm sektoriinde, igsiz kalma tehdidinin var olmasi ve rehberlik
mesleginin siirekliliginin olmamasi1 maddi agidan da stres olusturabilmektedir. Turlarda yasanilabilecek olumsuzluklar,
turist gruplariyla yasanilabilecek sorunlar gibi stres yaratici durumlar olabilmektedir. Rehberlerin bu stres verici
durumlarla bas edebilmeleri meslegin icra edilebilmesi, turistlerin saglikli ve basarili bir tur gegirebilmesi ve rehberin
fiziksel ve ruhsal saglig1 agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Turist rehberi igin stres kaynagi olabilecek durumlarda, i¢inde bulunulan durumu yok etmek miimkiin olamayacagi
icin strese karsi diren¢ gostermek veya kendine stresle basa c¢ikma konusunda uygun bir strateji gelistirmek
yapilabilecek en mantikli seyler arasindadir. Stresle basa ¢ikmada farkli yontemler mevcuttur. {lk olarak bedensel ve
zihinsel dinginligi saglamaya yonelik olarak, gevseme egzersizleri, sporlar, meditasyon (derin diisiinme), solunum
egzersizleri gibi yontemler rehberlerin giindelik yasamda kisisel huzura ermesini; olumsuz durum ve olaylar1 gegici bir
evre olarak degerlendirerek, mantikli ¢oziimler iretebilmesini saglayacaktir. Bunlarin yani sira, sosyal destek
programlari, iletisimi giiclendirme, zaman yonetimi, mesleki beceriler kazanma, amag¢ belirleme programlari, rolleri
aciga kavusturarak ¢atigmayi yonetme gibi uygulamalar, stresle basa ¢ikma stratejisi olarak kullanilabilecek araglardan
bazilaridir (Bayram ve Zengin, 2017: 201).

2.2. Mizah ve Turist Rehberleri

Mizah, karsilagilan olaylarin g¢elisken, komik ve alisilmamis yonlerini yansitarak bireyi mevzubahis konular iizerinde
eglendirme, disiindiirme veya giildiirme sanati olarak bilinmektedir (Yardimei, 2010: 2). Bunun yani sira mizah,
elestirirken neselendiren ve bununla birlikte diisiinmeyi saglayan, kivrak bir zeka gerektiren giilme durumu olarak da
tanimlanmistir (Bilge, 2008: 7). Mizah duygusu, bireylerin giiliing olan herhangi bir durumu, olay: algilayabilme,
gorebilme ve anlatabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte mizah duygusu bireylerin komik buldugu
durumlarn tiirleri, mizahi yasayislari, anlatiglart ve giinliik hayatta verdikleri mizah tepkilerinin araligi gibi kigisel
farkliliklarin yagsandig1 duygu olarak da ifade edilmektedir (Erézkan, 2009: 57; Akyol, 2011: 34).

Bireylerin giinliik yasantilarinda mizahla i¢ ige olduklart diisiiniilmektedir. Her birey farkinda olarak ya da
olmayarak bir sekilde mizah1 kullanmaktadir. Bu nedenle bireylerin yaptiklar1 mizahin, kendi kisiliklerinin de etkisiyle
ortaya ¢ikmasi, mizahin da kendi iginde ¢esitlenmesine ve birbirinden ayrilan ¢esitli 6zellikleri i¢inde barindiran farkli
tarzlardan olusmasina sebep olmaktadir (Ozer, 2014: 32). Mizahin birey tarafindan kendi kendine katki saglamak
amacityla kullanilmasi, bir savunma mekanizmasi veya basa ¢ikma stratejisi olarak kullanimini igermektedir. Bunun
yani sira bireyin, baski, tehdit veya sikintili durumlarda kendini yeterli ve giiglii hissettigini gostermesinin bir yolu
olarak kullaniminin da kara mizahla ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Mizahin, bireyin diger bireylerle iliskisinde katk1
saglamak amaciyla kullanimi ise mizahin diger bireyleri kendilerinin iyi hissetmesini saglamak niyetiyle, ¢atismalari
azaltici, bireyin sosyal cazibesini arttiric, kisiler arasi iliskileri gii¢lendirici ve kisiler arasi iletisimi kolaylastirict bir
sekilde kullanilmasini icermektedir (Karagdz, 2009: 6; Ozdemir vd., 2011: 411).

Turist rehberlerinin mesleklerini basarili bir sekilde icra edebilmeleri igin bazi kisisel 6zelliklere sahip olmalari
gerekmektedir. Bunlar; iletisim, liderlik, sabir ve hoggorii, mizah yetenegi, fiziki goriiniis, meslege ait teknik ve egitsel
donanimlara sahip olmak, mesleki etik ve kararli olmak bunlarin yani sira anadiline hakim olmak, tarihi, aktiiel olaylari,
ziyaret edilen iilke hakkinda bilgi sahibi olmak, yore hakkinda bilgili olmak, genel kiiltiir ve ziyaret edilen iilkenin
diline vakif olmak seklinde belirtilmektedir (Batman vd., 2000: 24-34). Bu dogrultuda, turist rehberlerinin sosyal rold,
gruplara anlatim yaptiklart siire boyunca eglendirici bir yorum giiciine sahip olmalari, anlatimlarinda mizahi da
kullanmalar1 turist grubunda uyumun olusturulmasi siirecini olusturmalari ile iliskilendirilmektedir (Glizel ve Koroglu,
2014: 943). Bununla birlikte rehberlerin anlatimlarinda mizaha yer vermeleri ya da eglendirici bir yorum kullanmalari,
grup uyumunun saglanmasinda etkin bir aragtir. Mizah veya eglendirici yorumlar, grup igindeki olumsuz havayi
degistirerek, grup {lyelerinin zorlu doga kosullarinda biraz da olsa eglenmesini saglayarak pozitif ortamlar
olusturabilmektedir. Bunun yam sira mizah, bireylere, yabanci turistlerin de o gruba ait olduklarini kabul ettirmede
aract olarak kullanilmaktadir. Mizah, turist grubunun tura karsi ilgisini arttirmakta, zevkli ve neseli bir deneyim
yasanmasina yardimer olmaktadir (Howard vd., 2001: 34). Turist rehberligi mesleginde yukarida da bahsedildigi gibi
mizah sahibi olmanin; gruplara yapilan anlatimlarin daha akilda kalici olmasi, daha eglenceli ve giizel bir tur
deneyiminin yasanmasi, anlatilan seylerin zihinde canlandirilabilmesi, rehber ve turist grubu arasindaki iletisimin
gliclenmesi, tek diize siradan bir anlatimin yerine daha eglenceli ve akilda yer edici sekilde turun ilerlemesi agisindan
onem tasidig1 diistinilmektedir. Bu noktada rehberlerin hangi mizah tarzina sahip olduklarinin da belirlenmesi olduk¢a
onemlidir. Ciinkii olumsuz mizah tarzina sahip rehberler karsilasilan aksiliklerle olumlu mizah tarzina sahip olan
rehberlere gore daha zor bas edebilmektedirler. Rehberlik mesleginin 06zellikleri ve zorluklar1 gbéz onilinde
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bulunduruldugunda, rehberlerin olumlu mizah tarzina sahip olmalar1 turun gidisat1 ve turistlerin memnuniyeti agisindan
daha verimli olabilecegi diistiniilmektedir. Meslegin icrasi sirasinda yaganabilecek olumsuz ve stresli durumlarla basa
¢itkma acisindan da rehberlerin mizah anlayisinin dnemli oldugu varsayilmaktadir. Mizahin, stresle basa ¢ikmada
onemli bir rol oynadig diisiiniilmektedir. Ornegin, Ozdemir ve digerleri (2011) tarafindan ilkokul &gretmenlerinin
mizah tarzlari ile stresle baga ¢ikma tarzlari arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilan ¢alismada, olumlu
mizah tarzlarindan olan kendini gelistirici ve katilimc1 mizah tarzlarini kullanan dgretmenlerin stresle saglikli bas etme
stratejilerini daha ¢ok kullandiklar1 saptanmustir. Abel (2002) tarafindan mizah ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin
birbiriyle iliskisini belirlemek amaciyla yapilan benzer bir ¢alisma sonucunda da, 6grencilerin benzer yasam olaylariyla
karsilasmis olmalarina ragmen olaylar1 mizah duygusu yiiksek olan 6grencilerin, diisiik olan 6grencilere kiyasla daha az
stresli algiladiklart tespit edilmistir. Ayrica bir olay1 ya da durumu bastan sekillendirmede mizahin destekleyici bir role
sahip oldugunu ve strese yonelik problem merkezli ve duygu merkezli baga ¢ikma tarzlarimin mizahla iligkili oldugu
saptanmustir. Ayrica literatiirde mizah tarzlarinin farkli degiskenlerle iliskisinin incelendigi ¢alismalar da mevcuttur.
Ornegin, Overholser (1992) tarafindan yapilan ¢alismada iiniversite 6grencilerinin olumsuz yasam hadiseleri ile
depresyon, benlik saygisi ve yalmzlik arasindaki iligskilerde mizah duygusunun araci rol oynayip oynamadiginin
belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirma sonucunda, mizah duygusunun yalnizlik ve depresyonla olumsuz yonde, benlik
saygist ile ise olumlu yonde iliskide olduklart belirtilmistir. Hampes (2006) tarafindan utangaglik ve mizah tarzlari
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Arastirma sonucunda, utangaglik ve kendini yikici
mizah tarzlar1 arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski saptanirken, utangaclik ve katilimci mizah arasinda ise olumsuz
yonde bir iligki oldugu saptanmistir. Utangaglik, saldirgan mizah ve kendini gelistirici mizah tarzlar1 arasinda ise
anlamli bir iligkiye rastlanmamugtir. Martin vd. (1993) tarafindan yapilan ¢alismada ise yiiksek mizah duygusuna sahip
olan 6grencilerin kendi hayatlarina yonelik daha ¢ok kontrole sahip olduklar1 ve yiiksek 6zsaygiya sahip olduklar
sonucu tespit edilmigtir. Literatiirde bu konu ile ilgili yer alan g¢aligmalarin ¢ogunlugunun &grenciler iizerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Oysa yapilan literatiir taramasi sonucunda turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile
mizah tarzlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu durum literatiire
katk1 saglamasi agisindan ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

3. Yontem

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi web sayfasinda bulunan 2018 yili giincel verileri gbz oniinde bulunduruldugunda
Tirkiye’de 10.411 turist rehberi oldugu goriilmektedir. Bu rehberlerden ¢alisma kartina sahip olanlarin sayist 7.055
olarak belirtilmektedir (Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigti, 2018). Bu dogrultuda arastirmanin evrenini ¢aligma
kartina sahip olan 7.055 turist rehberi olusturmaktadir. Fakat evrenin biitiiniine ulasmanin zaman, veri analizi ve maliyet
unsurlari géz 6niinde bulunduruldugunda, evreni temsil edebilecek bir drneklem lizerinde ¢aligmanin yiiriitiilmesinin
aragtirmacilar i¢in biiyliik bir avantajdir (Biyiikéztirk vd., 2016: 81). Bu nedenle, arastirmada tesadiifi olmayan
Ornekleme yontemlerinden kolayda o6rnekleme metodu segilmistir. Bununla birlikte, birincil verilerin toplanmasi
amaciyla en etkili veri toplama araci olarak disiiniilen anket yonteminden faydalanilmigtir (Altumisik vd., 2012: 80).
Anket formunun hazirlanmasiyla 2018 yili Ocak ayindan itibaren yaklasik olarak bes aylik bir zaman diliminde turist
rehberlerine anket uygulanmustir.

Evren biiylikliigii 8.000 olan aragtirmalar igin kabul goriilebilir 6rneklem sayist 367 olarak belirtilmektedir
(Altunigik vd., 2012: 137). Calisma kapsaminda 376 turist rehberinden geri doniis saglanmistir. Ancak bu anketlerden
dort tanesi yetersiz veriye ve anlamliliga sahip olmasi sebebiyle degerlendirme disinda birakilmigtir. Arastirmanin
analizleri 372 anket formu {izerinden yiriitiilmiistiir. Aragtirma kapsaminda elde edilen bu 6rneklem sayisinin evreni
temsil etme giiciiniin yeterli ve yiiksek oldugu diistiniilmektedir (Altumsik vd., 2012: 137).

Arastirmanin anket formu ii¢ boéliimden olusmaktadir. Olusturulan formun birinci boliimiinii turist rehberlerinin
demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik ¢oktan segmeli, iki sikli ve birden ¢ok se¢meli sekiz soru olusturmaktadir.
Olusturulan bu soru formunda katilimcilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, 6grenim durumlari, mesleki
rehberlik egitimlerini nerede aldiklari, yabanci dilleri, meslegi icra etme siireleri, ¢alisma sekilleri ve bagli olduklari
odalar ile ilgili sorulara yer verilmistir. Bunun yani sira bu béliimde arastirmanin amacini olusturan stres ve mizah
degiskenleri ile ilgili iki sikl1 iki soruya da yer verilmistir. Bu sorularda turist rehberlerinin meslek hayatlarinin stresli
olup olmadig1 ve mesleki hayatta yagadiklari stresi azaltmak i¢in mizahi kullanip kullanmadiklari sorulmustur.

Anket formunun ikinci bolimiinde “stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi” yer almaktadir. Bu 6lgek Folkman ve
Lazarus (1980) tarafindan gelistirilen Basa Cikma Yollar1 Envanterinden (Ways of Coping Inventory) yola ¢ikilarak
bireylerin stresle basa ¢ikma tarzlarii Slgmek amaciyla Sahin ve Durak’in (1995) Tiirkgeye uyarladigt bir 6lgme
aracidir. Orijinal halinde 66 ifadeden olusan 6lgek 4’1 Likert tipi (1. %0, 2. %30, 3. %70 ve 4. %100) cevaplanmasi
beklenen 30 maddeden olusan bir forma doniistiiriilmiistiir. Bu 6lcekte bes ayr1 alt boyut bulunmaktadir. Bunlar; sosyal
destek arama, iyimser, kendine giivenli, boyun egici ve garesiz yaklagim olarak belirtilmektedir. Alt 6lgeklerde yer alan
madde sayilar su sekildedir; sosyal destek arama (1*, 9%, 29, 30), iyimser yaklagim (2, 4, 6, 12, 18), kendine giivenli
yaklasim (8, 10, 14, 16, 20, 23, 26), boyun egici yaklagim (5, 13, 15, 17, 21, 24) ve ¢aresiz yaklasim (3, 7, 11, 19, 22,
25, 27, 28) olarak belirlenmistir. (* ile isaretlenen maddeler ters ¢evrilerek puanlanmaktadir).

Anket formunun son boliimiinde ise “mizah tarzlar1 6lgegi” (Humor Styles Questionnaire) yer almaktadir. Mizah
tarzlar1 6lgeginin orijinali, Martin ve digerleri (2003) tarafindan 60 madde olarak gelistirilmistir. Martin ve digerleri
(2003) tarafindan yapilan aragtirmada ortaya konulan mizah tarzlari; dort ayr1 mizah tarzindan olugsmaktadir. Bunlardan
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iki tanesi olumlu ve saglikli mizah tarzlar1 ve diger iki tanesi de olumsuz ve sagliksiz mizah tarzlari olarak mizahin
giinliik hayatta kullanimindaki bireysel farkliliklar agisindan ele alinmaktadir. Olumlu mizah tarzlari; “kendini
gelistirici mizah” ve “katilimc1 mizah”; olumsuz mizah tarzlar ise “kendini yikict mizah” ve “saldirgan mizah” olarak
belirtilmektedir (Martin vd., 2003: 53-54). Olcek Yerlikaya (2003) tarafindan Tiirkce’ye cevrilmis ve 32 maddeye
distiriilmiistiir. Bu calismada Martin ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen mizah tarzlar1 6lgeginin E. Yerlikaya
(2003) tarafindan Tiirkce’ye cevirisi yapilan ve 32 maddeye indirgenen hali kullamlmistir. Olgegin derecelendirilmesi
7°1i Likert tipindedir. Katilimcilardan olgekte yer verilen sorulara “1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.
Biraz Katilmiyorum, 4. Kararsizim, 5. Biraz Katiliyorum, 6. Katiliyorum, 7. Tamamiyla Katiltyorum” cevaplarindan
birini segerek yanitlamalar1 istenmistir. Olgegin alt boyutlarmin maddeleri su sekildedir; katilime1 mizah: (1%, 5, 9%, 13,
17%, 21, 25%*, 29%), kendini gelistirici mizah: (2, 6, 10, 14, 18, 22*, 26, 30), saldirgan mizah: (3, 7*, 11, 15%, 19, 23*,
27, 31%*) ve kendini yikict mizah: (4, 8, 12, 16*, 20, 24, 28, 32). (*ile isaretlenen maddeler ters yonde puanlanmaktadir).

Hipotez, arastirmay1 sonuca ulagtiran dnemli bir pusula olmakla birlikte arastirilan konuyla alakali olarak ileri
stiriilen yanlishgi ve dogrulugu hala denenmemis olan bir ifade olarak belirtilmektedir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 36).
Bagka bir tamima gore ise degiskenler veya olaylar arasinda var oldugu belirtilen iliski olarak ifade edilmektedir
(Karasar, 2013: 68). Yapilan literatiir incelemesi sonucunda stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve mizah tarzlari arasinda iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, Abel (2002), Yerlikaya (2007) ve Ozdemir ve digerleri (2011) tarafindan
yapilan aragtirmalarin sonuglart dikkate alinarak, bu arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

Hi= "Turist rehberlerinin kendine giivenli yaklasimlari, stresle basa ¢ikma tarzlarim etkilemektedir."
Ho="Turist rehberlerinin ¢aresiz yaklasimlari, stresle basa ¢ikma tarzlarim etkilemektedir."
Hs="Turist rehberlerinin boyun egici yaklasimlari, stresle basa ¢ikma tarzlarini etkilemektedir."
Hs= "Turist rehberlerinin iyimser yaklagimlari, stresle basa ¢itkma tarzlarini etkilemektedir."
Hs="Turist rehberlerinin sosyal destek arama durumlari, stresle basa ¢ikma tarzlarmm etkilemektedir."
He= "Turist rehberlerinin katilimci mizahlari, mizah tarzlarini etkilemektedir."

H7="Turist rehberlerinin kendini gelistirici mizahlari, mizah tarzlarini etkilemektedir."

Hs="Turist rehberlerinin saldirgan mizahlari, mizah tarzlarim etkilemektedir."

Ho= "Turist rehberlerinin kendini yikici mizahlari, mizah tarzlarim etkilemektedir."

Hio= "Turist rehberlerinin stresle basa ¢tkma tarzlari, mizah tarzlarim etkilemektedir."

Hi1= "Turist rehberlerinin mizah tarzlari, stresle basa ¢citkma tarzlarini etkilemektedir."

Arastirma kapsaminda katilimcilarin anket formundaki sorulara vermis olduklari yanitlarin analizinde SPSS 21.0
programindan yararlanilmistir. Arastirmada ilk olarak katilimer turist rehberlerinin sosyo-demografik ozelliklerine
yonelik frekans analizi, daha sonra stresle basa ¢ikma tarzlari ve mizah tarzlari 6lgegine yonelik faktor analizi ve
giivenirlik analizi yapilmistir. Olgeklerin faktor analizi sonucunda belirlenen faktdrlerinin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmistir. Ayrica arastirmada oOlgekler ve faktorler arasindaki iligki diizeylerini belirlemek
amaciyla korelasyon analizi ve son olarak da hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir.

4. Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi sonuglari incelendiginde
katilimcilarin biiyiikk cogunlugunun erkek oldugu gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan erkek turist
rehberi oraninin %68,5 (n=255) ve kadin turist rehberi oranmnin ise %31,5 (n=117) oldugu goriilmektedir. Medeni
duruma yonelik sonucglara bakildiginda, evli katilimcilarin %52,7 (n=196) oranla ¢ogunlugu olusturdugu saptanmustir.
Katilimeilarin %47,3 (n=176) oranla ise bekar olduklar tespit edilmistir. Katilimcilarin %42,5’inin (n=158) 26-35 yas
arast turist rehberlerinden olustugu goriilmektedir. Turist rehberlerinin yas degiskenlerine iligkin oranlar incelendiginde,
36-45 yas %31,5 (n=117), 46-55 yas %12,2 (n=45), 18-25 yas %11 (n=41), 56-65 yas %2,4 (n=9) ve 65 yas ve lizeri ise
%0,5 (n=2) oranindadir. Katilimcilarin 6grenim durumlarina bakildiginda ise %56,7’sinin (n=211) lisans diizeyinde,
%26,1’inin (n=97) lisansiisti diizeyinde, %14’linlin (n=52) 6n lisans diizeyinde ve %3,2’sinin (n=12) lise diizeyinde
egitim derecelerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki rehberlik egitimlerini %43,3 (n=161) oraniyla
Kiiltir ve Turizm Bakanhgi sertifika programlarindan, %35,5 (n=132) oraniyla turist/turizm rehberligi lisans
programlarindan ve son olarak da %21,2 (n=79) oraniyla turist/turizm rehberligi 6n lisans programlarindan aldiklar1
belirlenmistir. Katilimeilarin meslegi icra ettikleri yila yonelik bulgulara bakildiginda, %32,3’tiniin (n=120) 5-9 yil
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arasi, %30,1’inin (n=112) 15 yil ve {izeri, %16,9’unun (n=63) 10-14 yil arasi, 14,8’inin (n=55) 1-4 yil arasi1 ve
%5,9’unun (n=22) ise | yildan daha az az siireye turist rehberligi meslegini yerine getirdikleri saptanmistir. Arastirmaya
katilan turist rehberlerinin ¢ogunlugunun serbest ¢aligtigi (%76,6; n=285) goriilmektedir. Katilimeilarin %14’ tiniin
(n=52) sozlesmeli ¢aligtig1 ve %9,4’{iniin (n=35) ise kadrolu olarak ¢alistig1 saptanmustir. Son olarak turist rehberlerinin
mesleklerini icra ettikleri dillere bakildiginda ise %72,6’sinin (n=270) 1ngi1izce, %7,8’inin (n=29) Almanca, %6,7’sinin
(n=25) Fransizca, %5,1’inin (n=19) Japonca, %4 iiniin (n=15) Italyanca, %2,2’sinin (n=8) Ispanyolca, %1,9’unun (n=7)
Cince ve %1,1’inin (n=4) Portekizce dillerinde hizmet verdikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin  “meslek hayatimizin stresli oldugunu diisiiniiyor musunuz?” ve “mesleki hayatimizda yasadiginiz
stresi azaltmak i¢in mizahi kullaniyor musunuz?” sorularima verdikleri cevaplara yonelik frekans analizi sonuglari
bulunmaktadir. Bu dogrultuda turist rehberleri mesleki hayatlarinin stresli olup olmadigma %87,9 (n=327) oraniyla
evet, %12,1 (n=45) orantyla ise hayir cevabini verdikleri goriilmektedir. Mesleki hayattaki stresle basa ¢ikmada mizahi
kullanip kullanmama durumlarina verdikleri cevaplara bakildiginda ise %83,9 (n=312) oraniyla evet, %16,1 (n=60)
orantyla ise hayir dedikleri belirlenmistir.

Tablo 1'de Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegine yonelik aciklayici faktdr analizi ve giivenilirlik analizi sonuglar
yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda faktor yiikii 0,30’°dan az olan “I¢inde bulundugum kétii durumu kimsenin
bilmesini istemem” (Madde: 9), “Her seyin istedigim gibi olmayacagina inanurim” (Madde: 19) ve “Sorunun ger¢ek
nedenini anlayabilmek igin baskalarina danisrrum” (Madde: 29) ifadeleri analizden ¢ikarilmistir. Bu maddeler 6lgekten
¢ikarildiktan sonra faktor analizi tekrar yapilmistir. Analiz sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem 6l¢tim testi degeri
0,831 ve Bartlett degeri p=0,000<0,05 sonuglar1 faktdr analizinin uygulanabilir oldugunu gdstermektedir. Analiz
sonucunda 6lgegin 5 faktorle agiklandig tespit edilmistir. Bu faktorler orijinal 6lgekte oldugu gibi adlandirilmustir. Elde
edilen faktorlere bakildiginda 7 madde ile ifade edilen “kendine giivenli yaklasim” faktoriiniin tamimladigi fark
%21,149 ve giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,76'dir. 8 madde ile ifade edilen “caresiz yaklagim” faktoriiniin
tamimladig1 fark %12,188 ve giivenirlik katsayis1 0,76’dir. 5 madde ile ifade edilen “boyun egici yaklasum” faktoriiniin
tamimladig1 fark %5,784 ve giivenirlik katsayis1 0,60'dir. 5 madde ile ifade edilen “iyimser yaklasim” faktoriiniin
tanimladig1 fark %5,355 ve giivenirlik katsayist 0,71'dir. Son olarak 2 madde ile ifade edilen “sosyal destek arama”
faktoriiniin tanimladigr fark %4,744 ve giivenirlik katsayisi 0,70 olarak saptanmustir. Bu dogrultuda toplam faktor farki
%49,220 ve genel giivenirlik katsayisi ise 0,70 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte orijinalinde boyun egici yaklasim
faktoriinde yer alan “Olanlar karsisinda kaderim buymus derim” (Madde: 24) ifadesi yapilan analiz sonucunda caresiz
yaklagim faktorii altinda ortaya ¢ikmustir.

Tablo 1 incelendiginde, en yiiksek ortalamanin 3,23 (%80,75) ortalama ile “Kendine Giivenli Yaklagim” faktorii
oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalama degere sahip olan ikinci faktoriin 3,10 (%77,5) ortalama ile “Sosyal Destek
Arama” faktérii oldugu ve iigiincii en yiiksek ortalama degerine sahip faktériin 3,01 (%75,25) ile “Lyimser Yaklasim”
faktorii oldugu gorilmektedir. “Caresiz Yaklasuim” faktorii 1,80 (%45) ortalama ile dordiincii en yiiksek ortalama
degere sahip olan faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. “Boyun Egici Yaklasim” faktorii ise 1,73 (%43,25) ortalama degeri
ile son sirada yer almaktadir. Bununla birlikte, katilimcilarin stresle basa ¢ikma diizeylerinin 2,57 (%64,25) oramiyla
ortalamanin iizerinde oldugu saptanmustir.

Tablo 1. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi Sonuclari

Faktor Oz Agiklanan | Cronbach’s e ss
Yiikii | Degeri Varyans Alpha

KENDINE GUVENLI YAKLASIM

Her seye yeniden baslayacak giicii kendimde bulurum. 0,709

Hakkimi savunabilecegime inanirim. 0,658

Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun igin 0652

ugrasirim. '

Olaym/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi 0627

karar1 vermeye ¢aligirim. ’ 5,710 %21,149 0,76 3,23 0,72

Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinil 0614

kendimde bulurum. ’

Problemi/Problemleri adim adim ¢ézmeye ¢aligirim. 0,519

Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigim 0408

hissederim. '

CARESIZ YAKLASIM

“Benim sucum ne” diye diisiiniirim. 0,774

Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim. 0,704

“Hep benim yiiziimden oldu” diye diisiiniiriim. 0,675

Sorunun benden kaynaklandigini diigiiniiriim. 0,670

Bir mucize olmasini beklerim. 0,499 3,291 %12,188 0,76 1,80 0,70

“Keske daha giiclii olsaydim” diye diigiiniirim. 0,492

Kendimi kapana sikigmis gibi hissediyorum. 0,332

Olaylar1 kafama takip, siirekli diisiinmekten kendimi 0290

alamam. '

BOYUN EGIiCi YAKLASIM

Baga gelen ¢ekilir diye diistiniirim. 0,717

Problemin ¢oziimii i¢in adak adarim. 0,596

Miicadeleden vazgecerim. 0,582 1,562 %5,784 0,60 173 0.75
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Is olacagma varir diye diisiiniiriim. 0,560

Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim. 0,666

IYIMSER YAKLASIM

Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya 0651

calisirim. '

Iyimser olmaya ¢aligirim. 0,541

Olaylar biiylitmeyip iizerinde durmamaya c¢aligirim. 0,493 1,446 %5,355 0.71 3,01 0.77
Kendime kars1 hosgériilii olmaya caligirim. 0,456

Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye caligirim. 0,441

SOSYAL DESTEK ARAMA

*Kimsenin bilmesini istemem. 0,523

Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni 0.474 1,281 %4,744 0,70 3,10 0,70
rahatlatir. '

ACIKLANAN VARYANS 49,220

KAISER-MEYER-OLKIN (KMO) 0,831

BARTLETT TESTI p<0,000

CRONBACH’S ALPHA 0,70

“*”ile isaretlenen maddeler ters ¢evrilerek hesaplanmigstir.

Tablo 2'de Mizah Tarzlar1 Olgegine yonelik agiklayici faktdr analizi sonucunda faktor yiikii 0,30’dan az olan
“Basimdan gegen komik seyleri anlatarak insanlari pek giildiirmem” (Madde: 9), “Cogunlukla kendi kendimi kétiileyen
ya da alaya alan espriler yapmam” (Madde: 16), “Espriler yaparken ya da komik olmaya g¢alisirken ¢ogunlukia
kendimi gereginden fazia elestiririm” (Madde: 20), “Kederli ya da iizgiinsem genellikle mizahi bakis agimi
kaybederim” (Madde: 22) ve “Sorunlarim varsa ya da iizgiinsem, ¢ogunlukla ger¢ek duygularimi, en yakin
arkadaslarim bile anlamasin diye, espriler yaparak gizlerim” (Madde: 28) ifadeleri analizden ¢ikarilmig ve dlgege ait
faktor analizi tekrarlanmistir. Elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin orneklem 6lciim testi degeri 0,760 ve Bartlett degeri
p=0,000<0,05 sonuglari, faktor analizinin uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda 6lgegin 4 faktor ile
aciklandigr tespit edilmis ve faktdrler orijinal 6lgekte oldugu gibi adlandirilmistir. Elde edilen faktorlere bakildiginda 8
madde ile ifade edilen “katilimcr mizah” faktoriniin tanimladig fark %17,386 ve giivenirlik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) 0,75 olarak belirlenmistir. 6 madde ile ifade edilen “kendini gelistirici mizah” faktoriinin tammladigi fark
%11,843 ve giivenirlik katsayist 0,76’dir. 8 madde ile ifade edilen “saldirgan mizah” faktdriiniin tanimladig: fark
%7,518 ve giivenirlik katsayisi ise 0,65 seklindedir. Son olarak 5 madde ile ifade edilen “kendini yikict mizah”
faktoriinlin tanimladig: fark ise %5,922 ve giivenirlik katsayisi 0,66 olarak saptanmustir. Bu dogrultuda toplam faktor
fark1 %42,669 ve genel giivenirlik katsayis1 dagilimi ise 0,75 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte orijinalinde kendini
gelistirici mizah faktoriinde yer alan “Moralim bozuk oldugunda genellikle kendimi mizahla neselendirebilirim”
(Madde: 2) ifadesi yapilan analiz sonucunda katilimci mizah faktoriiniin altinda yer aldigi goriilmektedir. Tablo 2
incelendiginde, Mizah Tarzlar1 Olgegi faktorleri arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan faktor, 5,32 ortalama ile
“Katilimec1 Mizah” faktoriidiir. En yiiksek ortalama degere sahip olan ikinci mizah tarzlari faktorii ise 4,64 ortalama ile
“Kendini Gelistirici Mizah” ve {iglincii en yiiksek ortalama degere sahip olan faktdriin 3,25 ile “Kendini Yikict Mizah”
faktorii oldugu belirlenmistir. “Saldirgan Mizah” faktorii ise 2,48 ortalama degeri ile dordiincii sirada yer almaktadir.
Rehberlerin genel mizah tarzlar1 seviyelerinin 3,92'lik bir deger ile orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Mizah Tarzlar1 Olgegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Oz Agciklanan | Cronbach’s = ss
Yiikii | Degeri | Varyans Alpha X
KATILIMCI MiZAH
*Arkadaglarimla ¢ok sik sakalagmam. 0,704
*Genellikle fikra anlatmaktan ve insanlari eglendirmekten 0612
hoslanmam. '
*Genellikle ¢ok fazla glilmem ya da baskalaryla
0,599
sakalagmam.
*Baskalartyla birlikteyken genellikle aklima sdyleyecek 0591
esprili seyler gelmez. ' 4,694 | %17,386 0,75 532 | 1,70
Moralim bozuk oldugunda genellikle kendimi mizahla
Lo 0,573
neselendirebilirim.
Yakin arkadaglarimla ¢ok sik sakalasir ve giilerim. 0,505
Insanlar1 giildiirmek icin ¢ok fazla ugrasmam gerekmez-
- ey S 0,476
dogustan esprili bir insan gibiyimdir.
Insanlan giildiirmekten hoslanirim. 0,460
KENDINI GELIiSTIRICI MiZAH
Uzgiin ya da mutsuzsam, kendimi daha iyi hissetmek igin
genellikle o durumla ilgili giling bir seyler disinmeye | 0,765
caligirim.
Tek basmmaysam ve mutsuzsam, kendimi neselendirecek 0701
gilling seyler diistinmeye galisim. ___ 3,198 | %11,843 076 | 464 | 185
Tecriibelerime gore bir durumun eglendirici yanlarini
diisiinmek, sorunlarla basa ¢ikmada cogunlukla etkili bir | 0,677
yoldur.
Yasama karsi takindigim mizahi bakis agisi, benim olaylar
- . . | 0,531
kargisinda asir1 derecede iiziilmemi ya da kederlenmemi
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onler.

Neselenmek icin bagkalariyla birlikte olmam gerekmez,
genellikle tek basimayken bile giilecek seyler bulabilirim.
Tek basima bile olsam c¢ogunlukla yasamin gariplikleriyle
eglenirim.

SALDIRGAN MIZAH

*Bir sey bana gercekten giiliing gelse bile, birini
glicendirecekse eger, buna giilmem ya da bununla ilgili espri | 0,694
yapmam.

Bazen Oyle komik seyler gelir ki aklima bunlar insanlart
incitebilecek, yakisik almaz seyler olsa bile, kendimi | 0,580
tutamam sdylerim.

Espri yaparken ya da komik bir sey soylerken genellikle
karsimdakilerin bunu nasil kaldiracagini pek énemsemem.
Birinden hoglanmazsam ¢ogunlukla onu kiigiik diisiirmek igin
hakkinda espri yapar ya da alay ederim.

Birisi hata yaptiginda ¢ogunlukla onunla bu konuda dalga
gecerim.

*Biitlin arkadaslarim bunu yapiyor olsa bile, bir baskasiyla
alay edip ona giilerlerken asla onlara eslik etmem.
*Insanlarmn, mizah1 bagkalarim elestirmek ya da asagilamak
icin kullanmalarmdan hoslanmam.

Insanlar asla benim mizah anlayisim yiiziinden giicenmez ya
da incinmezler.

KENDINI YIKICI MiZAH

Insanlarin benimle dalga gecmelerine ya da bana giilmelerine
gereginden fazla izin veriyorum.

Arkadaslarimla ya da ailemle birlikteyken ¢ogunlukla,
hakkinda espri yapilan ya da dalga gegilen kisi ben olurum.
Kendimi yermem ailemi ya da arkadaslarimi giildiiriiyorsa
eger, ¢cogunlukla bu isi kendimden gecerek yaparim.
Bagkalarinin bana giilmesine izin vermek; benim, ailemi ve
arkadaslarimi neselendirme tarzimdir.

Cogunlukla kendi giicsiizlikklerim, gaflarim ya da hatalarimla
ilgili giiling seylerden s6z ederek, insanlarin beni daha ¢ok | 0,469
sevmesini ya da kabul etmesini saglamaya ¢aligirim.
ACIKLANAN VARYANS 42,669
KAISER-MEYER-OLKIN (KMO) 0,760
BARTLETT TESTI p<0,000
CRONBACH’S ALPHA 0,75
“*”ile isaretlenen maddeler ters ¢evrilerek hesaplanmigstir.

0,525

0,437

0,576

0,557 | 2,030 | %7,518 0,65 248 | 17

0,547

0,529

0,409

0,281

0,698

0,636

0551 | 1599 | 95,922 0,66 325 | 1,89

0,517

Tablo 3'te turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile mizah tarzlari arasindaki iliskinin ortaya
¢ikarilmasi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore turist rehberlerinin
kendine giivenli yaklagimlart ile katilimer mizah tarzlart (r=0,295; p=0,00<0,01) ve kendini gelistirici mizah tarzlari
(r=0,246; p=0,00<0,01) ile diisiik seviyede olumlu yonde anlaml bir iliskisi oldugu, saldirgan mizah tarzlari (r=0,202;
p=0,00<0,01) ve kendini yikici mizah tarzlari (r= -1,57; p=0,00<0,01) ile de olumsuz y6nlii anlamli bir iliskisi oldugu
goriilmektedir. Caresiz yaklagim faktori ile saldirgan mizah (r=0,192; p=0,00<0,01) ve kendini yikicit mizah (r=0,226;
p=0,00<0,01) arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu, katilimc1 mizah (r=0,295; p=0,00<0,01) ve kendini
gelistirici mizah (r=-0,217; p=0,00<0,01) arasinda ise olumsuz yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Turist
rehberlerinin boyun egici yaklagimlari ile kendini yikicit mizah tarzlari arasinda (r=0,308; p=0,00<0,01) orta diizeyde
olumlu yonde anlamli bir iliski bulunmakta; kendini gelistirici (r=0,023; p=0,00<0,01) ve saldirgan mizah (r=0,162;
p=0,00<0,01) tarzlar arasinda ise diisiik diizeyde olumlu yonde bir iliski bulunmaktadir. Ayrica katilimcilarin boyun
egici yaklagimlari ile katilimcr mizah tarzlari (r=0,070; p=0,00<0,01) arasinda diisiik diizeyde olumsuz yonde iliski
bulunmaktadir. Iyimser yaklasim faktorii ile mizah tarzlari Slgegi faktorleri incelendiginde, iyimser yaklagim ile kendini
gelistirici mizah tarzlar1 (r=0,423; p=0,00<0,01) arasinda orta seviyede olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira iyimser yaklasim ile katilimci mizah (r=0,267; p=0,00<0,01) ve kendini yikici mizah
arasinda (r=0,028; p=0,00<0,01) diisiik seviyede olumlu yonde iliski bulunmakta, ayrica saldirgan mizah (r= -0,170;
p=0,00<0,01) ile de olumsuz yonde diisiik seviyede bir iligki bulunmaktadir. Sosyal destek arama ile katilimct mizah
(r=0,106; p=0,00<0,01), kendini gelistirici mizah (r=0,219; p=0,00<0,01) ve kendini yikict mizah (r=0,027;
p=0,00<0,01) tarzlar1 arasinda diisiik seviyede olumlu yonde bir iliski bulunurken, saldirgan mizah (=0 -0,076;
p=0,00<0,01) ile diisik seviyede olumsuz yonde bir iliski iginde oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore
olumlu mizah tarzlarinin kullaniminin stresle basa ¢ikmada olumsuz olan alt boyutlari azalttigi, olumsuz mizah
tarzlarinin kullaniminin ise stresle basa ¢ikmada olumlu olan alt boyutlar1 azalttig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ile Mizah Tarzlarina iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

Mizah Katilimen Gi?imtjilrri](l:i Saldirgan Kendini
Tarzlari Mizah § Mizah Yikict Mizah
Mizah
e K_orelasyon Katsayisi 0,190** 0,086 0,264** -0,51 0,165**
ST Sig. 0,000 0,096 0,000 0,330 0,001
N 372 372 372 372 372
Kendine Korelasyon Katsayisi 0,146** 0,295** 0,346** -0,202** -1,57**
Giivenli Sig. 0,005 0,000 0,000 0,000 0,002
Yaklagim N 372 372 372 372 372
. Korelasyon Katsayisi -0,096 -0,295** -0,217** 0,132* 0,226**
Y(iflz;fn Sig. 0,063 0,000 0,000 0,011 0,000
N 372 372 372 372 372
. Korelasyon Katsayisi 0,154** -0,070 0,023 0,162** 0,308**
Boyun Egici -
Yaklasim Sig. 0,003 0,179 0,652 0,002 0,00
N 372 372 372 372 372
Lt K_orelasyon Katsayist 0,245** 0,267** 0,423** -0,170** 0,028
Vil Sig 0,000 0,000 0,000 0,001 0,585
N 372 372 372 372 372
Sosyal Destek K_orelasyon Katsayisi 0,120** 0,106* 0,219** -0,76 0,027
Arama Sig. 0,020 0,000 0,000 0,142 0,610
N 372 372 372 372 372

**p<0,01, *p<0,05

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi amactyla basit dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Tablo 4'te yer
alan regresyon analizi sonuglari, Hi’in F degerinin (195,015) p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade ettigini
gostermektedir. Kendine giivenli yaklasim faktdrii, stresle basa c¢ikma tarzlarindaki degisimi %34,5 (R?=0,345)
oraninda aciklamaktadir. Regresyon katsayisi incelendiginde (B=0,315), kendine giivenli yaklasim faktoriindeki bir
birimlik artisin stresle basa ¢ikma tarzlar iizerinde olumlu ydnde 0,315°1ik bir artiga sebep olacagi goriilmektedir.
Kendine giivenli yaklagim, stresle basa ¢ikma tarzlari {izerinde olumlu yonde anlamli bir etkiye sahiptir (R=0,587;
t=13,965; p=0,000<0,05). Bu sonuca gore Hy (Turist rehberlerinin kendine giivenli yaklasimlari, stresle basa ¢tkma
tarzlarini etkilemektedir) kabul edilmistir. Hy’in F degerinin (77,910) p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade ettigi
goriillmektedir. Caresiz yaklasim faktorii, stresle basa ¢ikma tarzlarindaki degisimi %17,4 (R¥ 0,174) oraminda
aciklamaktadir. Regresyon katsayisi incelendiginde (B=0,239), caresiz yaklagim faktoriindeki bir birimlik artisin stresle
basa ¢ikma tarzlar iizerinde olumlu yonde 0,239’luk bir artisa sebep olacagi goriilmektedir. Caresiz yaklagim, stresle
basa ¢ikma tarzlar tizerinde olumlu yonde anlamli bir etkiye sahiptir (R=0,417; t=8,827; p=0,000<0,05). Bu sonug
dogrultusunda Hy (Turist rehberlerinin ¢aresiz yaklagimlari, stresle basa ¢ikma tarzlarini etkilemektedir.) kabul
edilmistir. H3’in F degerinin (227,341) p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade ettigi goriilmektedir. Boyun egici yaklagim
faktorii, stresle basa c¢ikma tarzlarindaki degisimi %38,1 (R?>=0,381) oraninda agiklamaktadir. Regresyon Katsayisi
incelendiginde (B=0,325), boyun egici yaklasim faktoriindeki bir birimlik artigin stresle basa ¢ikma tarzlar lizerinde
olumlu yonde 0,325°lik bir artisa sebep olacagi goriilmektedir. Boyun egici yaklagim, stresle basa ¢ikma tarzlari
tizerinde olumlu y6nde anlamli bir etkiye sahiptir (R=0,617; t=15,078; p=0,000<0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda Hs
(Turist rehberlerinin boyun egici yaklasimlari, stresle basa ¢ikma tarzlarim etkilemektedir.) kabul edilmistir. Hq’lin F
degeri (173,884) p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade etmektedir. Iyimser yaklasim faktorii, stresle basa ¢ikma
tarzlarindaki degisimi %32 (R?=0,320) oraninda agiklamaktadir. Regresyon katsayisi incelendiginde (B=0,265), lyimser
yaklagim faktoriindeki bir birimlik artigin stresle basa ¢ikma tarzlari {izerinde olumlu yonde 0,265’lik bir artisa sebep
olacag1 goriilmektedir. Iyimser yaklasim, stresle basa ¢ikma tarzlar {izerinde olumlu yonde anlamli bir etkiye sahiptir
(R=0,565; t=13,186; p=0,000<0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda Ha (Turist rehberlerinin iyimser yaklagimlari, stresle basa
¢ctkma tarzlarini etkilemektedir.) kabul edilmistir. Hs’in F degerinin (67,253) p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade ettigi
goriilmektedir. Sosyal destek arama faktorii, stresle basa ¢ikma tarzlarmdaki degisimi %15,4 (R?>=0,154) oraninda
aciklamaktadir. Regresyon katsayisi incelendiginde (B=0,189), sosyal destek arama faktoriindeki bir birimlik artisin
stresle basa ¢ikma tarzlari {izerinde olumlu yonde 0,189’Iuk bir artisa sebep olacagi goriilmektedir. Sosyal destek arama
faktorii, stresle basa ¢ikma tarzlari tizerinde olumlu yonde anlamli bir etkiye sahiptir (R=0,392; t=8,201; p=0,000<0,05).
Bu sonu¢ dogrultusunda Hs (Turist rehberlerinin sosyal destek arama durumlar, stresle basa ¢ikma tarzlarim
etkilemektedir.) kabul edilmistir.
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Tablo 4. Faktorlerin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standardize Standardize
(Bagimsiz Degisken) Edilmemis Katsayilar Edilmig
Katsaylar B Standart Hata Beta t Degeri inam
lizeyi
Sabit 1,461 0,074 19,811 0,000
Kendine Giivenli Yaklagim 0,315 0,023 0,587 13,965 0,000
R 0,587
R? 0,345
(H.) Diizeltilmig R? 0,343
Tahmini Standart Hata 0,20173
F 195,015
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimli Degisken: Stresle Basa Cikma Tarzlart
Sabit 2,050 0,050 40,910 0,000
Caresiz Yaklagim 0,239 0,027 0,417 8,827 0,000
R 0,417
R? 0,174
(H2) Diizeltilmig R? 0,172
Tahmini Standart Hata 0,22657
F 77,910
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimli Degisken: Stresle Basa Cikma Tarzlar
Sabit 1,918 0,039 49,642 0,000
Boyun Egici Yaklagim 0,325 0,022 0,617 15,078 0,000
R 0,617
R? 0,381
(Hs) Diizeltilmis R? 0,379
Tahmini Standart Hata 0,19620
F 227,341
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimli Degisken: Stresle Basa Cikma Tarzlar
Sabit 1,681 0,062 27,314 0,000
Iyimser Yaklasim 0,265 0,020 0,565 13,186 0,000
R 0,565
R? 0,320
(Hs) Diizeltilmis R? 0,318
Tahmini Standart Hata 0,20561
F 173,884
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimli Degisken: Stresle Basa Cikma Tarzlar
Sabit 1,892 0,073 26,060 0,000
Sosyal Destek Arama 0,189 0,023 0,392 8,201 0,000
R 0,392
R? 0,154
(Hs) Diizeltilmig R? 0,152
Tahmini Standart Hata 0,22932
F 67,253
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Stresle Basa Cikma Tarzlart

Tablo 5'te goriilen regresyon analizi sonuglari, He’'nin F degerinin (263,121) p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade
ettigini belirtmektedir. Katilimci mizah faktdrii, mizah tarzlarindaki degisimi %41,6 (R?=0,416) oraninda
aciklamaktadir. Regresyon katsayisi incelendiginde (B=0,407), katilimci1 mizah faktoriindeki bir birimlik artisin mizah
tarzlart iizerinde olumlu yonde 0,407°lik bir artisa sebep olacagi goriilmektedir. Katilimer mizah, mizah tarzlari
tlizerinde olumlu y6nde anlamli bir etkiye sahiptir (R=0,645; t=16,221; p=0,000<0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda Hs
(Turist rehberlerinin katilimer mizahlary, mizah tarzlarmn etkilemektedir.) kabul edilmistir. Hy’nin F degeri (349,477)
p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade etmektedir. Kendini gelistirici mizah faktorii, mizah tarzlarindaki degisimi %48,6
(R?=0,486) oranmnda agiklamaktadir. Regresyon katsayisi incelendiginde (B=0,363), kendini gelistirici mizah
faktoriindeki bir birimlik artisin mizah tarzlar iizerinde olumlu yonde 0,363’liik bir artigsa sebep olacagi goriilmektedir.
Kendini gelistirici mizahin, mizah tarzlar1 tizerinde olumlu yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmisgtir
(R=0,697; t=18,694; p=0,000<0,05). Bu sonug¢ dogrultusunda H7 (Turist rehberlerinin kendini gelistirici mizahlari,
mizah tarzlarini etkilemektedir.) kabul edilmistir. Hg’in F degeri (73,908) p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade
etmektedir. Saldirgan mizah faktdrii, mizah tarzlarindaki degisimi %16,6 (R?=0,166) oraninda agiklamaktadir.
Regresyon katsayisi incelendiginde (B=0,288), saldirgan mizah faktdriindeki bir birimlik artisin mizah tarzlar iizerinde
olumlu yonde 0,288°lik bir artiga sebep olacagi goriilmektedir. Saldirgan mizah, mizah tarzlari izerinde olumlu yonde
anlamli bir etkiye sahiptir (R=0,408; t=8,597; p=0,000<0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda Hs (Turist rehberlerinin
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saldirgan mizahlari, mizah tarzlarim etkilemektedir.) kabul edilmistir. Ho’un F degeri (271,877) p=0,000 diizeyinde
anlamlilik ifade etmektedir. Kendini yikici mizah faktdrii, mizah tarzlarindaki degisimi %42,4 (R?=0,424) oraninda
aciklamaktadir. Regresyon katsayisi incelendiginde (B=0,344), kendini yikict mizah faktoriindeki bir birimlik artisin
mizah tarzlar1 tizerinde olumlu yonde 0,344°liik bir artisa sebep olacagi gorillmektedir. Kendini yikici mizah, mizah
tarzlari tizerinde olumlu yonde anlamli bir etkiye sahiptir (R=0,651; t=16,489; p=0,000<0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda
Hg (Turist rehberlerinin kendini yikict mizahlar1, mizah tarzlarim etkilemektedir.) kabul edilmistir.

Tablo 5. Faktorlerin Mizah Tarzlar1 Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standardize Standardize
(Bagimsiz Degisken) Edilmemis Katsayilar Edilmis
Katsayilar B Standart Hata Beta t Degeri ArJIam_
diizeyi
Sabit 1,781 0,136 13,090 0,000
Katilime1 Mizah 0,407 0,025 0,645 16,221 0,000
R 0,645
R? 0,416
(He) _ Diizeltilmis R? 0,414
Tahmini Standart Hata 0,49932
F 263,121
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimli Degisken: Mizah Tarzlar
Sabit 2,265 0,093 24,292 0,000
Kendini Gelistirici Mizah 0,363 0,019 0,697 18,694 0,000
R 0,697
R? 0,486
(H7) Diizeltilmis R? 0,484
Tahmini Standart Hata 0,46840
F 349,477
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimli Degisken: Mizah Tarzlar
Sabit 3,234 0,089 36,468 0,000
Saldirgan Mizah 0,288 0,033 0,408 8,597 0,000
R 0,408
R? 0,166
(Hs) Diizeltilmis R? 0,164
Tahmini Standart Hata 0,59632
F 73,908
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimli Degisken: Mizah Tarzlar
Sabit 2,830 0,073 38,988 0,000
Kendini Yikict Mizah 0,344 0,021 0,651 16,489 0,000
R 0,651
R? 0,424
(Ho) Diizeltilmis R? 0,422
Tahmini Standart Hata 0,49591
F 271,877
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Mizah Tarzlar

Tablo 6'da stresle basa ¢ikma tarzlarinin mizah tarzlari tizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi sonuglari
yer almaktadir. Tablo 6'ya gore Hio’un F degeri (13,833) p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade etmektedir. Stresle basa
cikma tarzlari, mizah tarzlarindaki degisimi %03,6 (R?>=0,036) oraninda agiklamaktadir. Regresyon katsayisi
incelendiginde (B=0,497), stresle basa ¢ikma tarzlarindaki bir birimlik artisin mizah tarzlari {izerinde olumlu yonde
0,497°1ik bir artisa sebep olacagi goriilmektedir. Stresle basa ¢ikma tarzlari, mizah tarzlari tizerinde olumlu y6nde
anlamli bir etkiye sahiptir (R=0,190; t=3,719; p=0,000<0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda Hio (Turist rehberlerinin stresle
basa ¢ikma tarzlary, mizah tarzlarim etkilemektedir.) kabul edilmistir.

Tablo 6. Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Mizah Tarzlar1 Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Standardize Standardize
(Bagimsiz Degisken) Edilmemis Katsayilar Edilmis
Katsayilar B Standart Hata Beta t Degeri Aqlam.
diizeyi
Sabit 2,715 0,333 8,147 0,000
itre“e Basa Cikma 0,497 0,134 0,190 3719 0,000
arzlari

(Hao) R 0,190

R? 0,036

Diizeltilmig R? 0,033
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Tahmini Standart Hata 0,64129
F 13,833
Anlam Diizeyi 0,000

Bagiml Degisken: Mizah Tarzlar

Tablo 7'de mizah tarzlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarina etkisine iliskin regresyon analizi sonuglari verilmektedir.
Tablo 7'ye gore, Hi1’in F degeri (13,833) p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade etmektedir. Mizah tarzlari, stresle basa
¢tkma tarzlarindaki degisimi %0,36 (R*= 0,036) oraninda agiklamaktadir. Regresyon katsayisi incelendiginde
(B=0,072), mizah tarzlarindaki bir birimlik artisin stresle basa ¢cikma tarzlar iizerinde olumlu yonde 0,072’lik bir artisa
sebep olacag: goriilmektedir. Mizah tarzlari, stresle basa ¢ikma tarzlarinin iizerinde olumlu yonde anlamli bir iliskiye
sahip oldugu goriilmektedir (R=0,190; t=3,719; p=0,000<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda Hi; (Turist rehberlerinin
mizah tarzlari, stresle basa ¢ikma tarzlarini etkilemektedir.) kabul edilmistir.

Tablo 7. Mizah Tarzlarmin Stresle Basa Cikma Tarzlarina Etkisine liskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standardize Standardize
(Bagimsiz Degisken) Edilmemis Katsayilar Edilmis
Katsaylar B Standart Hata Beta t Degeri Ar.'.llarr!
diizeyi
Sabit 2,194 0,078 28,137 0,000
Mizah Tarzlari 0,072 0,019 0,190 3,719 0,000
R 0,190
R? 0,036
(H1) Diizeltilmis R? 0,033
Tahmini Standart Hata 0,24475
F 13,833
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Stresle Basa Cikma Tarzlar

5. Sonuc ve Oneriler

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular arasinda kullanilan Slgeklerin ortalamalarina yer verilmistir. Stresle basa
¢ikma tarzlari 6lgeginin genel ortalamasi 2,57 (%64,25) mizah tarzlari 6l¢eginin genel ortalamasi ise 3,92 olarak ortaya
cikmaktadir. Turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma diizeylerinin ortalamanin iizerinde olmasi, stresin hayatin her
aninda olmast ve bir sekilde stresle basa ¢cikmay1 basarmak zorunda olmalari ile bagdastirilabilir. Mizah tarzlarinin orta
diizeyde olmasi ise Tiirkiye’de daha ¢ok tarihi, arkeolojik, dogal giizelliklerinin anlatiminin fazla olmasi ve bu
anlatimlar sirasinda turist rehberlerinin daha ¢ok bilgi aktarimini esas almasi ve turist rehberligi egitim programlarinda
mizah kullanimina yonelik herhangi bir ders igeriginin olmamasi gibi sebeplerden kaynaklandig: diigiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi faktorleri ve mizah tarzlari 6lgegi faktorlerinin birbirleri ile
iligkisinin ortaya ¢ikarilmasi adina yapilan korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda, stresle basa ¢ikma tarzlarindan
olumsuz olan garesiz yaklasim ve boyun egici yaklasim azaldik¢a, mizah tarzlarindan olumlu olan katilimec1 mizah ve
kendini gelistirici mizahin arttig1 goriilmektedir. Ayni sekilde olumsuz mizah tarzlarindan saldirgan mizah ve kendini
yikict mizah tarzlarindaki artis ise stresle baga ¢ikmada olumlu olan kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklagimi
azalttig1 goriilmektedir.

Arastirma sonucunda, katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlari ile mizah tarzlari arasinda orta diizeyde anlamli bir
iliski oldugu, mizah tarzlar ile stresle basa c¢ikma tarzlari arasinda ise diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir. Bu dogrultuda stresle basa ¢ikabilen turist rehberlerinin, basa ¢ikamayan turist rehberlerine gére mizah
tarzlarin1 daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Stresle basa ¢ikma tarzlarimi en ¢ok etkileyen faktdriin boyun egici
yaklagim oldugu, mizah tarzlarini en ¢ok etkileyen faktoriin ise kendini gelistirici mizah faktorii oldugu saptanmustir.

Bir turun basarili gecip ge¢memesinde turist rehberlerine onemli roller diismektedir. Turist rehberlerinin
anlatimlarini tekdiizelikten kaginarak, eglenceli ve ilgi ¢ekici hale getirmelerinde mizahin 6nemli bir katkist oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle diizenlenen hizmet i¢i seminerlerinde turist rehberlerinin anlatim becerilerinin arttirilmasi
ve anlatimlari sirasinda ses tonunu, jest ve mimiklerini daha etkili bir sekilde kullanabilmeleri agisindan drama egitimi
gibi egitim programlarina yer verilmelidir.

Turist rehberlerinin ¢alisma sartlarinin zorluklari, kagak rehberlere kars1 verdikleri miicadele, igsiz kalma korkulari,
herhangi bir lisans programindan mezun olup bakanligin agtig1 sertifika programina katilarak yeterli donanima sahip
olamayan rehberlerin olusturduklart tehditler, yasada belirtilen taban {cretlerini alamamalari, sektérde olusan
durgunluklar ve bunlarin yan: sira kendi bireysel hayatlarindaki problemler ve aile yasantilarindaki sorunlar gibi pek
¢ok etkenin turist rehberlerinde strese neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu strese neden olan durumlarin ilgili kuruluslar
tarafindan rehberlerin sorunlar1 dinlenerek tespit edilmesi dnem tasimaktadir. Tespit edilen bu sorunlarin ¢déziime
ulastirilmasi adina adimlarin atilmasi da turist rehberlerinin ruhsal ve fiziksel sagligi, turun bagarili gegmesi ve turdan
duyulan memnuniyet diizeyinin arttirilmasi agisindan 6nem tasidig diisiiniilmektedir.

Turist rehberlerinin mesleklerini icra ettikleri dillere bakildiginda Ingilizce dilinde talebi asan rehber sayisim
olmasi, ancak ender dillerden ise siirekli rehbere ihtiya¢c duyulmasi bu konudaki eksiklikleri ortaya koymaktadir. Bu
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dogrultuda egitim kurumlarinda nadir dillerin miifredata eklenmesi ve bu dillere hakim rehberlerin yetistirilmesi 6nem
tagimaktadir. Ayni zamanda egitim kurumlarindaki diger ders igeriklerinin de gozden gegirilmesi, rehberlerin drama,
tiyatro gibi alanlara yonelik egitimleri de almalart mesleki hizmetin sunumunda olumlu bir etki olusturacaktir. Verilen
teorik egitimlerin yani sira uygulamali olarak gezilerin yapilmasi, turist rehberi aday1 6grencilerin meslek hayatina
atilmadan Once tecriibe elde etmelerinin saglanmasi 6nem tasimaktadir.

Turist rehberleri turizm olgusu icinde ¢ok biiylik 6nem tasimaktadirlar. Tur esnasinda turistlerin tilkeyi nasil
tantyacaklari, gezip gordiikleri yerlere yiikledikleri anlamlari, duyduklari memnuniyet diizeyini ve daha pek ¢ok faktorii
turist rehberleri dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle rehberlerin stresle basa ¢ikma durumlart ve kullandiklart mizah
tarzlar1 6nem tasimaktadir. Turist rehberligi mesleginin stresli bir meslek oldugu asikardir. Ancak rehberlerin bu stresle
basa ¢ikmak i¢in kendilerine yontemler gelistirmeleri ve stresi saglikli bir seviyeye indirerek meslek hayatlarinda
olumlu bir etki olusturmalar1 6nemlidir. Ayrica turist rehberlerinin kullandiklar1 mizah tarzlar1 da turun basarili bir
sekilde gerceklesmesinde Onemli rol oynamaktadir. Olumlu mizah tarzlarindan olan katilimer mizah ile kendini
gelistirici mizah tarzlarina sahip rehberlerin daha basarili bir tur gerceklestirecekleri ve stresle basa ¢ikmada mizahi
olumlu bir sekilde kullanabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin anlatimlar1 zenginlestirmek ve
turistleri stkmadan keyifli zaman geg¢irmelerini saglamak i¢in kisisel gelisimlerini yerine getirmeleri, stresle basa ¢cikma
yollarint bulmalar1 ve anlatimlarinda olumlu mizah tarzlarindan yararlanmalarinin 6nemli oldugu bilinmelidir.

Turist rehberlerinin stresle baga ¢ikma tarzlarinin belirlenmesi ve buna yonelik 6neri ve programlarin gelistirilmesi
onem tasimaktadir. Bu baglamda gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda, turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari,
mizah tarzlarindan farkli baska degiskenlerle ele alinarak bu konuda rehberlere yonelik stresle basa ¢ikma stratejileri
belirlenebilir. Turizm sektdriiniin farkli alanlarinda ve farkli degiskenlere yonelik stres ve mizahla ilgili ¢aligmalar
yapilabilir. Bu arastirmadan hareketle, gelecekte yapilacak arastirmalarda turist rehberlerinin stresle basa ¢ikmada
kullandiklar1 yontemlere yonelik programlar olusturulabilir. Rehberlerin mizahi anlatimlarint giiclendirmek adina ¢esitli
programlar ve egitimler belirlenerek meslek kuruluslarina 6neri gelistirilebilir.
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