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Ozet

Kiiresel iiretim stratejisinin dnemli gerekliliklerinden biri, bilgi teknolojisi kullanimini optimize etme becerisidir.
Gegmis yillarda malzeme gereksinim ihtiyaglarmin karsilanmasi igin baglayan otomasyon galigmalarinin,
zamanla yetersiz kalmasi ve {iretim artislariyla birlikte diger departmanlarla olan bilgi akislarinin artmasi ve bu
artigin kisa siirede gergeklesme ihtiyaci, yonetim agisindan yeni stratejiler gelistirilmesini gerekli kilmistir. Hizla
geligen teknoloji, artan rekabet kogullar1 ve ekonomik sartlar ile birlikte sirketler varliklarini siirdiirebilmek igin
maliyetlerini diisiirmeye, kaliteli {iriin ve hizmet iretmeye, verimlilik arttirmaya, {iriin ve hizmet gesitlerini
gelistirerek pazar paylarini artirmaya ve agir rekabet sartlarini iyilestirmeye c¢aligmaktadirlar. ERP, isletmelerin
gelisen teknolojiye ve piyasadaki pazar paymi arttirmaya yonelik c¢alismalarini yonlendirebilmek adina
gelistirilen ve oldukg¢a yaygin seklide kullanilan bir yoénetim bilgi sistemi olarak degerlendirilirken, diger taraftan
tiim is akislarinin entegre oldugu ve koordinasyonu sagladig: bir yazilim olarak tanimlanabilmektedir. Kurumsal
Kaynak Planlamas: (ERP), isletmelerin tedarikten dagitima kadar tiim departmanlarmin bilgi akis ve yonetim
sistemi destegiyle yonetmesini saglayan genis kapsamli bir yazilim sistemidir.

Anahtar kelimeler:; Kurumsal kaynak planlamasi, ERP, cografya, bilgi yonetimi, KM

Giris

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri, cesitli is fonksiyonlar1 aracilifiyla akan bilgilerin tiim
kaynaklarin standartlastirilmis ve sorunsuz bir sekilde entegrasyonunu saglar (Hustad, Haddara et al. 2016).

Stirekli degisen miisteri ihtiyaglari, finansal raporlama gereksinimleri ve rekabet¢i firmalarin, siireglerini ve
kapasitelerini hizla ayarlamalarini, yeniden tasarlamalarin1 ve uyarlamalarini gerektirir. Giliniimiiziin degisken is
ortaminda, dinamik miisteri ihtiyaglarini, ortaya ¢ikan is firsatlarint ve esi benzeri goriilmemis tehditleri anlamaya,
sekillendirmeye ve bunlara yanit verme becerisi, kritik bir isletme yetenegi olarak kabul edilir. Veri hacimlerinin
hizla biiylimesiyle ilgili zorluklarla basa ¢ikmak, birlesmeler, satin almalar, parcalara ayirma ve dis kaynak
kullanimi kararlarini igeren organizasyonel yeniden diizenlemeler, is siireglerinin kesintisiz ayrigtiritlmasi ve yeniden
dagilmasini gerektirir. Siirekli ayristirma ve is siireglerinin yeniden paketlenmesi. Boylece, firmalarin bu ihtiyaglara,
tehditlere ve firsatlara yanit vermek igin siireglerini yeniden yapilandirma, yeniden tasarlama ve yeniden dizayn
etme kolayligi ve hizi olarak tanimlanan ¢eviklik bugiin ticari kuruluglar i¢cin onemli bir 6zellik haline geldi
(Seethamraju and Krishna Sundar 2013).

Son on yilda, kurumsal kaynak planlama sistemleri (ERPS), diinyanin dort bir yanindaki orta ve biiylik dlgekli
isletmelerde popiiler hale geldi. Daha Oncelerde isletmeler, departmanlarla bilgi akisinin saglanmadigi ayri ayri
calisan bilgi sistemlerine sahiplerdi. ERP sistemleri, veri depolarinin bir igletmenin tiim kaynaklarini, bilgilerini ve
islevlerini yonetmek ve koordine etmek i¢in kullanilabilen organizasyon ¢apinda ve entegre bilgi sistemidir. ERP
sistemleri tiim kurumsal bilgileri bir merkezi veri tabanina entegre etmeyi amagladigindan, tiim bilgilerin birgok
farkli organizasyonel pozisyondan alinmasina ve herhangi bir organizasyon nesnesinin goriiniir olmasina izin
verirler (Kallunki, Laitinen et al. 2011).

ERP sistemleri, veri ve islemleri organizasyonlara entegre etmeye ¢alismaktadir. Veriler merkezi olarak tek bir
veri tabaninda saklanir. Bu veri tabani, farkli departmanlar ve is fonksiyonlar igerisindeki verileri saklar, paylasir ve
bilgi akisini saglayan bir merkez olarak iglev goriir. ERP sistemleri, kuruluslarda en ¢ok benimsenen bilgi teknolojisi
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¢ozlimlerinden biridir. Potansiyel maliyet tasarruflarinin yani sira, ERP'nin benimsenmesinin baslica etkenlerinden
biri, bilgi akigini drlinlerin veya hizmetlerin materyal akisi ile uyumlu hale getirmek i¢in isletme fonksiyonlarinin
teknik ve operasyon entegrasyonu olmasidir (Elragal and Haddara 2012).

ERP Sistemleri, temel envanter yazilim sistemlerinden malzeme ihtiyag¢ planlamasina (MRP) ve iiretim kaynak
planlamasina doniigsmiistiir. Bir ERP sistemi envanter verilerini finansal, satig ve insan kaynaklari verileriyle
birlestirir. ERP projeleri, 6l¢ek ve yapt bakimindan farklilik gosterebilir; bunlarin her biri, uygulama siireci sirasinda
dikkatli yonetim kararlar1 vermeyi gerektirir. Giiniimiizde, ERP sistemlerinin uygulanmasi ile ilgili orgiitsel ve
teknik karmagiklik, uygulama ile ilgili kararlarin alinmasinda daha fazla dikkat gerektirmektedir. ERP sistemlerinin
uygulanmasinin yerine getirilmesi i¢in kuruluslar, genellikle, ERP sisteminin karigikliklarini1 ve karmasikliklarini
o6grenmek zorunda kalmadan ihtiyaclarina uygun anahtar teslimi bir operasyon saglamak i¢in belirli bir ERP
bilgisine sahip bir ERP saticist ile s6zlesme yaparlar. Sistemin basarisini parasal maliyetler ve fayda agisindan
6lgmek istenilse de maddi olmayan sistem etkilerinin miktarinin belirlenmesinin zorlugu ve organizasyonel
performanst etkileyebilecek ¢ok sayida miidahale eden gevre degiskeninden bilgi sistemlerine etkisini izole etme
zorlugu nedeniyle miimkiin degildir (Elragal and Haddara 2013).

ERP, isletmelerin standartlastirilmig is siire¢lerinin  yani sira, isin siire¢ odakli bir goriinimiini
desteklemektedir. Diinya c¢apinda artan sayida organizasyon bilgi teknolojilerinin altyapisini hazir yazilimlar
cercevesinde kurulumu secildiginde, bu karmagik teknolojilerin uygulanmasinda karsilasilan giigliikler daha
artmaktadir. ERP sistemleri kuruluslara rekabet avantajlari getirebilir, ancak bu tiir sistemlerin uygulanmasinda
yiiksek basarisizlik orani biiylik bir endise kaynagidir. ERP paketleri maliyetli olmakla birlikte, zor yazilim
uygulamasinin istesinden gelmek icin genellikle ¢ok daha fazla miktarda isletme maliyeti danismanlik i¢in
harcanmaktadir. Isletmeler, gelecekteki siiriimlerden yararlanmak, gelistirilmis siireglerden yararlanmak ve masrafli
onarilmaz hatalar dnlemek igin kanitlanmis siireglerini yazilima uyacak sekilde uyarlamak zorunda kalabilirler. lyi
bir uygulama ortaginin, ERP projelerinin basarisi i¢in en Oonemli faktorlerden biri oldugu ve ERP uygulama
projelerinin karmagikligina ek bir diger unsur olduguna deginmek gerekir (Elragal and Haddara 2013).

1. LITERATUR ARASTIRMASI

ERP sistemleri, kendinden 6nceki sistemlerin zaman i¢inde gelismesi sonucunda ortaya ¢ikmis bir evrimsel
tirtindiir. Giintimiizde kullanilmakta olan ERP sistemlerini anlayabilmek i¢in, ERP’nin ortaya ¢ikisini tetikleyen bu
onciil sistemlerin gelisimine bakmak gerekir. Bu énciil sistemler baslica; Malzeme Ihtiyag Planlamasi(MRP), ve
Uretim kaynaklar1 Planlamasi (MRP 1I) olarak goriilmektedir.

1960'li yillarda bilgisayarlarin isletmelerde yayginlagmasiyla birlikte ilk Malzeme Ihtiyag Planlamas1 (MRP)
yazilimlari kullanilmaya baslandi. Bu sistem ilk zamanlarda iiriin agaglarini ve stoklar1 kapsamaktaydi.

MRP sistemi 1980'li yillarda, isletmelerinin iiretimle ilgili biitiin faaliyetlerini kapsamaya bagladi. Bu sistem
ilerledik¢e Uretim Kaynaklar1 Planlamas: (MRP II) adin1 alds.

1990'li yillara ise, bu sistemler sadece iiretim sektdriinii degil ayni zamanda hizmet veren diger sektorleri de
kapsamaya basladi. Yonetim sisteminin kapsadigi sektorlerin artmasiyla dogru orantili olarak faaliyet birimleri de
artt1. Bu genis 6l¢ekli ve daha kapsamli sistemlere Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) denilmektedir.

2000'i yillarin baglarinda ise mevcut ERP sistemlerine isletmenin ihtiyaglarini ve miisterilerin ihtiyaglarini
karsilayacak daha kapsamli kavramlar eklendi. Bu kavramlar; CRM (Customer Relationship Management-Miisteri
iligkileri Yonetimi), SCM (Supply Chain Management- Tedarik Zincir Yonetimi) ve isletme Zekas: (BI) gibi
kavramlardir.

1.1. Kapsam

Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Dernegi (2001) 'e goére, ERP, bir imalat, dagitim ya da hizmet
organizasyonunda miisteri siparislerini almasi, yapmasi, gonderilmesi ve muhasebesine ihtiya¢ duyan tiim
kaynaklarin etkili planlanmast ve kontrolii igin bir yontem olarak tanimlanmaktadir. islevlerin bdyle bir sekilde
entegrasyonu, saticilar tarafindan sunulan, finansal, muhasebe, insan kaynaklari, tedarik zinciri ve miisteri bilgileri
gibi sirket iizerinden akan tiim bilgilerin kesintisiz bir sekilde entegrasyonunu destekleyen bir yazilim paketi
¢ozlimii ile saglanabilir. ERP, islemleri bagimsiz faaliyetler olarak islemeyi durdurur ve bunlari isletmeyi olusturan
birbiriyle baglantili siireglerin bir parcasi olarak degerlendirir (Madanhire and Mbohwa 2016).

ERP, Sekil 1°de gosterildigi gibi islevleri ile isletme iizerinde tam bir kontrol saglamaktadir. ERP
sistemlerinin genel kapsamda bakilirsa, Uretim yonetimi, Stratejik yonetim ve is siiregleri acisindan oldukca ¢ok
faydalar1 bulunmaktadir.
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1.2. Verimlilik

Pek ¢ok bilgi teknolojisi firmasi, maliyetlerini azaltma, verimliligi artirma ve zamandan tasarruf etme firsatt
sundugu i¢in, kalite siireglerini gii¢lendirmek i¢in girisimler baglatmaktadir (Kannabiran and Sankaran, 2011;
Rothenberger et al., 2010). Birgok 6nceki ¢alismalar, yazilim kalitesinin bir yazilim iriiniiniin basarisint veya
basarisizligint belirleyebildigini iddia etmektedir. Yazilim sistemlerinin kalite perspektifinden degerlendirilmesi
gelistiriciler / programcilar i¢in 6nemli bir konudur ve literatiirde ¢esitli kalite modelleri tartigilmistir (Aversano and
Tortorella, 2013). Yazilim, kalite ve bilgi sistemi projesi performansi ayrilmaz birimlerdir ve bilgi teknoloji
tirtinlerinin performans artirimi, kalite siire¢ yonetimi sayesinde miimkiindiir (Subramanian et al.,2007). Daha 6nce
yapilan bir ¢aligmada, yazilim kalitesinin, iriiniin miisteriyi ne kadar iyi tatmin ettigini belirlemenin bir yolu
oldugunu gozlemlemektedir. Baska bir arastirma, miisteri memnuniyetinin bir bilgi teknolojisi {riiniiniin
verimliligini belirlemede anahtar oldugunu goézlemler (Rajendran et al., 2006). Dolayisiyla, onceki arastirma
calismalartyla baglantili olarak, kalite Onlemlerine dayanan ERP projelerinin verimliliginin analizi, ERP
uygulamasinin basarisi ile ilgilidir. Son on yilda, arastirma girisimleri, ERP'nin uygulanmasinin basarisiz olma
nedenlerini anlamaya baglamistir.

ERP projeleri biiyiik 6l¢ekli yazilim projeleri olup siklikla 6zellestirme gerektirir. Kalite konusu, son iiriiniin
yalnizca uygulamalarin ¢ogunda &zellestirme sonrasinda verildigi ERP projelerine baglidir. ERP uygulamasi is
siireci Ozellestirme islemini igeriyorsa, nihai {iriin {izerindeki etkisi daha az olacaktir. Ancak, sistemin
ozellestirilmesi kurulugun is gereksinimlerini karsilamak i¢in gergeklestirilirse, yazilim gelistirme siireglerinin ¢ogu
(gereksinim analizi, yazilim tasarimi, kodlama ve test) gelistiriciler tarafindan revize edilecek ve bu, ortaya ¢ikan
6zel ERP iriiniiniin kalitesi kontrol edilecektir. Bu tiir yazilim projelerinde, nihai iriiniin verimliligi, kalite
modellerinin se¢imine ve bitisik yazilim siiregleri ve yonetimine dayanir. Bu, ERP iirliniiniin verimliligini kalite
onlemlerine dayali olarak degerlendirmenin geregini vurgulamaktadir (Sudhaman and Thangavel 2015).

1.3. Gelisim

Yillar boyunca, kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri, malzeme listesi (BOM), malzeme ihtiyag
planlamas1 (MRP) ve iiretim kaynak planlamasi (MRP II) sistemlerinin ortaya ¢ikmasindan bu yana gelisti ve
ilerledi. Bir ERP sisteminin Oncelikleri arasindaki temel farklilik yalnizca tiretimle ilgili operasyonlar1 degil tiim
organizasyon ve i fonksiyonu siireglerini kapsamasidir.

ERP sistemleri, 1960'I yillarda erken muhasebe ve envanter sistemlerine kadar izlenebilir. ikinci sistemler
1970'i yillarda malzeme ihtiyag planlamasi (MRP) sistemlerine doniismiistiir. Uretim ve envanter planlama
operasyonlarini gergeklestirmek i¢in MRP sistemleri tiretim sirketlerinde yogun bir sekilde kullanilmaktadir.(Elragal
and Haddara 2012)

1980'lerde iiretim kaynak planlama sistemleri (MRPII) 6n plana ¢ikti. MRPII, imalat sirketlerinde diger
islemleri ve is siireglerini kapsayan MRP'nin genisletilmis ve daha kapsamli bir versiyonudur. Imalat planlamasinin
yani sira, finansal, siparig tagima, envanter yonetimi, dagitim ve tedarik siiregleri de bu uzatma tarafindan
gergeklestirildi. MRPII, biiyiik sirketlerdeki gesitli kuruluslar (6rnegin, bitkiler, depolar ve dagitim merkezleri)
arasindaki is siireglerini de idare edebilir. Bununla birlikte, MRP uygulamalari 6nemsiz olmasa da, MRPII kapsami
daha genis ve is siliregleri ve insanlar iizerinde daha biiyiik bir etkisi oldugu i¢in daha fazla zaman ve kaynak
tiikketiyordu.(Elragal and Haddara 2012)

1990'larda, ERP sistemleri onceki MRP'lerin bir uzantisi olarak tanitildi. Ancak ERP sistemlerinin tiim
organizasyonu kapsadigi, yalnizca iiretimle ilgili operasyonlar1 degil, 6nemli is fonksiyon siireglerine odaklandig1
kanitlandi. Dahasi, ERP sistemleri kuruluslardaki birka¢ departman arasinda merkezi bir veri depolama ve
entegrasyon merkezi saglamasi, en gelismis versiyon olarak kabul edilmesine zemin hazirladi. Ozet olarak ERP’nin
gelisim siireci agsagidaki Sekil 2°de gosterilmistir.

1.4. Avantaj

Verimlilik Arttirmak: ERP gibi sistemleri departmanlar arasi i ve bilgi akisini sagladiklarindan, dogru
bilginin daha kisa siirede isleme alinmasini saglar. Herhangi bir aksamay1 daha kisa siirede analiz edip, sorunlari
azaltarak ve kisa siirede miidahale ederek finansal kazang saglar. Daha fazla iiretime ve daha diisiik maliyetlere
olanak verir.
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Siparis Emniyeti Saglama: ERP'nin kullanigh olabilecegi bir baska alan da siparis takibidir. Bir igletme, bir
tirtine iliskin siparis aldiginda, siparisleri dogru bir sekilde takip edebilmek, sirketin misterileri ve pazarlama
stratejileri hakkinda ayrintili bilgi almasina izin verebilmektedir.

Muhasebe Uygulamalari: Belki de ERP'nin en 6nemli avantajlarindan biri muhasebe uygulamalaridir.
Yapilan satiglarin maliyeti, kar1 ve gelir bilgilerini entegre edebilir ve ayrintili bir sekilde sunulabilir.

Uretim Hatti Takibi: Kurumsal Kaynak Planlama, bir iiriiniin nasil iiretildigini ve ne zaman iiretildiginin,
hangi asamada oldugunun bilgisini verir. Uriinlerin daha iyi takip edilebilmesine ve iiriinlerin daha yiiksek bir kalite
seviyesinde tiretilmesine imkan saglar.

Giivenlik Kontrolii: ERP'nin vazgegilmez bir arag olabilecegi bir diger alan giivenlik alanidir. Bir sirketi
zimmete para gegirme veya endiistriyel casusluk gibi suglara kars1 koruyabilir.

1.5. Dezavantaj

Yiiksek Yatirrm Maliyeti: Bu sistemlerin en biiylik dezavantajlarindan biri maliyettir. Biiyilik sirketler bu
sistemin getirdigi avantajlardan kolaylikla yararlanabilmektedir. Bu, ¢ogu kiiciik ve orta dlgekli isletmeyi karanlikta
birakmaktadir.

Egitim Maliyeti: Sistemin basarisi, ¢alisanlarin kullanilabilirlik yeteneklerine tamamen bagimlidir. Bu, dogru
bir sekilde egitilmeleri ihtiyacin1 dogurmaktadir. isletmenin ERP sistemleri kuracak mali destege sahip olsa dahi,
¢alisanlarmi bu sistemi kullanma konusunda egitime mali destek verememesi, saglayacagi fayda ve verimden 6diin
vermesi anlamina gelmektedir.

Yazilim Degistirme Giiglikkleri: Cogu ERP sistemi, yazilim yapisinin degistirilmesine destek vermez.
Uygulanan ERP ve ¢alisanlarinin kullanmalari ile ilgili egitim maliyetlerin yani sira, ERP tedarikgileri, ek lisans
ticretleri talep edebilmekte ve bu talep, d6deme yapmak igin yeterli kaynaga sahip olmayan isletmeleri
zorlayabilmektedir.

2. METODOLOJi

Kurumsal Kaynak Planlamasi, diinya ¢apinda ¢ok genis bir faaliyet alanina sahiptir. Bu sebeple, farkli
cografyadaki iilkeler i¢in ERP’nin hakim oldugu siireclerdeki olumlu ve olumsuz etkileri yapilan aragtirmalarla
yansitilmaktadir. Bu arastirmalara gore sanayilesme farkliliginin ERP bazindaki degisiklikleri gozlemlenmektedir.

2.1. Asya

Hindistanda, ERP sisteminin uygulanmasi para, zaman ve insan kaynaklar1 agisindan agir yatirima ihtiyag
duymaktadir. Dolayisiyla firmalar, 6zellestirilmesi gereken sistemin gesitliklerinide anlamalidir. Arastirmacilarin
¢ogu kapsamli 6zellestirmelerin genellikle bakim ve gelisim goérevleri ile sonuglandigini ve bazi durumlarda ¢esitli
gelistiricilerin katildigini kabul etmektedir. Baz1 ERP uygulama ekiplerinin farkli 6zellestirme seceneklerini elinde
anlamasina ve sirketin gereksinimleri goz oniine alindiginda uygun olanlar1 kesfetmesine yardimer olmak amaciyla
hazirlanmigtir. Yazarlar, aragtirma sonuglarinin kuruluslarin ERP'leri uygulamada daha iyi kararlar almalarina
yardimei olabilecegine inanmaktadirlar (Parthasarathy and Sharma 2014).

Bilgi tabanli ekonomide, Hintli isletmeler, diinyada daha rekabetgi kalabilmek i¢in diisiik maliyetle yiiksek
kalitede iiriin sunmak icin zorluklar yasamaktadirlar. Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler, Hindistan ekonomisinin
temelini temsil etmektedir. Verimliligi ve genel isletme performansini artirmak icin, Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerin (KOBI'ler) kiiresel zorluklarla yiizlesmek i¢in sundugu ¢dziimlerden biri ERP’dir. Bir calismada, ¢esitli
bagimsiz degiskenlerin Egitim, Donanim ve Yazilim, Proje ydnetimi, Isgiicii Yetenegi ve Ustiin Kalite Destekleri
Ust Yonetimi Destegi sonrast uygulama ERP sisteminin niceliksel etkisini ortaya koymasi vurgulanmaktadir. Sosyal
bilimciler igin Istatistik Programi (SPSS) kullanarak yapilan nicel analizlerde gelistirilen modeller, KOBI'lere ERP
ve miisteri iligkileri yonetimi uygulamasmin Kalite Faydalarini elde etmede faktorlerin 6nceligini koymalarinda
yardimci olmustur (Deshmukh, Thampi et al. 2015).

Arastirma hedefleri olarak segilen Hint organizasyonlart ERP sistemlerinin son kullanicilariydi. Bir basgka
caligmada, bes yildan az bir siire icerisinde ERP sistemini uygulayan kuruluglarda gergeklestirilmistir. Calisma igin
bir isletmede bilgi sistemleri ile ilgili verileri elde etmek i¢in diger kisitlamalardan dolayi veriler, amagh 6rnekleme
yoluyla toplanmistir. ERP'yi uygulayan kuruluslarin listesi, SAP, Oracle ve Ramco sistemlerinin miisteri listesinden
elde edilmistir. Bes yil 6nce ERP'yi uygulayan kuruluslar ¢alisma digi birakilmisti. Anketler kisisel olarak bazi
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kuruluslara ya da posta yoluyla gonderilmis, bazilarina, ilgili kuruluslardan izin almay1 takiben ¢evrimigi anketlerle
yaklasilmigtir. Yanitlar sadece ERP'yi diizenli ¢alismasi i¢in kullanan galisanlardan elde edilmisti. ERP'nin son
kullanicilarindan toplam 154 yanit alinabilen toplam 181 yanit elde edilmistir. Esnaflardan yaslarini, cinsiyetlerini,
endiistrinin tlirlinii, egitim niteliklerini ve deneyimlerini belirtmeleri istenmistir. ERP kullanicilarimin kullandigi
modiiller hakkinda da bilgi aranmis ve elde edilen 154 6rnege yanit verenlerin ¢ogu (% 43.5) 26-35 yas grubunda
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin ise yaklasik yiizde 69,5'i erkek oldugu ortaya ¢ikmigtir. Anketi yanitlayanlarin
orneklemi bankacilik, imalat, otomobil ve bilgi teknolojileri sektoriindeki katilimeilardan olusmaktayd: (Rajan and
Baral 2015).

Endonezyada ise, Kurumsal Kaynak Planlamasi kullaniminin aracilik etkisi olan Bilgi Yoénetimi ile
performans iizerindeki dogrudan ve dolayli etkileri arastirilmistir. Calisma, imalat sirketlerinden toplanan anket
verilerine dayanmaktadir. 1k olarak, gizli degiskenlerin faktorleri arastirmaci faktdr analizine gore belirlendi, daha
sonra bu degiskenlerin giivenilirligi ve gecerliligi dogrulayici faktdr analizi ile degerlendirildi. ERP ve bilgi
yonetimi, tedarik zinciri odakli firmalardaki performans ilizerinde daha giiglii bir olumlu etkiye sahip olmalidir,
¢linkli kaynak paketleme perspektifine gore bilgi yonetimi ve ERP'yi birlestirmek, organizasyona birgok avantaj
getirmektedir. Yol analizi, bilgi yonetiminin operasyonel performans iizerinde belirgin ve olumlu etkilere sahip
oldugunu gostermistir. Dahasi, ERP Kullaniminin bilgi yo6netimi araciligiyla ile dolayli etkileri, dogrudan
etkilerinden daha Onemli ve daha giicliidiir. Ayrica, operasyonel performans finansal performansi olumlu
etkilemektedir. Bilgi yonetimi ve ERP Kullanimi'nin performansa etkileri iizerine ¢ok arastirma yapilmasina
ragmen, yapilan bir ¢alisma eszamanli etkilerinin dnemini ortaya koymustur. Yogun, zaman alici, verimli bir
calisma olmasina ragmen bazi sinirlamalart da mevcuttur. Sadece imalat sirketleri diisliniildigiinden, sonuglar
hizmet tipi kuruluslara genelleme yapmayabilmektedir. Orneklem boyutlari, bazi ¢alismalar igin yeterli olsa da, daha
biiyiik bir 6rnek, diger arastirmaci yollar1 agmis olacaktir (Acar, Tarim et al. 2017).

Malezyada yapilan c¢aligmalarda ise I3 Zekast ve ERPmin entegrasyonunun faydalari iizerinde
yogunlagilmaktadir. Bu entegre sistemlerin etkili bir sekilde uygulanmasi ve kullanilmasi i¢in endiseler vardir. Bu
endiseler, teknolojik yenilik, giivenilirlik ve kullanilabilirlik, 6lgek etkinligi ve sistem esnekligidir. Bu makale, ERP
ve Is Zekasmin kurum igindeki Bilgi Teknolojileri performansini ve karar alma yetenegini biiyiik lgiide artiracagi
sonucuna varmaktadir. kurumsal kaynak planlama sistemlerini ig zekasi sistemleri ile biitiinlestirmenin karar verme
performansi iizerindeki etkisini incelenmistir. Bu aragtirmalar ayni1 zamanda farkli katilimcilar, farkli hedef niifus,
farkli kiiltiirel ortamlar ve cesitli degisken kombinasyonlar1 kullandi. Is Zekasi-ERP kullanimini etkileyen kritik
basar1 faktorlerini inceleyen bir ¢alisma yoktur ve bu entegrasyonun bir modelde orgiitsel performansi nasil
etkiledigi de arastirilmaktadir (Nofal and Yusof 2013).

Bu sistem, bir organizasyonun tiim bilgi ve siireglerini, insanlarin ve kuruluslarin, bilgiye nasil eristigi,
toplayacagi, depoladigi, topladigi, 6zetledigi, yorumladigi ve kullandig: ile ilgilenen birlestirilmis bir sistemde
biitiinlestirir. Bir ERP sistemi, isletme genelinde bilgi akisini saglamak i¢in bilgisayar yaziliminin ve donanimin
farkli bilegenlerini biitiinlestirir. Cogu ERP sisteminin énemli bir unsuru, farkli sistem modiilleri igin veri toplamak
icin birlesik bir veritabaninin kullanilmasidir. Boylece, siirdiiriilebilir is fonksiyonlar: arasindaki entegrasyon
eksikligi sorununu ¢6zmek icin, akademisyenler ve uygulayicilar Siirdiriilebilir Kurumsal Kaynak Planlamasi
sistemini yeni bir sinif olarak kullanmaya baglarlar. Yazarlar, S-ERP sistemlerini, deger zincirinin tiim ydnlerini
kapsayan siirdiiriilebilirlik diisiincesi ile yonlendirilen bir bilgi sistemi olarak tanimliyor (Chofreh, Goni et al. 2014).

franda, Bir ERP uygulamasinin ilk asamasi, uygun uygulama yazilimi paketi veya yeterli sunucu da dahil
olmak iizere yap1 ve kaynaklarda gerekli unsurlar1 saglamaktadir. iran'daki ERP basarisizliklarinin ¢ogu, yetersiz ve
uygun olmayan yazilim ve donanim gereksinimleri nedeniyle gergeklesti. ERP'nin uygulanmasi bazi organizasyonel
stirelerde degisikliklere neden olacak ve is siireci yeniden yapilandirmanin (BPR) ERP'nin uygulanmasinin temel
bir unsuru olduguna yaygin olarak inaniliyor. Diger bir deyisle, BPR, ERP'nin tiim avantajlarini kullanmanin bir
geregidir, boylece kurumlar ERP hedeflerine ulasmak i¢in BPR'yi dogru bir sekilde uygulamalidir. Sirket, ERP
uygulamasini yapmaktan dnce ERP sisteminin kullanimindan ne gibi olumlu sonuglarin beklendigini net bir sekilde
tanimlamalidir. Bu, sistemi daha faydali hale getirebilir ve kullanicilarin neden ERP sistemini kullanmalar
gerektigini anlamalarina yardimct olur. ERP sistemi kullanimi kolay olmalidir. Karmasik bir sistem kullanigliligini
disiirmekte ve kullanicilarin bunu kullanmaya isteksiz olmasini saglamaktadir. Sistem, ekran tasarimi, kullanici
arabirimi, sayfa diizeni, yardim imkanlari, meniiler vb. G6z 6niinde bulunduruldugunda dikkatle kullanici dostu
olacak sekilde tasarlanmalidir. Yoneticiler ve uzmanlar ERP'nin yararlarina dikkat etmeli ve ERP'nin uygulanmasina
biiyiik bir baglilik gostermelidir; bu, diger ¢alisanlar: da ERP sistemini kullanmaya tesvik eder (Babaei, Gholami et
al. 2015).

Yapilan bir bagka arastirmada ise, iran firmalarindaki ERP sistemlerinin ¢evresel etkileri inceledi. Ozellikle,
firmanin ig degeri yaratmak i¢in ERP ortamlarini nasil kullandiklarinin belirlenmesi amaglandi. Boylece, 6nde gelen
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ERP paketlerinden (SAP, Sage, Oracle, IFS) sirket ¢capinda ya da 6nemli bir bélinmeyle yasayan (ya da gitmeye
baslamis) firmalar tespit ettik. Tiim uygulamalar, iiretim modiilleri, envanter modiilleri, muhasebe modiilleri ve
finansal, satis ve pazarlama ile diger modiillerin bir kombinasyonunu iceriyordu. Veri, on bes farkli sirkette
roportajlar igeriyordu. Her firmadaki goriismeler ERP'nin uygulanmasi konusunda dort farkli perspektif arayisina
girdi: (a) uygulamanin basinda olan bir ydnetici ve (b) sirkette bazi ERP uygulamalarina katilan, uygulama veya
bagimsiz Bilgi Teknolojileri danigmani tarafindan iglev veya boliiniimiin etkilendigi bir isletme yoneticisidir
(Nikookar, Yahya Safavi et al. 2010).

2.2. Avrupa

ERP sistemlerinin uygulanmasinda ve is zekasi 6zelliklerinin KOBI'lerin kullanimi igin degil ayn1 zamanda
KOBl'lere odaklanan ERP yazilim sirketleri icin pazarlama stratejilerinin olusturulmas: i¢in de kullanilabilir.
KOBI'ler ile anket arastirmasi yiiriitiitken stk sik sorunlarla karsilasilmaktadir. Bununla birlikte, daha ileri
aragtirmalar, KOBI'lerin érgiitsel yapilari iizerinde derinlemesine odaklanmali ve ERP sistemlerinin uygulanmasini
kolaylastirmali; ¢iinkii bu sistemlerin yeni kabiliyetlerinin yeterince degerlendirilmemesi onlar1 gelecekte ihtiyag
duyulan gelisimden mahrum birakmaktadir.(Antoniadis, Tsiakiris et al. 2015)

Yunanistan da yapilan arastirmalarda, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin giinliikk operasyonlarinda ERP
sistemlerini benimsemeye baslamislardir. Firmalar ortalama 3.09 yil standart sapma ile yaklasik 6 y1l boyunca ERP
sistemlerini kullanmaktadir. Katilimeilarin belirledigi baslica avantajlar, veri entegrasyonu (% 50.00), faaliyetleri
kontrol etme (% 37.50) ve esnek karar verme (% 32.50) seklindedir. Ote yandan, ERP sistemlerini benimsemedeki
baslica dezavantajlar ve caydiriciliklar ilk kurulum ve destek maliyeti (% 36.80) ve daha da onemlisi, personelin
yeni sistemi idare etmesi i¢in gerekli egitim ve masraflardir (% 44.70). Kaliteli egitim, kullaniciy1 sistemle rahatlatir
ve uzmanligini ve bilgisini artirir (Antoniadis, Tsiakiris et al. 2015, Deshmukh, Thampi et al. 2015)

2.3. Amerika

ERP sisteminin, isletme hattindan ve kurulusun piyasada rekabet etmek i¢in kullandig: stratejiden bagimsiz
olarak Bilgi Teknolojisi (IT) ¢dzlimleri sunma esnekligi olmasi gerekir. Dahasi, ERP sistemi, is stratejisine dayali
olarak islevsel alanlarin her birinin stratejisini desteklemelidir ve hem dig (miisteriler, rekabet) hem de i¢ (yonetim,
isgiicii) ortamlara duyarli olmasi gerekir. Ornegin, SAP tarafindan sunulan ERP Sistemi, bilgi alanindaki en son
gelismeleri kullanir. SAP gibi ERP sisteminin en biiylik yararlarindan biri, siireclerin, verilerin ve organizasyonel
unsurlarin bir araya getirilmesidir; diger bir deyisle, sirketin tiim 6nemli is siireglerini (siparis islemeden {iriin
dagitimina kadar) tek bir yazilim modiilii ailesinde birlestirir . Bu siki entegrasyon ayni zamanda operasyonel,
finansal ve yonetsel prensipleri miimkiin kilmaktadir. ERP sistemleri, bir sirketi daha gii¢lii ve basarili kilma
potansiyeline sahiptir, ancak bir sirket dldiirme potansiyeline de sahiptir. Bu nedenle, fayda saglamak ve ciddi
zorluklar1 atmaktan kaginmak igin sirketlerin ERP uygulama sorunlarini ¢ézmeleri gerekiyor (Gupta and Kohli
2006).

ERP sistemini basariyla uyguladiktan ve uygulama sonrasi asamaya gegtikten sonra, son kullanicilar arasinda
arzulanan ERP sistemi kullanimini saglamak otomatik degildir. Bu ¢aliyma, ERP kullanimini ve asimilasyonunu
iyilestirmek amaciyla, ERP sistem kullaniminin temel unsurlarini ve dnciillerini tanimlayan bir modeli gelistirildi ve
test edilmistir. Bu bulgular, ERP sistemi yararinin daha derinlemesine anlagilmasma katkida bulunur ve ERP
sistemlerinin dogasinda olan degerlerini en iist diizeye ¢ikarmak igin karsilasacaklart zorluklarla karsi kargiya kalmis
kuruluslar i¢in gelecekteki sorusturma ve anlayislar igin bir temel olusturur. Elde edilen bulgular, organizasyonel
faktoriin ozellikle ERP sisteminin kullanimini nasil ilerletebilecegi ve genel olarak beklenen ERP sistemi fayda
saglamas1 konusundaki bilgilerimizi daha ileri gétiiriiyor. Hig siiphe yok ki, ERP sistemleri iistiin gémiilii faydalarla
birlikte en ileri teknolojilerdir. Bununla birlikte, bunu gerceklestirmek i¢in sirketlerin son kullanicilar arasinda
kullanimini tesvik etmeleri gerekmektedir (Nwankpa 2015).

2.4. Uzak Dogu

Cinde, ERP projesinin en 6nemli basar1 faktorleri, etkili bir proje katilimi ve kurumsal iletisim planidir. ERP
operasyonundan etkilenecek olan tiim dahili ¢alisanlardan bir hesaplama yapilmalidir. Bu, ERP ile temel gorevlerini
yerine getiren kullanicilar ve seyahat ve masraf islemleri, zaman girisi iglemleri ve bordro gibi sinirli ve bir defalik
gorevleri yerine getiren siradan kullanicilar olmak iizere iki tiir olarak smiflandirilabilecek genel olarak ERP
kullanicilarinin potansiyel sayisi anlamindadir. Stiper kullanicilar, is siireglerini tasarlamayan ve ERP sistemini
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uygulamayan, ancak yeni is siirecini gozden gegiren, yeni tasarlanmig is siirecinin biitiinliigiinii onaylayan, ERP
sisteminin fonksiyonel testini gergeklestiren ve bir ERP sisteminin egitim kilavuzunu hazirlayan yar1 zamanl proje
tiyeleri ile birlikte tam zamanli proje tiyeleridir . Siiper kullanicilar igin yaklasik% 50 katilim onerilir. Bu durumda,
tam zamanli katilimc1 bagina siiper kullanicilar igin orani 5 olarak onerilir. Bir sirket, proje basarisina dayali KPI
(anahtar performans gostergesi) ve ek tesvik atayarak proje siiper kullanicilarinin taahhiidiinii saglamalidir. letisim
¢ok karmasik oldugundan ve tam zamanli proje ekibi liyesinden siiper kullanicilara bilgi aktarimi i¢in ek zaman
gerektii icin, proje siiresinin uzatilmasi gerekmekte ve proje siiresinin yaklasik% 25 oraninda artirilmasi
onerilmektedir (Yang 2016).

ERP sisteminin sahip olmasi gereken bes dnemli 6zel fonksiyona dikkat ¢ekilmektedir. Bu islevler sayesinde
ERP sisteminin esnekligi gelistirilebilir ve pratik ihtiyag biiyiik oranda karsilanir. Ozellikle iste siklikla degisiklik
oldugunda, yeni is gereksinimlerini karsilamak i¢in sistemi degistirmek daha giivenilir ve daha giivenli olabilir.
Sistemin giinliik isle ugragmak i¢in kullanildig kisiler i¢in en biiyiik yararlarindan biri olan ERP sistem tasariminda
yer alan rapor, gerekli isletme raporlariin ve istatistiksel raporlarin hizla iretilebilecegi yoniindedir. Kosullarda,
proje gelistirme dongiisii daha uzun oldugunda, ilk sorusturma ve rapora gore belirlenen ihtiyagin, proje tesliminde
miisterilerin ihtiyacini karsilayamayacagini siklikla goriiyoruz ve bu da gelistirme tarafi ve istemci tarafi arasindaki
anlagsmazliga neden oluyor ¢iinkii rapor ihtiyaglar1 karsilamamaktadir. Dahasi, programlama raporunun is yiki
genellikle ¢ok biiyiik ve tiikenmemektedir. Bununla birlikte, miisteri agisindan bakildiginda, ana is bile degismeden
sorgulama veya istatistik raporlarda bazi sorgular ogeler (alanlar) eklemek c¢ok yaygindir. Bu nedenle, ERP
sisteminde raporun ozellestirilmesi de ¢ok 6nemlidir (Li, Xie et al. 2011).

Bir firmanin ERP'yi baslatma ve evlat edinme asamasinda basariyla uyguladiktan sonra bile, ERP'nin
sagladigi faydalar otomatik olarak elde edilemez. Yapilan bir ¢alismada, uygulama sonrast agamada, hizalamaya,
diger bir deyisle 6zellestirme ve operasyon yoneticiligine tamamlayici iki yaklagim onermistir. Gattiker ve Goodhue
calismalari, ERP'nin faydalarinin bir fabrikanin diger isletmelerle olan bagimliligi ve farklilagsmasi gibi bir firmanin
belirgin 6zelliklerinden etkilendigini savunurken, ERP'Tmin faydalarim1 ydnetsel miidahale perspektifinden
incelemistir. Yapilan ¢aligmalar, uyum ve ERP faydalari arasindaki iliskilerin daha derinlemesine anlasilmasina
katkida bulunmaktadir. Giinlimiiz diinyasinin rekabet avantajinda ERP'nin kritik rolii ve yarmin diinyasinda daha da
fazla oldugu goz oniine alindiginda, yapilan ¢aligmalar ERP'ye degerli bilgiler saglamaktadir (Chou and Chang
2008).

3. SONUC

Yapilan akademik aragtirmalarin ¢ogu, 6zellikle bazi iilkeler icin ERP uygulama siirecinin dinamik niteligini
dikkate almadan statik faktorlere dayanmaktadir. ERP uygulama alaninda pratik uygulama igin siire¢ modeli iizerine
daha fazla arastirma tesvik edilmeli ve ERP projelerinin performansi siirekli 6l¢tilmelidir.

ERP sistemlerinin dogru uygulanmasi ve dogru ERP yazilimin secilmesi sonucu, isletmelere olan katkisi
yiiksek olmaktadir. Bir¢ok kurumsal igyerleri ERP sistemlerini tercih ederek daha ¢ok biiylimeye adim atmislardir.
Ancak, orta ve kiiciik 6lgekli isletmeler icin ERP sistemleri edinmek kiilfetli gelmektedir. Yapilan maliyet analizleri
sonucu, entegrasyon siiresi ve danismanlik egitimleri goz niinde bulundugunda, ERP sistemleri edinerek stratejik is
planlar1 yerine, oldugu siiregte devam etmeyi tercih etmektedirler. Ya da bilgi eksikligi sonucu, uyun olmayan bir
ERP yazilimi alinip, dolayli maliyetler planlanamamis ve bu durum entegrasyonu yapilamayan isletmeler icin
basarisiz ERP ¢alismalarina neden olmustur.

Kurumsal Kaynak Planlamasi projesini giindeme getiren bisletme oOncelikle ¢ok dikkatli ve temkinli
olmalidir. Degerlendirme, analiz yapmadan, isletmesine uygunluguna karar vermeden hazir bir ERP projesi
edinmemelidir. Mutlaka tiim sistemi satin alarak kullanma zorunlulugu yoktur. Bir paketin uygun olan birkag
modiilii alip kullanabilir. Yerli bir yazilim firmas: ile anlasarak revizeler yapilabilir, bosuklar doldurabilir. Ya da bu
konuda oldukga ilerlemis bir yazilim firmasi ile tamamen sifir bir sistem kurulabilir. Ancak biitiin bunlarin basinda
tarafsiz bir danisman ve igletmenin vizyonunu temsil edebilecek bir proje ekibi ile yola ¢ikmalidir.

Bu baska agidan degerlendirmek gerekirse, bir¢ok igletme i¢in kisa vadede maliyet sorunu agilamamaktadir.
Bu durum i¢in ise, igletmeler 6zel yazilimlarin olusturulmasi; Diisiik maliyete, Kisa entegrasyon siiresine, Kolay
ozellestirme gibi oldukca onemli 3 ana unsura cevap vermektedir. Bunun yani sira igletmelere yazilim ve bilgisayar
miihendisleri istihdam edilmeli, bu tip sorunlara ¢dzlim yollar1 aranmalidir. Sanayi bolgelerinde yer alan kuruluslar
icinse toplu sistem alimlart yapilabilir, boylelikle maliyet sorununu en aza indirgemek gibi alternatifler
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diistiniilebilinir. Sonug olarak, ERP gibi stratejik ve ayni zamanda giincel teknolojiye sahip sistemlerin, kiigiik ve
orta dlgekli isletmeler i¢inde kullanilabilir ve tercih edilebilir hale getirilmesi gerekmektedir.
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