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Niyeti A¢isindan Karsilagtirilmasi: Otel Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma?
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Ozet Anahtar Kelimeler

Arastirma, Tiirkiye’de bulunan Tiirk ve Kosova’da bulunan Kosovali ¢alisanlarin orgiitsel Orgijtsel Giiven

gliven diizeyleri, is tatmin diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasinda bir fark olup

olmadigimi belirlemeyi amaclamaktadir. Diger bir ifadeyle c¢alisanlarin iglerinden Is Tatmini
duyduklar1 memnuniyetin, Orgiitsel giivenin ve isten ayrilma niyetinin, iilkelere gore i§ten Ayrilma Niyeti
farkliik gosterip gostermedigi incelenmektedir. Ayrica calisanlarin orgiitsel giiven

diizeylerinin, is tatmin diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin her bir {ilke kapsaminda Tirk Caliganlar
demografik degiskenler agisindan incelenmesi ve demografik 6zelliklere gore tiilkelerin Kosovali Calisanlar

arasindaki farkliliklarin ortaya konmasi da arastirmanin amaclarindandir. Calismaya 38
adet dort yildizli otelden 291 galisan dahil edilmistir. Verilerin analizinde bagimsiz t-

testinden ve tek yonlii varyans analizinden (ANOVA) yararlanilmigtir. Bunlarin yaninda, Makale Hakkinda
bazi tanumlayici istatistiki analizlerden (frekans, standart sapma, yiizde dagilimlari,
aritmetik ortalama) de faydalanilmigtir. Arastirmada sonu¢ olarak, c¢alisanlarin Gelis Tarihi: 24.07.2019
bulunduklar: tilkeye gore is tatmini, orgiitsel gliven ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
anlaml bir farklilik gdsterdigi sonucuna ulagilmigtir. Aragtirmaya katilanlarin tamamu icin Kabul Tarihi: 26.03.2021
yapilan analizler sonucunda Orgiitsel giivenin; {ilke, cinsiyet ve isyeri kidemi degiskenlerine Doi: 10.18026/cbayarsos.596408

gore; is tatmininin; tilke, yas ve medeni durum degiskenlerine gore ve isten ayrilma niyetinin
de sadece iilke degiskenine gore farklilastigi bulunmustur. Tiirk calisanlarin orgiitsel giiven
ve is tatmini diizeyleri ve Kosovali ¢alisanlarin is tatmini ve isten ayrilma niyetleri ise hi¢bir
demografik degiskene gore farklilasmamaktadir.

Comparison of Turkish And Kosovo Employees in Terms of Organizational
Trust, Job Satisfaction and Intention to Leave: A Research for Hotel Employees

Abstract Keywords

The research aims to determine whether there is a difference between organizational trust

Organizational Trust
levels, job satisfaction levels and intention to leave levels of Turkish employees in Turkey

and Kosovo employees in Kosovo. In other words, it is examined whether the satisfaction of Job Satisfaction
employees, organizational trust and intention to leave varies according to the countries. In Intention to leave the Job
addition, it is aimed to examine the organizational trust levels, job satisfaction levels and

intention to quit in terms of demographic variables in each country and to reveal the Turkish Employees
differences between countries according to demographic characteristics. 291 employees from Kosovo Employees

38 four-star hotels were included in the study. Independent t-test and one-way analysis of
variance (ANOVA) were used to analyze the data. In addition, some descriptive statistical

analyzes (frequency, standard deviation, percentage distributions, arithmetic mean) were About Article
also utilized. As a result of the study, it was concluded that the levels of job satisfaction,
organizational trust and intention to leave showed a significant difference according to the Received: 24.07.2019
country where the employees are located. As a result of the analyzes performed for all
participants, organizational trust differed according to country, gender and workplace Accepted: 26.03.2021
seniority variables; job satisfaction differed according to country, age and marital status and Doi: 10.18026/cbayarsos.596408

intention to quit differed only by country. The organizational trust and job satisfaction levels
of Turkish employees and the job satisfaction and intention to leave of Kosovo employees
do not differ according to any demographic variables.
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Tiirk ve Kosovali Calisanlarin Orgiitsel Giiven, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Acisindan Karsilastirilmasi: Otel Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma

Giris

Isletmeler her gegen giin yeni girisimler, fikirler ve giincel bilgi kaynaklarina sahip yeni insan
sermayesiyle birlikte biiylimeye devam etmeye calisirken; giiniimiiziin son derece dinamik,
zorlayic ve degisken ortaminda kurumlar icin ayakta kalmak ve kalmaya devam etmek kolay
olmamaktadir. Ancak bilgi birikiminin yaratict kullanimiyla birlikte insan faktord,
miicadelelerin etkin unsurlaridir. Isletmeler igin ayakta kalmanin en iyi yolu, eldeki
kaynaklarin dogru bir bigimde kullanilmasidir. Cok hizli degisen ve gelisen bu ortamda, insan
kaynaklarinin 6nemi, isletmelerin basaris1 agisindan her gegen giin daha da merkezi bir etken
haline gelmektedir. Bu yiizden de, 6zellikle kiiresellesmenin bir sonucu olarak daha rekabetci
bir hale gelmis bulunan piyasalarda, calisanlar bir kurumun en 6nemli varliklari haline
gelmisir.

Isletmelerin, yeni ¢alisanlari kendilerine ¢cekmesi ve mevcut insan kaynaklarini uzun vadede
kendilerine bagl tutmalar1 ve ¢alismaya devam etmelerini saglamalar1 kolay degildir. Bu
durum, calisanlarin farkli is pozisyonlarina ve firmalara erisimini kolaylastiran sosyal
medyanin ve diger kaynaklarin etkisinin de bir sonucudur. Isletmeler de, calisanlarmi
memnun etmek ve onlarin giivenini kazanmak adina, is tatminine ve Orgiitsel giivene etki
eden farkli etmenlere yatirim yapmaya devam etmektedir. Isletmeler, calisanlarin kendilerini
ozgiir ve sirketleri igin degerli hissetmelerini saglamak igin, ¢alisma ortamini ve calisma
kosullarmi gelistirmektedir. Ayrica, teknolojinin insan sermayesiyle birlikte biiyiik etkiye
sahip oldugu ortamin doniisme siirecinde, hane ihtiyaglarini ve isin gerekliliklerini karsilamak
icin evden calismak gibi yeni ¢alisma bicimleri de ¢alisanlarin memnuniyetinde énemli birer
etken haline gelmektedir. Calisanlar ve isletmelerin basarisi iizerindeki dnemi nedeniyle, is
tatmini ve orgiitsel giiven iizerine yapilmis pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ozellikle de is
tatmini, Orgiitsel gliven ve isten ayrilma niyeti tlizerine, Tiirkiye’de farkli disiplinlerde
yapilmis arastirmalar bulunmaktadir. Ancak Kosova yeni kurulmus bir iilke oldugundan;
orgiitsel giiven, is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenlerini ayr1 ayr1 veya hep birlikte
iceren herhangi bir calisma Kosova’da bulunmamaktadir. Bu arastirma ile Kosova’daki ve
Tiirkiye’deki calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin, is tatmin diizeylerinin ve isten ayrilma
niyetlerinin ne diizeyde oldugunun ortaya konmasi ve belirtilen bu degiskenlerin {ilkelere
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaclanmaktadir. Calisanlarin orgiitsel
given diizeylerinin, is tatmin diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin her bir {ilke
kapsaminda demografik degiskenler agisindan incelenmesi ve demografik ozelliklere gore
iilkelerin arasindaki farkliliklarin ortaya konmasi da arastirmanin amaglarindandr.

Eurostat Istatistiklerine gore, Avro Bdlgesi'ndeki mevsimsellikten arindirilmis igsizlik orani
2016 Eyliil aymnda ytizde 10’dur. 2016 Eyliil aymnda ABD’de olgiilen igsizlik orani ise yiizde
5'tir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan issizlik oranlarma gore, Tiirkiye’deki
igsizlik oran1 Temmuz 2016 itibariyle yiizde 10’dur. Diger taraftan, Kosova Istatistik Ajansi
(ASK) tarafindan agiklanan rakamlara gore, 2015 yilinda Kosova’daki igsizlik oran1 ytizde 32,9
olarak Olgiilmiistiir. Kosova, Tiirkiye ve diger tilkelerdeki igsizlik oranlarmi dikkate alarak
Kosova ile Tiirkiye'nin kiyaslanmasi, aragtirmay: daha degerli kilmaktadir. Herhangi bir
kurumda calisanlarin memnuniyet diizeylerinin ve giivenlerinin ytiksek veya diisiik olmasini,
isten ayrilma niyeti konusundaki tepkilerini igsizlik oranlar1 151¢81nda yorumlamak konuya
daha genis agidan bakma imkani sunmaktadir. Tiirkiye’ye gore igsizlik oraninin daha ytiksek
oldugu Kosova’'da arastirma degiskenlerinin ortalamalarinin ne durumda oldugunun ortaya
konacak olmasi1 ve daha 6nce Kosovali ¢alisanlar1 kapsayan ve arastirma degiskenlerini iceren
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ve Kosovali ile Tiirk g¢alisanlari kiyaslayan arastirmalarin olmamas: ¢alismanin onemini
artirmaktadir.

Calismada Oncelikle kavramsal gergeve tizerinde durularak; orgiitsel giiven, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti konular1 agiklanmaktadir. Ardindan gergeklestirilen arastirmanin yonteminden
bahsedilmekte, arastirma sonucunda elde edilen veriler 151§inda yapilan analizler ortaya
konmakta ve son olarak da arastirmada bulunanlar sonu¢ ve tartisma kisminda ele
alinmaktadir.

Kavramsal Cerceve
Orgiitsel Giiven

Giliven kavrami, Ozellikle yonetim ve Orglitsel davranis alaninda ele alinmaya baslandig:
1980’lerden bu yana yillardir vurgulanmakta olup (Lewicki vd. 1998: 438-459) Orgiitlere dair
calismalarda da giiven konusuna ilgi giin gectikge artmaktadir. Giiven, insanlar1 bir arada
tutan bir kavramdir, giivenlik hissiyati dogurur ve bunlarin yani sira giiven, her tiirlii iliski
icinde yeri bulunan bir seydir (Ulker, 2008: 189). Giiven duygusu, basarili is iliskilerinin
onemli bir yonii addedilmektedir (Morgan & Hunt, 1994: 31). Giiven duygusunun sosyal
yasamda ve Orgiitlere dair calismalardaki 6neminin yani sira, iletisim (Giffin, 1967), iliskisel-
pazarlama (Morgan ve Hunt, 1994), isgiici yonetimi iliskileri (Taylor, 1989), ekonomi,
psikoloji, siyaset bilimi, felsefe, sosyoloji, elektronik ticaret veya bilisim teknolojileri (Soloma,
vd., 2014) gibi alanlardaki 6nemi de dikkat cekmektedir.

Kim ve Mauborgne (1998), orglitsel giivenin, calisanlarin orgiitlerine ve yoOneticilerine
duyduklar giiven seviyesiyle ifade edilebilecegine dikkat cekmistir. Zaheer ve digerleri (1998)
orgiitsel giiveni, bireylerin ve paydaslarin, orgiitiin pozitif beklentiler atfedilen davramislarina
karsi, calisanlarin ve miisterilerin kendilerinin kirilganliklarim1 kabul etme konusunda
gosterdikleri isteklilik dahil olacak bicimde, 6rgiite duyduklari giiven olarak tanimlamaktadir.
Mishra’ya gore de (1996) orgiitsel giiven; “Bir tarafin diger tarafin emin, acik ve giivenilir
olduguna iligskin beklenti ve inancina dayali kirilganhiginin tek yonlii egilimidir.” Shockley-
Zalabak ve digerleri (1999) orgiitsel giiveni; “Bir orgiitiin, kendi kiiltiirii ve iligkilerinde ve
islemlerindeki iletisim davranisina dayali olarak, diger grup veya oOrgiitiin yeterli, agtk ve
diiriist, ilgili, emin olunabilir, ortak hedef, norm ve degerlere sahip olduguna iliskin inanca
dayali olarak, geregince kirilgan olmay1 isteme durumudur.” seklinde tanimlamaktadairlar.

Orgiitsel giiven, iki yonlii iletisimle ifade edilen ve drgiit {izerinde etkisi olan faaliyet ve
eylemlerin olumlu ve olumsuz sonuglarina olan inangtir (Top, 2012: 261). Orgﬁtsel guven, lst
yonetimin destegini; oOrgiit biinyesindeki iligkilerin iyilesmesi, ¢alisanlarn istek ve
ihtiyaclarin1 desteklemesi ve calisanlar arasinda, kisisel ve orgiitsel hedeflerin basarilmasina
doniik esgiidiimlii calismay1 saglamasi1 konusunda gosterdigi niyet ve gelisimdir (Neves ve
Ceatano, 2007: 355).

Orgiitsel giiven, calisanlar arasinda, yéneticinin dogru bigimde destek ve kararlar verebilecegi
ve gelecekteki eylem ve faaliyetlere iliskin verdikleri sozleri tutacaklar1 yoniindeki algidir
(Mishra ve Morrissey, 1990). Zalabak ve digerlerine gore (2000), orgiitsel gliven, Orgilitiin
calisanlarinda, kendi rol, deneyimler ve karsihikli bagimliliklar1 hakkindaki olumlu
beklentileri olarak tarif edilmektedir. Ek olarak, Gilbertve Tang (1998), orgiitsel giiveni orgiite
yonelik bir destekleme ve emin olma duygusu olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel giiven ayrica,

Sayfa 105 | 2021; 19 (1); Beseri Bilimler Sayis1



Tiirk ve Kosovali Calisanlarin Orgiitsel Giiven, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Acisindan Karsilastirilmasi: Otel Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma

¢alisanlarin kendi kurumlarinin yoneticilerine inang duymasi ve ¢alisanlarin sadakati olarak
tanimlanmakta ve bdyle bir halde, ¢alisanlar, orgiitiin yonetici kademesinden gelen her tiirlii
kararin kendilerine herhangi bir kisitlama olmaksizin faydali olacagina inanmaktadir
(Rukshani ve Senthilnathan, 2015).

Orgﬁtsel giiven, kurum i¢i ve disindaki kisiler arasi veya kisiler otesi iliskilerde orgiitsel
basariya yardimci olur (Fard vd., 2010a). Genel kabul goren gortise gore, giiven, orgiitiin kisa
vadedeki basarisint muhakkak etkiler durumu s6z konusu olmaz ancak uzun vadede
gercekten etkilidir ve giiveni yaratmak icin de uzun bir zaman gerekir (Demircan ve Ceylan,
2003: 139-140). Yapilan arastirmalara gore, orgiitsel giiven, yonetimsel ve orgiitsel verimlilik
icin bir 6n kosuldur (Mayer vd., 1995; Schoorman vd., 2007). Orgiitsel giiven dogruluk,
sadakat, inang ve samimiyet gibi etmenleri temsil ettiginden, bir 6rgiitiin bu etmenleri iceren
mensuplari birbirlerine daha iyi davranacaktir (Arslan, 2009: 276).

Orgiitsel giivenin pek ¢ok tanimi olsa da, drgiitsel giivenle ilgili olarak inang, isteklilik ve
kirilganlik gibi kelimeler daha sik 6n plana ¢tkmaktadir.

H1: Tiirk ve Kosovalr ¢calisanlarin drgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardar.

Is Tatmini

Orgiitsel davranis alanindaki en 6nemli konulardan biri, calisanlarin islerine karsi besledigi
tutumdur. Sayet calisanlarin, islerine karsi tutumlar1 olumlu ise, bu onlarin islerinden
memnun olduklarini, tersi durum ise memnun olmadiklarini gosterir. I§ tatmini, bireylerin
yaptiklar ise karsi genel tutumlarimi ifade eder. Mitchell ve Lason’a gore (1987), orgiitsel
davranis alaninda, is tatmininin en 6nemli ve en sik ¢alisilan tutum oldugu bilinmektedir.

Is tatmininin, orgiitlerin {iretkenligi ve karhhigma olan etkileri nedeniyle arastirilmasi
onemlidir (Gruneberg, 1979: 1). Is tatmini bir kavram olarak ilk defa Hoppock tarafindan; “bir
kimsenin, is tatminini elde etmek/tatmin yasamak {izere isinde gergeklestirdigi psikolojik,
fiziksel ve gevresel etkinliklerinin birlesimi” seklinde tanimlanmistir (Yew, 2008: 27-43).
Ancak, is tatmini kavraminin genis yelpazesini tiimiiyle tanimlayabilecek bir teori
bulunmamaktadir (Chou ve Robert, 2008).

Is tatmini, girift ve ¢ok boyutlu bir kavram olup farkh yazarlarca farkli bigimlerde
tanimlanmustir. Is tatmini, 6znel bir degiskendir zira yalmizca bireyin isinden beklentilerine
degil ayn1 zamanda isin niteligine dayali da olabilir (Lu vd., 2012). Is tatmininin en yaygmn
tanumlarindan birini yapmis olan Edwin Locke’a gore (1976), is tatmini, “bir kimsenin isini
veya is deneyimlerini degerlendirdiginde ortaya ¢tkan memnun edici veya pozitif bir duygu
durumu” olup (s.1304), 6rgiit biinyesindeki bireylerin saghgini, psikolojik ve duygusal iyilik
anlaminda etkilediginden 6nem arz etmektedir (Rowden, 2002). Ayrica, is tatmini, galisanlarin
calisma ve deneyimlerinin degerlendirilmesinden sonra pozitif duygu acgiga cikaran
durumdur (Baltas, 2000: 88-89). Is tatmini, objektif diisiincelerin ve davranigsal niyetlerin
yarattif1, calisanlarin isleriyle ilgili duyduklar1 tatmin veya tatminsizlikle ilgili bir dizi
unsurdur (Davis ve Newstrom, 1989: 176). i§ tatmini, bireyin kendi beklenti ve istekleriyle,
mevcutta elinde olan1 kiyasladiginda verdigi duygusal tepkidir (Gruneberg, 1979, 20).

Is tatmini, “insanlarn kendi isleri ve islerinin farkl yonleri hakkinda ne hissettikleriyle”
ilgilidir (Spector, 1997: 2). Is tatmini, calisanlarin kendi girdilerine karsilik elde ettikleri ¢iktilar
arasindaki farktan kaynaklanan bilissel ve duygusal tepkilerinin bir bilesimidir (Hellman,
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1997: 677-689). Yine, Boles ve digerlerine gore (2007), is tatmini “bir ¢calisanin yaptig1 isin i¢sel
ve/veya digsal yonlerine iliskin pozitif veya negatif diisiinme seviyesidir” (s. 312). Vroom
(1964: 99), is tatminini, ¢alisanlarin i yerindeki roliine odaklanan bir unsur olarak, bireylerin
kendilerinin oynamakta oldugu is rollerine iliskin duygusal egilimleri seklinde
tanimlamaktadir. Is tatmini; isi zevkle yapmakla, ise giderken mutluluk duymakla, isi iyi
yapmakla ve harcanan enerjinin, zamanin vb. karsiigini alabilmekle alakalidir. Ayn1 zamanda
is tatmini; hevesli olmay1 da igeren ve ticret, sayginlik, kariyere yonelik terfi ve tatmine yonelik
diger hedefleri basarma gibi sonuglara gotiiren temel unsurdur (Kaliski, 2007).

Yapilan bazi ¢aligsmalar, islerinden memnun olan ¢alisanlarin daha yaratici, tiretken ve orgiitte
kalma konusunda daha istekli olduklarina isaret etmektedir (Eskildsen ve Dahlgaard, 2000).
Olcer tarafindan gerceklestirilen bir arastirmaya gore (2015:111), is tatmini, is performansina
etki etmekte ve genel olarak is tatmini, psikolojik giiclenme ve is performans: arasindaki
iliskiye aracilik etmektedir. Abu-Shamaa vd. (2015: 20), ampirik bir ¢alismada, is tatmininin
bir tahmin araci oldugunu ve orgiitsel baghlik tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
bulmustur.

H2: Tiirk ve Kosovalr ¢calisanlarin is tatmini diizeyleri arasinda anlaml bir farkhilik vardir.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti konusuyla ilgili i¢inde farkli degiskenler barindiran bircok arastirma
yapilmistir (Veloutsou ve Panigyrakis, 2004; Coomber ve Barriball, 2007; Yurichisin ile Perk
ve O’Brien, 2010; Macintosh ve Doherty, 2010; Ramoo ile Abdullah ve Piaw, 2013). i@ten
ayrilma niyetini, bircok yazar “istifa isareti” seklinde adlandirirken (Weisberg, 1994: 10),
Elangovan, kavrami, “is birakma davramsinin algisal tezahiirii” olarak tanimlamaktadir
(Elangovan, 2001: 159). Isten ayrilma niyeti; yeni islere bagvurma, referanslar yollama, ise alim
goriismelerine katilma ve yeni is tekliflerini kabul etme veya kabul etmeme gibi
davranislardan anlasilabilir ve yeni is arama siirecindeki isgorenleri ifade etmektedir (Brown,
1986: 36). Isten ayrilma niyetini, Price ve Mueller (1986: 17) da, “kisinin bir isletmedeki
iiyeligine devam etmeme olasilig1 algis1” seklinde tanimlamaktadirlar.

Her bir isgoren, orgiit i¢in ayr1 bir 6neme sahip olup, bu kisilerden bazilarmin, cahistiklar
orgiitte onemli pozisyonlar: vardir. Bir isgoren isi biraktiginda, yeni isgorenlerin bulunmasi
icin ve yeni iggOrenlerin egitimi icin harcanacak zaman gibi bazi maliyetler Orgiitlere
yliklenmektedir. Ayrica, isgorenlerden ya da takim liderlerinden ya da yoneticilerden bazilari,
diger calisanlarla ¢ok iyi bir uyum yakalamus olabilirler. Bu kisilerin 6rgiitten ayrilmalariyla
da diger calisanlarda memnuniyetsizlik bagslayabilir. Bu olumsuz sonug¢ da isletmenin
verimliligini, iiretkenligini ve refahmi etkileyebilir. Bu yiizden, isletmeler, personelinin
huzurunu etkileyen faktorlere 6zellikle calisanlar islerinden ayrilmadan 6zen gostermelidir.
Clinkii iglerini birakan eski isgOrenlerin, islerine geri donmeleri istendiginide, bunun
gerceklesmesi oldukga zor olacaktir. érgﬁtte baz1 isgorenlerin beklentileri ve degerleri de
isletmenin beklenti ve degerleriyle uyumlu degildir. Bu isgorenler, beklentilerini ve
degerlerini Orgiitiinkilerle uyumlu hale getirmek istemediklerinde bu kisilerin de isten
ayrilma niyetleri biiyiik olasilikla daha fazla olacaktir (Cekmecelioglu, 2005: 25). O nedenle
isten ayrilma niyeti, Orglitler tarafindan ele alinmasi gereken ©nemli kavramlardan biri
olmaktadir. Orgiitler, calisanlarinin isten ayrilma niyetlerini periyodik olarak arastirmal ve
ortaya ¢ikan sonugclar dogrultusunda gerekli 6nlemleri almalidar.
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Isten ayrilma niyeti; is tatmininden, stresten, fazla is yiikiinden (Veloutsou ve Panigyrakis,
2004: 121), uzun c¢alisma saatlerinden, galisma arkadaslar1 ve yoneticilerle iliskiler gibi
etkenlerden etkilenmektedir. Ayrica bireysel veya demografik bir dizi faktor, bir calisganin
isten ayrilma niyetini etkileyebilir. Bu faktorler; yas (Schnake, Williams ve Fredenberger,
2007), cinsiyet, egitim, medeni hal, bireysel beceri, yetenek ve davranislar seklinde sayilabilir
(Cotton ve Tuttle, 1986). Austen ve digerlerinin (2016) elde etmis oldugu bulgulara gore de
calisma kabiliyetinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi mevcuttur.

H3: Tiirk ve Kosovalr ¢calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir farklilik vardur.

Arastirmanin Yontemi
Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, Tiirkiye ve Kosova'da dort yildizhi otellerde bulunan Tiirk ve
Kosovali ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirma, farkli yas gruplarindan, mevcut ¢alistiklar:
iste ve genel olarak kendi yasamlarinda farkh diizeyde is deneyimine sahip olan ¢alisanlarla
yapimistir. Veriler, Kosova’da 10, Tiirkiye’de 28 olmak iizere, toplam 38 adet oteldeki
calisanlardan toplanmistir. Arastirmaya her iki iilkeden katilan ¢alisanlarin toplam sayisi
291"dir.

Arastirmaya katilan calisanlarin iilkelere gore dagilimlari incelendiginde; calisanlarin
152’sinin (%52,2) Tiirk, 139’'unun da (%47,8) Kosovali oldugu goriilmektedir. Arastirmada,
anketi yanitlayan 291 kisiden 172’si erkek (%59,1) ve 119u kadindir (%40,9). Kosova’da anketi
yanitlayan 139 kisiden 63’11 erkek (%45,3) ve 76’s1 kadindir (%54,7). Tiirkiye’de ise, 152 kisiden
109 kisinin erkek (%71,1) ve 43 kisinin kadin (%28,3) oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Ulkelere Gore Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kosova Tiirkiye Toplam
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kadin 76 54.7 43 28.3 119 40.9
Cinsiyet Erkek 63 45.3 109 71.7 172 59.1
Toplam 139 100 152 100 291 100
35'den az 66 47.5 108 71.0 174 59.8
Yas 35 ve uistli 73 52.5 44 29.0 117 40.2
Toplam 139 100 152 100 291 100
Medeni Durum Bek'ar 55 39.6 84 55.3 139 47.8
Evli 84 60.4 68 44.7 152 52.2
Toplam 139 100 152 100 291 100
On lisans ve alti 90 64.7 108 71 198 68
Egitim Diizeyi  Lisans ve tistii 49 35.3 44 29 93 32
Toplam 139 100 152 100 291 100
0-1yil aras1 34 24,5 32 21,1 66 22,7
Kuram Kidemi 1 -5 yil aras1 54 38,9 65 42,8 119 40,9
5 yil ve iistii 51 36,7 55 36,2 106 36,4
Toplam 139 100 152 100 291 100

Yas dagilimina bakildiginda; katilimcilarin %59,8'sinin (174 kisi) 35’den az, %40,2’sinin (117
kisi) 35 ve yukar yas araliginda oldugu; Kosova’'da arastirmaya katilanlardan 66 kisinin
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(%47,5) 35’den az ve 73 kisinin (%52,5) de 35 ve yukar1 yas araliginda oldugu; Tiirkiye’de ise
108 kisinin (%71) 35'den az ve 44 kisinin (% 29) de 35 ve yukari yas araliginda oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda; 139 kisinin bekar (%47,8), 152
kisinin evli (%52,2) oldugu goriilmektedir. Kosova’da arastirmaya katilanlardan 55 kisinin
bekar (%39,6) ve 84 kisinin evli (%60,4) oldugu goriilmektedir. Diger yandan Tiirkiye'de
arastirmaya katilanlardan 84’ bekar (%55,3) ve 68’i evlidir (%44,7).

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarma bakildiginda; 198 kisinin lise ve alt1 (%68) ve 93
kisinin lisans ve tistii (%32) araliginda oldugu; Kosova’da arastirmaya katilanlardan 90 kisinin
(%64,7) lise ve alt1 ve 49 kisinin (%35,3) de lisans ve iistii araliginda oldugu; Tiirkiye’de ise 108
kisinin (%71) lise ve alt1 ve 44 kisinin (% 29) de lisans ve iistii araliginda oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmada verilerin toplanmasi igin anket yontemi kullanilmistir. Calisanlarin is tatmini
diizeylerini 6l¢mek amaciyla, Minnesota Is Tatmin Olgegi'nin kisa formu kullanilmistir (MSQ)
(Wiss, Dawis, England, ve Lofquist, 1967). Tiirkiye’de, bu formun, Minnesota Universitesi
Mesleki Psikoloji Arastirma boliimii web sayfasinda yer alan Tiirkge versiyonu kullanilmistir.
Orgiitsel giiven, Omarov (2009) tarafindan olusturulan Orgiitsel Giiven Olgegiyle
olclilmiistiir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek igin Isten Ayrilma Niyeti Olcegi
kullanilmistir. Olgek; Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978: 410) tarafindan gelistirilmis ve
ii¢ ifadeden olusmaktadir. Tiirkiye’de yapilan arastirmada daha 6nce Oriicii ve Ozafsarlioglu
(2013) tarafindan kullamilan Tiirkge versiyon kullanilmistir. Kosova’'da tiim Olgeklerin
Arnavutca versiyonu kullanilmistir. Bu formlar Arnavutca’ya ilk kez gevrilmistir. Ceviri,
arastirmacilar tarafindan yapilmis ve daha sonra Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi'nde
Insan Kaynaklar1 Yonetimi alaninda doktora yapmakta olan ve ana dili Arnavutca olan bir kisi
tarafindan kontrol edilmistir. Bunun yani sira, Kosova’daki Pristina Universitesi'nde Avrupa
Entegrasyonu ve Kamu Yo6netimi alaninda Yiiksek Lisansin tamamlamis bir kisi tarafindan
da gevirinin kontrolii yapilmistir. Bu kontrollerin ardindan anketin Kosova’da uygulanmasina
karar verilmistir.

Kisa form Minnesota Is Doyum Olgegi 20 maddeden olusmaktadir ve maddelerin
degerlendirilmesinde (1) Hi¢ Tatmin Etmiyor ve (5) Cok Fazla Tatmin Ediyor olmak tizere 5
puanh Likert skalas1 kullanilmistir. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 3 maddeden olugmaktadir ve
maddelerin degerlendirilmesinde (1) Kesinlikle Katilmiyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum
olmak {izere 5 puanh Likert skalas1 kullanilmistir. Orgiitsel Giiven Olgegi, 3 farkli boyuttan ve
22 maddeden olugsmaktadir. Calisganin yoneticisine giiveni 10 maddede, calisanin ¢alisma
arkadaslarina giiveni 5 maddede ve calisanin kuruma olan giliveni 7 maddede
sorgulanmaktadir. Maddelerin degerlendirilmesinde, (1) Kesinlikle Katilmiyorum ve (5)
Kesinlikle Katiliyorum olmak tizere 5 puanl Likert skalas1 kullanilmigtir.

Veri Analiz Siireci

Aragtirmanin tiim verileri SPSS 24,0 paket programiyla analiz edilmistir. Arastirmada yer alan
hipotezlerin sinanmasi igin bagimsiz t-testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Ayrica
calisanlarin is tatmini, Orgiitsel giiven ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin tespiti icin
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tanumlayici istatistiki analizlerden (frekans, aritmetik ortalama, standart sapma)
faydalanilmistir. Anket formlarmi yanitlayanlarin demografik o6zelliklerini belirtmek
amaciyla tanimlayici istatistiki analizlerden (frekans, yiizde dagilimlar1) yararlanilmistir.

Bulgular
Arastirma Olgeklerinin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Aragtirmada kullanilan Minnesota I Tatmin Olgegi'nin kisa formu, giivenilirligi ve gecerliligi
¢ok sayida arastirma ile (Weiss, 1967; Yousef, 1998; Koroglu, 2012) ortaya konmus olan; genel
tatmin, igsel tatmin, digsal tatmin diizeylerini belirleyici Ozelliklere sahip iki faktorden
olusmaktadir (Weiss vd., 1967: 4; Kéroglu, 2012: 280). Minnesota is tatmin 6lgegi literatiirde
gecerliligi ve giivenilirligi kabul edilen bir dl¢ek oldugu igin bu arastirmada faktor analizi
yapilmamistir. Isten ayrilma niyeti 6lgegi de iic maddeden ve tek boyuttan olustugu icin faktor
analizi yapilmamistir. Orgiitsel giiven 6lgegi ise yirmi iki maddeden olustugundan ve fazla
sayida arastirmada kullanmilmadigindan faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi 6ncesinde
veri setinin uygun olup olmadigini degerlendirmek igin Barlett testi ve Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) ornekleme yeterliligi olgiitii kullanilmistir. Barlett testi sonucu 6194,803 degeri ve p
(0,000) < 0,05 diizeyi ile Kaiser-Mayer-Olkin orneklem degeri 0,948 olarak bulunmustur. Bu
degerlerin kabul edilebilir sinirlar iginde bulundugu ifade edilebilir (Kalayci, 2010: 321).
Ozdeger istatistigi, 1’den biiyiik olan ii¢ faktor s6z konusudur. Bu faktorler, toplam varyansin
%73,79unu agiklamaktadir. Varimax faktor dondiirme secenegi, verilere uygulanan temel
bilesenlerin analizinde kullanilmistir. 22 ifadenin yer aldig: {i¢ faktor altinda, birinci faktor
toplam varyansin %31,48ini; birinci ve ikinci faktor beraber toplam varyansin %56,71’ini; tig
faktor ise birlikte toplam varyansin %73,79'unu agiklamaktadir.

Faktor analizi sonucunda, arastirmadaki dlgegin, Omarov (2009) tarafindan gelistirilen orijinal
olgekle benzer sonug verdigi goriilmektedir. Bu dlgek de yoneticiye giiveni, orgiite giiveni ve
calisma arkadaslarma giiveni belirleyici Ozelliklere sahip {i¢ faktdorden olusmaktadir.
Calisanlarin, yoneticilerine ne kadar giivendigini 6lgen ilk faktor 10 ifadeden olusmaktadir.
Bu faktoriin ismi, Yoneticiye Giiven'dir. ikinci faktor, 7 ifadeden olusmakta ve Orgﬁte Gliven
seklinde adlandirilmaktadir. Calisanlarin, ¢calisma arkadaslarina ne kadar giivendigini 6lgen
ve 5 ifadeden olusan tigiincii faktoriin ismi de Calisma Arkadaslarina Giiven’dir.
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Tablo 2. Orgiitsel Giiven Olgegi Ile Tlgili Déndiiriilmiis Faktor Analizi

Dondiiriilmiis Faktor Analizi

Faktorler

Yoneticiye Giiven Orgﬁte Guiven Calisma Arkadaslarma Gaven
OGl1 0.795
OG2 0.789
OG3 0.788
0G4 0.776
OG5 0.773
0OG6 0.766
OG7 0.764
OG8 0.744
0G9 0.723
OGI10 0.656
OGl11 0.831
0OGI12 0.816
OG13 0.79
0G14 0.787
0OG15 0.777
0OG16 0.767
OG17 0.732
0OG18 0.868
OG19 0.833
0G20 0.776
0G21 0.72
OG22 0.647

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilegen Analizi.

RotasyonYontemi: Varimax ile Kaiser Normallestirme.»

a. Rotasyon alt1 yinelemede birlestirildi.

Arastirmadaki Olgeklerin gitivenilirliklerine iliskin sonuglar asagidaki Tablo 3.te yer
almaktadir. Arastirmada kullanilan is tatmini 6lgeginin tiimiine iliskin gtivenilirlik degeri
Cronbach Alpha: 0,95; isten ayrilma niyeti Olceginin tiimiine iliskin giivenilirlik degeri
Cronbach Alpha: 0,87 ve orgiitsel giiven 6lgeginin tiimiine iligkin giivenilirlik degeri Cronbach
Alpha: 0,96 olarak bulunmustur. Bu degerler, sosyal bilimler agisindan tiim 6lgeklerin ve alt
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boyutlarin yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucunu ifade etmektedir (a > 0.60) (Akgiil ve
Cevik, 2005: 436).

Tablo 3. Olgeklere ve Boyutlarina {ligkin Giivenilirlik Degerleri

Faktorler Cronbach Alpha Say1
Degerleri

IS TATMINI ,954 20

ISTEN AYRILMA NiYETi ,871 3

ORGUTSEL GUVEN ,963 22
1. Yoneticiye Giiven ,959 10
2. Orgiite Giiven ,947 7
3. Calisma Arkadaslarina Giiven ,886 5

Arastirmanin Degiskenlerine Yonelik Tanimlayict Istatistikler

Calisanlarin, islerinden duyduklari memnuniyetlerin ortalamas: 3,76’dir. Bunun yaninda
calisanlarin yoneticiye, c¢alisma arkadaslarina ve oOrgiite karsi duyduklari giivenlerin
ortalamas1 3,85tir. Diger bir yandan, ¢alisanlarin yanitlar1 incelendiginde isten ayrilma
niyetleri ortalamasmnin 2,33 oldugu goriilmektedir. Arastirmadaki degiskenlere iliskin
sonuglar Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalar:

Olcekler N Ortalama Std.Sapma
Is Tatmini 291 3,76 0,87
Tiirkiye 152 3.33 0.88
Kosova 139 4.22 0.58
isten Ayrilma Niyeti 291 2,33 1,14
Tiirkiye 152 2.54 1.20
Kosova 139 2.11 1.02
Orgiitsel Giiven 291 3,85 0,89
Tiirkiye 152 3.44 0.92
Kosova 139 4.31 0.59

Aragtirmaya Tiirkiye’den ve Kosova’'dan katilan calisanlarin yaritlari ayri ayr olarak
incelediginde, Tiirkiye’deki calisanlarin  islerinden duyduklar1 ~memnuniyetlerin
ortalamasinin 3,33 oldugu goriinmektedir. Kosova'daki ¢alisanlarin islerinden duyduklar:
memnuniyetlerin ortalamas: ise 4,22’dir. Turkiye’deki c¢alisanlarmn; yoneticiye, g¢alisma
arkadaglarina ve orgiite duyduklar1 giiven ortalamasi 3,44'tiir. Kosova’'daki c¢alisanlar
agisindan ortalama ise 4,31’dir. Tiirkiye’deki calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin ortalamasi
2,54'tiir. Kosova’daki ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin ortalamasi ise 2,11"dir.
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Katilimcilarin Orgiitsel Giiven, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetlerinin Ulkelere ve Diger
Demografik Degiskenlere Gore Farkliliklar

Bagimsiz orneklem t-testi, iki farkli 6rneklem grubunun ortalamalarmin karsilastirilip, bu iki
grubun aralarinda anlamli bir fark olup olmadigmi test etmek icin kullanilirken (Saunders,
Lewis ve Thornhill, 2009: 456) ikiden fazla 6rneklem grubunun olmas: durumunda tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilmaktadir (Balci, 2001, 237; Biiyiikoztiirk, 2015). C)rgﬁtsel
glivenin, is tatmininin ve isten ayrilma niyetinin; iilke, cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek tizere bagimsiz 6rneklem t-
testi; isyeri kidemine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere de tek yonlii
varyans analizi yapilmistir.

Arastirmaya katilanlarin tamamai igin yapilan analizler sonucunda orgiitsel giivenin; iilke,
cinsiyet ve isyeri kidemi degiskenlerine gore; is tatmininin; iilke, yas ve medeni durum
degiskenlerine gore ve isten ayrilma niyetinin de sadece iilke degiskenine gore farkhilastig:
bulunmustur. Bu dogrultuda H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 5. Tiim Katilimcilarin Orgiitsel Giiven, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetlerinin

Ulkelere ve Diger Demografik Degiskenlere Gore Farkliliklart

Degiskenler ORGUTSEL GUVEN |  isTATMINI | [STEN AYRILMA
NIYETI

Ort. (p) Ort. (p) Ort. (p)

Ulke 0,000 0,000 0,001
Tiirkiye 3,44 3,33 2,54
Kosova 4,31 4,22 2,11

Cinsiyet 0,008 0,066 0,481
Kadin 4,02 3,87 2,27
Erkek 3,74 3,68 2,37

Yas Gruplan 0,103 0,037 0,950
35’den az 3,78 3,67 2,33
35 ve tistli 3,96 3,89 2,34

Medeni Durum 0,123 0,027 0,320
Bekar 3,77 3,64 2,40
Evli 3,93 3,87 2,27

Egitim Durumu 0,655 0,445 0,516
On Lisans ve alt1 3,84 3,73 2,30
Lisans ve tistii 3,89 3,82 2,39

isyeri Kidemi 0,015 0,102 0,099
0-1 y1l aras: 4,13 3,91 2,16
1-5 y1l aras1 3,74 3,64 2,50
5 yil ve tistii 3,81 3,80 2,25
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Tiirk ve Kosovali ¢alisanlarin 6rgiitsel giiven diizeyleri, is tatminleri ve isten ayrilma niyetleri
tilke degiskenine gore farklhilagsmaktadir. Tiirk calisanlarin Orgiitsel giiven diizeyleri ve is
tatminleri Kosovali ¢alisanlardan daha diisiik iken, isten ayrilma niyetleri ise daha fazladur.

Kadinlarin orgiitsel giivenleri erkeklerden, 0-1 yil aras1 isyeri kidemine sahip olanlarinki 1-5
yil arasi olanlardan daha fazladir. Evli olanlarin is tatminleri bekar olanlardan, 35 ve iistii yasta
olanlarin da 35’ten az olanlardan daha yiiksektir.

Tiirk Calisanlarin Orgiitsel Giiven, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetlerinin Demografik
Degiskenlere Gére Farkhiliklar

Aragtirmaya Tiirkiye’den katilan 152 Tiirk ¢alisan ele alarak yapilan analizler sonucunda
sadece isten ayrilma niyetinin yasa ve isyeri kidemine gore farklilastig1 bulunmustur. Orgiitsel
gliven ve is tatmini hicbir demografik degiskene gore farklilasmamaktadir.

Tablo 6. Tuirk Calisanlarin Orgijtsel Giiven, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetlerinin

Demografik Degiskenlere Gore Farkliliklar:

Degiskenler ORGUTSEL GUVEN | IS TATMINi ISTEN AYRILMA NiYETi
Ort. (p) Ort. () Ort. (p)
Cinsiyet 0,346 0,141 0,201
Kadm 3,33 3,17 2,74
Erkek 3,48 3,40 2,46
Yas Gruplan 0,186 0,451 0,017
35’den az 3,50 3,37 2,39
35 ve tistii 3,29 3,24 2,90
Medeni Durum 0,939 0,597 0,739
Bekar 3,44 3,30 2,51
Evli 3,45 3,37 2,57
Egitim Durumu 0,181 0,199 0,841
On Lisans ve alt1 3,38 3,27 2,52
Lisans ve tstii 3,60 3,48 2,57
isyeri Kidemi 0,072 0,105 0,017
0-1 y1l aras1 3,77 3,54 2,13
1-5 y1l aras1 3,33 3,17 2,83
5 yil ve iistii 3,38 3,41 2,43

Tirk calisanlarn isten ayrilma niyetleri, yaslarina ve isyeri kidemlerine gore
farklilagsmaktadir. 35 ve {istii yasta olan ¢alisanlar 35'den az olanlara gore ve 1-5 yil arasi
kideme sahip olanlar 0-1 yil aras: kideme sahip olanlardan daha fazla isten ayrilma niyetine
sahiptir.

2021; 19 (1); Beseri Bilimler Sayis1 | Sayfa 114



Recica & Dogan

Kosovali Calisanlarin Orgiitsel Giiven, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetlerinin Demografik
Degiskenlere Gére Farkhiliklar

Arastirmaya Kosova’dan katilan 139 Kosovali ¢alisan ele alinarak yapilan analizler sonucunda
sadece orgiitsel giivenin cinsiyete ve egitim durumuna gore farkhilastign bulunmustur. Is
tatmini ve isten ayrilma niyeti hicbir demografik degiskene gore farklilasmamaktadir.

Tablo 7. Kosovali Caliganlarin Orgiitsel Giiven, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetlerinin

Demografik Degiskenlere Gore Farkliliklar:

Degiskenler ORGUTSEL GUVEN IS TATMINI ISTEEQ?T{;LMA
Ort. (p) Ort. (p) Ort. (p)

Cinsiyet 0,021 0,303 0,240
Kadin 441 4,27 2,01
Erkek 4,18 4,17 2,22

Yas Gruplan 0,233 0,227 0,180
35’den az 424 416 2,23
35 ve ustii 4,36 4,28 2,00

Medeni Durum 0,661 0,315 0,220
Bekar 4,28 4,16 2,24
Evli 4,32 4,26 2,02

Egitim Durumu 0,041 0,184 0,257
On Lisans ve alti 4,39 4,28 2,03
Lisans ve tstii 4,15 4,12 2,24

igyeri Kidemi 0,195 0,900 0,816
0-1 y1l aras1 4,46 426 2,20
1-5 yil aras1 424 4,20 2,10
5 yil ve iistii 4,27 4,22 2,05

Kosovali calisanlarin = Orgiitsel giivenleri, cinsiyet ve egitim durumlarma gore
farklilagsmaktadir. Kadin ¢alisanlar erkek calisanlardan ve on lisans ve alt1 egitim seviyesine
sahip olanlar lisans ve {iistii egitim derecesine sahip olanlardan daha fazla orgiitsel giivene
sahiptir.

Tiirk ve Kosovali Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel Giiven, Is Tatmini ve
Isten Ayrilma Niyetlerinin Farkliliklar:

Calisanlarin Orgiitsel giliven, is tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin demografik 6zelliklere
gore farklilasip farklilasmadiklar: tiim ¢alisanlar, Tiirk ¢alisanlar ve Kosovali ¢alisanlar igin
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incelendikten sonra bir de her bir demografik o6zelligin farkl iilkeler agisindan farklilasip
farklilasmadig: arastirilmaistir.

Tablo 8. Tiirk ve Kosovali Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel

Giiven, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetlerinin Farkliliklar:

.. ORGUTSEL . .. ISTEN AYRILMA
Degiskenler GUVEN IS TATMINI 9 NIYETi
Ort. (p) Ort. (p) Ort. (p)
Cinsiyet 0,000 0,000 0,178
Erkek (T) 3,48 3,40 2,46
Erkek (K) 4,18 4,17 2,22
Cinsiyet 0,000 0,000 0,002
Kadin (T) 3,33 3,17 2,74
Kadn (K) 4,41 4,27 2,01
Yas Gruplan 0,000 0,000 0,331
35’den az (T) 3,50 3,37 2,39
35’den az (K) 424 416 2,23
Yas Gruplan 0,000 0,000 0,000
35 ve tistii (T) 3,29 3,24 2,90
35 ve tistii (K) 4,36 4,28 2,00
Medeni Durum 0,000 0,000 0,182
Bekar (T) 3,44 3,30 2,51
Bekar (K) 4,28 4,16 2,24
Medeni Durum 0,000 0,000 0,002
Evli (T) 3,45 3,37 2,57
Evli (K) 4,32 4,26 2,02
Egitim Durumu 0,000 0,000 0,002
On Lisans ve alt1 (T) 3,38 3,27 2,52
On Lisans ve alt1 (K) 4,39 4,28 2,03
Egitim Durumu 0,001 0,000 0,159
Lisans ve iistii (T) 3,60 3,48 2,57
Lisans ve tistii (K) 4,15 4,12 2,24
isyeri Kidemi 0,000 0,000 0,780
0-1 y1l aras1 (T) 3,77 3,54 2,13
0-1 y1l aras1 (K) 4,46 4,26 2,20
i§yeri Kidemi 0,000 0,000 0,000
1-5 y1l aras1 (T) 3,33 3,17 2,83
1-5 y1l arasi (K) 4,24 4,20 2,10
isyeri Kidemi 0,000 0,000 0,103
5 yil ve tistii (T) 3,38 3,41 2,43
5 yil ve iistii (K) 4,27 4,22 2,05

Tiirk erkeklerle Kosovali erkeklerin, Tiirk kadinlarla Kosovali kadinlarin, 35'ten az yasa sahip
Tiirklerle 35’den az yasa sahip Kosovalilarin, 35 ve {istii yasa sahip Tiirklerle 35 ve iistii yasa
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sahip Kosovalilarin, bekar Tiirklerle bekar Kosovalilarin, evli Tiirklerle evli Kosovalilarin, 6n
lisans ve alt1 egitime sahip Tiirklerle 6n lisans ve alt1 egitime sahip Kosovalilarin, lisans ve
tistii egitime sahip Tiirklerle lisans ve tistii egitime sahip Kosovalilarin, 0-1 y1l aras1 kideme
sahip olan Tiirklerle 0-1 y1l aras1 kideme sahip olan Kosovalilarin, 1-5 yil aras1 kideme sahip
olan Tiirklerle 1-5 yi1l aras1 kideme sahip olan Kosovalilarin, 5 yil ve iistii kideme sahip olan
Tiirklerle 5 yil ve tistii kideme sahip olan Kosovalilarin orgiitsel giivenleri ve is tatminleri
anlamli sekilde farklilagmaktadir. Tiim 6zelliklerde Tiirk calisanlarin 6rgiitsel gliven diizeyleri
ve is tatmini diizeyleri daha diistiktiir.

Tiirk kadinlarla Kosovali kadinlarin, 35 ve tistii yasa sahip Tiirklerle 35 ve iistii yasa sahip
Kosovalilarin, evli Tiirklerle evli Kosovalilarin, 6n lisans ve alt1 egitime sahip Tiirklerle 6n
lisans ve alt1 egitime sahip Kosovalilarin1-5 yil aras: kideme sahip olan Tiirklerle 1-5 yil aras1
kideme sahip olan Kosovalilarin isten ayrilma niyetleri arasinda da anlamh farkliliklar
bulunmustur. Tiirk ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri, farklilik bulunan tiim 6zelliklerde daha
yliksektir.

Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’deki ve Kosova’'daki Tiirk ve Kosovali ¢alisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin, is
tatmin diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin {ilkelere gore farkhilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi ana amact olan ¢alismada ayrica ¢alisanlarin Orgiitsel giiven
diizeyleri, is tatmin diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri her bir iilke kapsaminda demografik
degiskenler acisindan incelenmis ve demografik Ozelliklere gore {ilkelerin arasindaki
farkliliklar da ortaya konmustur. 38 adet dort yildizli otelden 291 calisanin dahil oldugu
arastirma sonucunda; ¢alisanlarin bulundugu tilkeye gore is tatmini, orgiitsel giiven ve isten
ayrilma niyeti diizeylerinin anlamh bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Kosova’da
calisanlarin is tatmini Tiirkiye’de calisanlardan daha yiiksektir. Kosova’'da calisanlarin
orgiitsel giivenleri Tiirkiye’de ¢alisanlardan daha yiiksek seviyededir. Kosova’da ¢aliganlarin
isten ayrilma niyetleri ise Tiirkiye’de calisanlardan daha diisiik bir seviyededir. Isletmeler
acisindan olumlu sayilabilecek orgiitsel giiven ve is tatmini kavramlarinin Kosova’da daha
yliksek ve yine isletmeler agisindan olumsuz olarak kabul edilecek isten ayrilma niyetinin
Kosova’da daha az olmas: iki iilke arasindaki ayrimi acgikca ortaya koymaktadir. Kosovali
calisanlarin isletmelerine yonelik olumlu tutumlar1 daha yiiksek, Tiirk ¢alisanlarin ise daha
distiktiir.

Aragtirmaya katilanlarin tamami igin yapilan analizler sonucunda oOrgiitsel giiven iilke
degiskeni disinda, cinsiyet ve isyeri kidemi degiskenlerine gore de farklilasmaktadir. Is
tatmini, yas ve medeni durum degiskenlerine gore farklilasmaktadir. Yas, is tatminini
etkileyen etmenlerden biri olup pek ¢ok arastirma, yas ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir. Calisanlar yaslandikca is tatminleri artmaktadir (Celen, 2016: 43).
Ramoo de digerleri (2013:6) tarafindan yapilan arastirmada, bir egitim hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin, yas anlaminda degerlendirmeleri yapildiginda, daha yash olan hemsirelerin
daha geng olan hemsirelere kiyasla islerinden daha memnun olduklar: bulunmustur. Ayrica,
50 ve lizeri yastaki ¢alisanlar, kendilerinden daha geng calisma arkadaslarindan daha fazla is
tatmini sergilemektedir (Schroder, 2008). Bu calismada da 35 ve iistii yasta olan ¢alisanlarmn is
tatmini diizeyleri 35’den az yastakilerden daha fazla bulunmustur.
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Clark ve digerleri (1996), evli ve bekar calisanlar arasinda yaptiklar1 kiyaslamada, evli olan
calisanlarin islerinden bekar olanlara oranla daha memnun oldugunu ifade etmistir.
Mamedov (2013), yaptig1 calismada, evli olan ¢alisanlarin bekar olan ¢alisanlardan daha fazla
is tatmini duydugunu bulmustur. Fetch ve Kennington’a (1997) gore, evli ve bosanmis
calisanlar, hi¢ evlenmemis olan galisanlarla kiyaslandiginda daha diisiik diizeyde kisisel
yasam stresi sergilemekte ve bu da onlarin, bekar ¢alisanlardan daha fazla is tatminine sahip
oldugunu gostermektedir. Evliligin daha diizenli bir yasami, ¢ocuklar1 ve aile igin
sorumluluklar1 beraberinde getirmesiyle birlikte, evli ¢alisanlar bekar olanlardan daha iyi
performans gosterebilmektedir (Atakli, Dikmentas ve Altinisik, 2004). Baz1 ¢alismalar da
medeni durum ile is tatmini arasinda herhangi bir iliski oldugunu bulgulamamistir (Aksu,
Acuner ve Tabak, 2002). Kadin g¢alisanlarda, evli olan veya hi¢ evlenmemis olan kadin
akademik personelin, bosanmis olanlardan daha yiiksek is tatminine sahip oldugu
goriilmektedir (Noordin ve Jusoff, 2009). Bu ¢alismada da evli olan ¢alisanlarin is tatmini
diizeyleri bekar olanlardan daha fazla bulunmustur.

Lacy ve Sheehan (1997), erkek akademisyenlerin, kadin akademisyenlere oranla, genel
anlamda daha yiiksek bir is tatminine sahip olduklarini ortaya koymustur. Ayrica Gezici
(2007), hem kamu hem 06zel sektorde, erkeklerin kadinlardan daha fazla tatmin olduklarini
bulgulamistir. Eginli'ye gore (2009), calisma ortaminda erkeklerin kendilerini gosterme
konusunda daha fazla firsat1 oldugunu belirtmistir. Bu nedenle erkek calisanlar daha fazla
ylikselme sansi elde etmekte ve islerinden daha memnun olmaktadir. Bazi yazarlar, kadinlarin
erkeklere oranla islerinden daha memnun oldugunu bulgulamistir (Castillo ve Cano, 2004).
Yine Ssesanga ve Garrett, belirli alanlarda farklilasmak {izere, kadinlarin ve erkeklerin genel
is tatmini seviyelerinin birbirine yakin oldugunu iddia etmektedir (Paul ve Phua, 2011).
Schroder (2008) doktora yapmis olan tiniversite ¢alisanlarnin, ytiiksek lisans veya lisans
derecesine sahip calisma arkadaslarindan daha yiiksek diizeyde memnuniyete sahip
oldugunu tespit etmistir. Asik (2010), daha yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin daha
memnun olabilecegini ancak bir is pozisyonu bulamamalar1 halinde bunun kendi egitim
seviyeleri i¢in uygun olmayabilecegini ve bu nedenle is tatmini diizeylerinin diisecegini
belirtmektedir. Bir iste galisma siiresinin uzunluguyla is tatmini arasinda herhangi 6nemli bir
iliskinin olmadigin1 belirten arastirmalar da bulunmaktadir. Ancak, Gesindeve Adejumo’ya
gore (2012), is deneyimi ile is tatmini arasinda 6nemli bir pozitif iliski bulunmaktadir (s. 302).
Ayrica, Oshagbemi (2000), yaptig1 calismada, 6gretim gorevlilerinin is tatmini ile mevcut
universitede gorev yapma siiresi arasinda onemli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu
aragtirmada ise ig tatmini; cinsiyet, egitim durumu ve is yeri kidemi degiskenlerine gore
farklilik gostermemektedir.

Yas (Schnake, Williams, ve Fredenberger, 2007), egitim, medeni hal, cinsiyet, kisisel beceri,
yetenek ve davranis (Cotton ve Tuttle, 1986) gibi bireysel veya demografik bir takim faktor,
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyebilir. Fakat bu arastirmada, isten ayrilma niyeti
iilke degiskeni disinda hicbir demografik degisken agisindan farkliik gostermemektedir.

Tiirk c¢alisanlar acgisindan orgilitsel giivenin ve is tatmininin higbir demografik degisken
agisindan farklilasmadigl, sadece isten ayrilma niyetinin yasa ve isyeri kidemine gore
farklilastig1 bulunmustur. Kosovali ¢alisanlar agisindan da sadece orgiitsel giivenin cinsiyete
ve egitim durumuna gore farklilastig1 sonucuna ulagilmistir. Is tatmini ve isten ayrilma niyeti
hi¢bir demografik degiskene gore farklilasmamaktadir.
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Orgiitsel giiven ve is tatmini; Tiirk erkeklerle Kosoval erkekler arasinda, Tiirk kadinlarla
Kosovali kadinlar arasinda, 35'ten az yasa sahip Tiirklerle 35'den az yasa sahip Kosovalilar
arasinda, 35 ve iistli yasa sahip Tiirklerle 35 ve {istii yasa sahip Kosovalilar arasinda, bekar
Tirklerle bekar Kosovalilar arasinda, evli Tiirklerle evli Kosovalilar arasinda, 6n lisans ve alti
egitime sahip Tiirklerle 6n lisans ve alt1 egitime sahip Kosovalilar arasinda, lisans ve iistii
egitime sahip Tiirklerle lisans ve iistii egitime sahip Kosovalilar arasinda, 0-1 yil aras1 kideme
sahip olan Tiirklerle 0-1 yil aras1 kideme sahip olan Kosovalilar arasinda, 1-5 yil aras1 kideme
sahip olan Tiirklerle 1-5 yil arasi kideme sahip olan Kosovalilar arasinda ve 5 yil ve tistii
kideme sahip olan Tiirklerle 5 yil ve iistii kideme sahip olan Kosovalilar arasinda anlaml
sekilde farklilagsmaktadir. Tiirk kadinlarla Kosovali kadinlarin, 35 ve {istii yasa sahip Tiirklerle
35 ve tistii yasa sahip Kosovalilarin, evli Tiirklerle evli Kosovalilarin, 6n lisans ve alt1 egitime
sahip Tiirklerle 6n lisans ve alt1 egitime sahip Kosovalilarin, 1-5 y1l arasi kideme sahip olan
Tiirklerle 1-5 yil arasit kideme sahip olan Kosovalilarin isten ayrilma niyetleri arasinda da
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Tiirk calisanlarin Orgiitsel giiven diizeyleri ve is tatmini diizeyleri tiim Ozelliklerde daha
diisiikken, Kosovali ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri farklilik bulunan tiim 6zelliklerde daha
yliksektir.

Isten ayrilma niyetini bircok unsur etkilemektedir. Ozellikle issizlik oraninin Kosova’'da
Tiirkiye’den daha yiiksek olmasi, Kosova’daki ¢alisanlari, iste kalmaya iten dnemli bir sebep
olabilmektedir. Boyle yiiksek bir issizlik orani varken islerinde bulunan ¢alisanlar, ¢alisiyor
olmaktan dolay1 kendilerini daha mutlu hissedip, islerinden ayrilma niyetinde olmayabilirler.
Kosova’da yeni bir is bulma firsat1 Tiirkiye’dekinden daha az olabilir. Kosova, Tiirkiye’den
hem niifus hem de ekonomik anlamda ¢ok daha kiigiik bir {ilkedir ve Kosova’daki oteller de
Tiirkiye’deki otellerden yatak kapasitesi, calisan sayis1 vb. faktorler agisindan daha kiigtiktiir.
Bu nedenle Kosova’daki otellerde aile {iiyelerinin daha fazla calistig1 sOylenebilir. Aile
iiyelerinin ayni orgiitte calisiyor olmasi da bu ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diistik
olmasina yol agabilir.

Tiirk calisanlara nazaran Kosovali ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha diistik, is
tatminlerinin ve Orgiitsel glivenlerinin daha yiiksek olmasi, Kosova’daki calisma kosullarmin
ve ortaminin daha iyi olabilecegini de diisiindiirtmektedir.

Arastirma sadece bir sektor iizerinde gergeklestirilmistir. Dolayisiyla bu konuda yapilacak
yeni calismalarda, farkli sektorler de aragtirma kapsamina eklenebilir ya da yeni arastirmalar
farkli sektorlerde yapilabilir. Hatta Kosova ve Tiirkiye arasindaki karsilastirmalar bu sektorler
dikkate almarak yapilabilir.

Bu arastirmada, ¢alisanlarin islerinden duyduklart memnuniyetin, orgiitsel giivenin ve isten
ayrilma niyetinin ¢alisilan pozisyon degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina
bakilmamigtir. Gelecek aragtirmalarda ¢alisilan pozisyon degiskenine gore anlamli
farkliliklarm olup olmadigi da incelenebilir. Hatta cocugu olan calisanlarla olmayan
calisanlarin arasinda anlaml bir fark olup olmadig1 da arastirabilir.

Kosova’da ve Tiirkiye’de calisanlar is tatmini, oOrgiitsel giiven ve isten ayrilma niyeti
konularinin diginda; orgiite baghlik, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik, stres, liderlik,
iyimserlik, titkenmislik ve mobbing gibi farkli konular agisindan da incelenebilir.
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