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OZET

Cam sektoriinde en 6nemli sorunlardan biri olan sicak ortam, c¢alisanlarin
saghgini ve verimliligini olumsuz etkilemekte, is kazalarinda artisa neden
olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, bir cam fabrikasinda ¢alisanlarnn termal
algilarinin  ve sicagin performanslarnina etkisi konusunda gérlislerinin
degerlendirilmesidir. Bu kesitsel tipte arastirmada, bir cam fabrikasinda ¢alisan
131 kisi yer almustir. Oz Bildirim Yéntemi ile uygulanan ankette, calisanlarin
demografik bilgileri, isyerindeki ¢alistigi béliim, gtinliik ¢calisma ve dinlenme
stiresi gibi ¢alisma ézellikleri ve yakinmalarin varligi sorgulanmustir. Ayrica
ILO tarafindan énerilen élcek ile sicakhk algisi (kisisel sicaklik algisi, Kisisel
degerlendirme, tercih, kabul edilebilirlik ve tolerans) degerlendirilmistir. Veri
girisi ve istatistik analizleri icin SPSS 18.0 kullanilmistir. Calismaya katilanlarin
% 75,6 erkek, % 32,8 ilkokul, % 19,1 orta, % 28,2 lise, % 19,8 (iniversite mezunu,
% 71,8 evlidir. Yaklasik % 54U sigara kullandigini belirtmistir. Calisanlarin
gtinliik dinlenme stireleri soruldugunda, % 30,5'i gtinliik 1 saat ve geri kalanlar
ise yanm saat mola verebildiklerini bildirmistir. % 59,5'i sicaklik kaynagina
yakin cahstigini bildirmistir. Sicak ile ilgili isyerinde énlem alinmadigini bildiren
cahsanlar % 15,8 iken % 12,6 da kendisinin énlem almadigini belirtmistir.
Calisanlarin % 54,2’si sicak ortamin performansini azalttigini belirtmistir. Isyeri
ortam sicakligini, calisanlarin % 63,4'(i katlanabilir bulmaktadir. Ortam sicakhdi
tercihinde % 60,3li mevcut durumdan hosnut oldugunu ifade etmistir. En sik
bildirilen (i¢ yakinma; % 68,7’si susama, % 63,4°ti yorgunluk, % 61,1'i asiri terleme
olarak saptanmustir. Kaynaga yakin ¢alisma, glinliik calisma siiresinin fazlaligi,
isyeri havalandirmasi yetersizligi ile ortam sicakligina tahammdiliin azalmakta
oldugu ve bu kisilerde anlamli olarak daha sik yakinma varligi gortildigi
saptanmustir. Termal zorlanmayi ortadan kaldirmak icin ¢alisma saatlerinin
ve dinlenme stirelerinin diizenlenmesi, kaynakta kontrol, havalandirma gibi
isyeri énlemlerinin alinmasi, ¢calisanlarin da 6nlemlere uymasinin saglanmasi
gereklidir.
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EVALUATION OF PRODUCTIVITY AND THERMAL
COMFORT PERCEPTIONS OF EMPLOYEES IN A GLASS
FACTORY

ABSTRACT

The most important problem in the glass-manufacturing sector is the high
temperature. High temperature negatively affects the employees’ health
and productivity. This cross-sectional study aims to analyze the glass
factory employees’ perception of thermal comfort and productivity. The
study sample consisted of 131 employees working in a glass factory. A self-
reported questionnaire included the employees’ demographic information,
the department they work in, their daily working and break times, and their
complaints. In addition, the scale developed by ILO was used to assess the
perception of heat. Of the participants, 75,6 % were male, 71,8 % were
married. The break time was 1 hour for 30,5 % of them and half an hour for
the others. Almost two-thirds of the respondents indicated that they worked
close to the source of heat and 15,8 % of them reported that the factory did
not take any precautions against high temperatures and 12,6 % stated that
they did not take measures to protect themselves from the heat. Over half
of the employees stated that high temperature reduced their performance,
and the remainder stated that they were not affected. Of the employees,
63,4 % found the temperature in the factory to be tolerable and 60,3 %
indicated that they were pleased with the temperature in the factory. On the
other hand, 68,7 % of the employees complained about feeling thirsty, 63,4
% fatigue, 61,1 % over-sweating, 37,4 % mouth dryness, 37,4 % headache,
27,5 % muscle cramps. Working close to the source of heat, excessive daily
working times, and insufficient ventilation in the factory were found to
significantly reduce the employees’ tolerance for the temperature in the
factory, and such employees were found to complain more frequently. Working
and resting times should be re-arranged, precautions such as heat source
control and ventilation should be taken in the factory, and the employees
should comply with these precautions in order to eliminate thermalstress.

Keywords: Hot Working Environment, Thermal Comfort, Subjective Assess-
ment, Occupational Health, Glass Factory.
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1. GiRiS

Sicak calisma ortami, cam sektoriinde calisanlarin maruz kaldigr énemli
fiziksel etmenlerden biridir. Cam tretimi stireci, hammaddelerin hazirlandigi
harman Unitesinde baslar ve hazirlanan harmanin firinlarda ergitilmesi
ile sekillendirmeye hazir hale gelmis olur. Hazirlanan harmanin yiksek
sicakhklara ¢ikarilarak eriyik cam elde etme isi, yliksek sicakliklara dayanikli
firnlarda yapilmaktadir. Ergime, harmanin sicakliginin 1500-1600 °C'ye
kadar 1sitildigi, eriyik hale geldigi asamadir. Bu islem esnasinda calisanlar
cok yiiksek sicakliklara maruz kalmaktadir (MEB, 2013; Cinar, 2016). iklim
degisikligi ve kuresel 1sinma, bu sektérde calisma kosullarindaki mesleki
sicaklik maruziyetini artirmaktadir. Ozellikle sicak iklim kusagindaki
tlkelerde sicak ortamda calisanlarda sikinti daha fazladir. isin 6zelligi geregi
olarak ortamin serinletilemedigi durumda, iklim kosullarinin etkisi daha
belirginlesir (Kjellstrom, ve ark., 2009a; Krishnamurthy, ve ark., 2017).

isyeri ortam sicakhiginin yiiksek olmasi, viicutta bazi problemleri ortaya
cikarir. Su kaybi, elektrolit metabolizmasinda bozulma, kan basincinda
degisme, kalp atim ve solunum sayisinda azalma, yiksek ates meydana
gelir. Sicak carpmasi, sicak 6demi, sicak krampi, sicak bitkinligi gibi saglik
sorunlari yasanir (Kjellstrom, ve ark., 2009a; Krishnamurthy, ve ark., 2017;
Jacklitsch, ve ark., 2016; Stoops, 2004). Sicak maruziyeti, psikolojik saghigi
da etkiler. Diger mesleki streslerin artisina neden olur. Yapilan bir calismada,
tim diger degiskenler kontrol altina alindiginda, sicak stresinin kotl saglik
etkisi ortaya konmustur (Tawatsupa, 2010).

Termal konfor, ortam termal durumundan memnuniyet ya da
memnuniyetsizligin bir Ool¢lstdir.  Hissedilen sicaklik, termometre
ile olclilen fiziksel hava sicakligindan farkl olarak, insan vicudunun
algiladigr sicakliktir. Sicaklik algisi, calisanin termal dengesi ile ilgilidir.
Sicaklik algisi, iklimsel cevre, giysilerin 1siI direnci, viicut yapisi ve kisisel
ozelliklerden etkilendigi icin stbjektif bir kavramdir. Sicaklik algisi, kisiden
kisiye degisiklik gosterir. Termal konfor yalnizca cevresel faktorlerden
etkilenmez; bu nedenle algi ile dogrudan iliskili oldugu icin termal konfor
degerlendirilirken kisisel ozellikler de dikkate alinmaktadir (Mei-Lien, ve
ark. 2003;imanci, 2014). Ortam sicaklikhginin yiksekligi, asin bedensel
glic gerektiren islerde calisanlarin saghgini daha fazla olumsuz etkiledigi
belirtiimektedir (Kjellstrom, ve ark., 2009b). Yiksek sicaklik, isyerinde kaza
riskini artirmaktadir. Sicak ortamda calisanlarin ¢alisma giict ve verimliligi
de azalmaktadir (Kjellstrom, ve ark., 2009a; Krishnamurthy, ve ark., 2017).
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2. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

2.1. Calismanin Amaci

Bucalismada, camimalat sektoriinde calisanlarin sicaga bagliyakinmalarinin
ve subjectif algilarinin belirlenmesi amaclanmistir.

2.2, Calismanin Yontemi

Arastirma kesitsel tiptedir. Aydin'da yer alan bir cam fabrikasinda calisan
131 kisi calismada yer almistir. Oz Bildirim Yéntemi ile uygulanan ankette,
calisanlarin  demografik bilgileri, isyerindeki calistigi bolim, glinlik
calisma ve dinlenme siresi gibi calisma o6zellikleri ve yakinmalarin
varligi sorgulanmistir. Ayrica “Ergonomics of the thermal environment -
assessment of the influence of the thermal environment using subjective
judgement scales” baslikli ILO tarafindan gelistirilen 6lcek ile sicaklik
algisi degerlendirilecektir (OSHA, 2016). Sicak ortamin subjektif olarak
degerlendirilmesi amaci ile kullanilan 6lcekle degerlendirilmeye calisilan
parametreler kisisel sicaklik algisi, kisisel degerlendirme, tercih ve toleranstir.
Olcekte yer alan sorular sunlardir:

1. Kisisel Algi: Sizce su anda buranin sicakligi nasil?
2, Kisisel Degerlendirme: Bu durumu nasil degerlendiriyorsunuz?
3. Kisisel Tercih: Su anda buraya gore nasil bir ortamda olmak isterdiniz?

4, Kisisel Tolerans: Sizce bu cevre katlanilabilir mi?
Bu sorularin degerlendirilmesi Cizelge 1'de verilmistir.

Cizelge1. Termal Konforun Siibjektif Degerlendirilmesi

Cok sicak +4
Sicak +3
ik +2
Termal Ortam Kisisel Algi Hafif ihk +1
Ne sicak ne soguk 0
Hafif serin -1
Serin -2
Soguk -3
Cok soguk -4
Rahat 0
Hafif rahatsiz 1
Termal Ortam Degerlendirme | Rahatsiz 2
Cok rahatsiz 3
Son derece rahatsiz 4
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Daha sicak +1
Termal Ortam Tercih Ne sicak ne soguk, boylesi iyi 0
Daha soguk -1
Katlanilabilir 0
Katlanmak biraz zor 1
Termal Ortam Kisisel Tolerans | Katlanmak oldukca zor 2
Katlanmak ¢ok zor 3
Katlanilamaz 4

Veri girisi ve istatistik analizleri icin SPSS 18.0 kullaniimistir. Sicakhk algisini
belirleyen oOlcek puanlari ile kisisel ve isyeri 6zellikleri arasindaki iliskileri
belirlemek lzere t-Testi ve ANOVA analizleri gerceklestirilmistir.

Calismanin yiritilmesi icin Adnan Menderes Universitesi Tip Fakiiltesi Etik
Kurulu’'ndan onay ve isletmeden izin alinmistir.

3. BULGULAR

Calismaya katilanlarin = % 75,6's1 erkek, % 32,8'i ilkokul, % 19,1'i orta,
% 28,2'si lise, % 19,8'i Giniversite mezunu, % 71,8'i evlidir. Yaklasik % 54’
sigara kullandigini belirtmistir (Cizelge 2). Katilimcilarin % 23,7'si firirnlama
isinde calistigini ifade etmistir. Glinlik calisma saatleri degerlendirildiginde,
% 10,7'sinin 8 saatten fazla mesaide kaldigi anlasiimistir. Calisanlarin glinlik
dinlenme siireleri soruldugunda, % 30,5'i glinlik 1 saat ve geri kalanlar ise
yarim saat mola verebildiklerini bildirmistir. Katilimcilarin % 59,5'i sicaklik
kaynagina yakin ¢alistigini belirtmistir. Calisanlarin % 54,2'si sicak ortamin
is verimliligini azalttigini, geri kalanlar ise etkilemedigini belirtmistir
(Cizelge3).

Gizelge 2. Calismaya Katilan Kisilerin Ozellikleri

Sayi | %
Cinsiyet
Erkek 929 75,6
Kadin 32 244
Yas gruplan
18-29 37 28,2
30-39 58 44,3
40-49 29 22,1
50+ 7 53
Egitim Durumu
ilkokul 43 32,8
Orta 25 19,1
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Lise 37 28,2
Universite 26 19,8
Medeni Durum

Bekar 37 28,2
Evli 94 71,8
Sigara Kullanimi

Evet 70 53,4
Hayir 61 46.6
Alkol Kullanimi

Evet 14 10,7
Hayir 117 89,3
Hastalik Varhgi 20 15,3

Gizelge 3. Katilmalarin Calisma Ozellikleri

Sayl | %
Yaptigi is
Firinlama 31 23,7
Diger 100 |76,3
Giinliik Calisma Siiresi
8 Saat 117 1893
>8 Saat 14 10,7
Giinliik Dinlenme Siiresi
2 Saat 91 69,5
1 Saat 40 30,5
Sicaklik Kaynagina Yakin Calisma
Var 78 59,5
Yok 53 40,5
Havalandirma
Yeterli 72 55,0
Yetersiz 59 45,0
Sicaklik Verimliliginizi Nasil Etkiliyor?
Etkilemiyor 60 458
Azaltiyor 71 54,2

anlasilmistir (Cizelge 4).

30

En sik gorilen (ic yakinmanin; susama, yorgunluk, asir terleme oldugu
Cizelge 5'de termal konfor oSlceklerine verilen
yanitlarin sikhgi ve ortalama puan degerleri goérilmektedir.

Yine ¢alismanin bulgularina gore; katilimcilarin % 27,5'i isyerinde calisma
sUresince en az bir is kazasi gecirdigini bildirmistir. Calisanlarin % 15,8'i sicak
ile ilgili isyerinde 6nlem alinmadigini bildirmis ve % 12,6's1 da kendisinin
onlem almadigini belirtmistir. Calisanlarin % 63,4'Unln isyeri ortam
sicakhgini katlanabilir buldugu anlasilmistir. Ortam sicakhdi tercihinde,
katilimcilarin % 60,3'G mevcut durumdan hosnut oldugunu ifade etmistir.
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Cizelge 4. Calisanlarin Sicaga Bagh Yakinmalarinin Dagilimi

Yakinma Var % Yakinma Var %
Susama 68,7 Carpinti 16,0
Yorgunluk 63,4 Sicak Carpmasi 13,0
Asiri Terleme 61,1 idrar Problemleri | 12,2
Basagrisi 374 Bas DOnmesi 10,7
Agiz Kurulugu [37,4 Bulanti 9,2
Kas Kramplari 27,5 Bayginlik 6,1
isilik 16,0 Kusma 53

Gizelge 5. Olcek Degerlendirme Puan ve Yanit Yiizdesi

Olcek OrtalamaPuan | %
Cok sicak +4 14,5
Sicak +3 31,3
Ihk +2 10,7
. Hafif ilik +1 6,9
Kisisel Algr Ne sicak ne soguk 0 1,64+1,79 26,7
Hafif serin -1 53
Serin -2 3,8
Soguk -3 0,8
Cok soguk -4 -
Rahat 0 42,0
Ki§i§e| . Hafif rahatsiz 1 22,1
Degerlendirme Rahatsiz 2| 1124120 | 237
Cok rahatsiz 3 6,1
Son derece rahatsiz 4 6,1
Katlanilabilir 0 63,4
Kisisel Tolerans Katlanmak biraz zor 1 20,6
Katlanmak zor 2 0,62+1,00 8,4
Katlanmak cokzor 3 53
Katlanilamaz 4 23
. Daha sicak 1 374
TermalTercih Boylesi iyi 0| -035:052 | 603
Daha soguk -1 23

Termal algilara iliskin sorulardan alinan puanlarin, kisisel ve calisma
ortami 6zelliklerinin etkileyip etkilemedigi, t Testi veya ANOVA kullanilarak
degerlendirilmistir. Kisisel Algi Olcegi Puani ile egitim (F: 2,839, p: ,027),
dinlenme suresi (t: 6,366, p: 0,000), havalandirma yetersizliginden yakinma
(t: 5,234, p: 0,000), sicak kaynaga yakin ¢alisma (t: 7,868 p: 0,000) ve verimlilik
(t: 4,745, p: 0,000) arasinda iliski saptanmistir.  Egitimsizlerin, dinlenme
suresi kisa olanlarin, sicaga yakin calisanlarin, havalandirmadan yakinanlarin
ortam sicak algisi daha fazladir. Egitim (F: 2,588, p: 0,040), havalandirma
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yetersizliginden yakinma (t: 7954, p: 0,000), sicak kaynaga yakin calisma (t:
5,280, p:0,000) ve verimlilik algisinin (t: 5,067, p: 0,000) Kisisel Degerlendirme
Olcegi Puanini etkiledigi saptanmistir. Kisisel Tolerans Olcegi Puani ile
egitim (F: 2,504, p: 0,046), havalandirma yetersizliginden yakinma (t: 5,193,
p: 0,000), sicak kaynaga yakin calisma (t: 2,956, p: 0,004) ve verimlilik (t: 7,071,
p:0,000) arasinda iliski oldugu anlasilmistir. Dinleme siiresi (t: 2,484, p:,014),
havalandirma yetersizliginden yakinma (t: 4,386, p: 0,000), sicaga yakin
calisma (t: 5,951, p: 0,004) ve verimlilik algisinin ( t: 6,556, p: 0,000) Termal
Tercih Puanini etkiledigi belirlenmistir.

4.TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, calisma ortami sicakligindan memnuniyeti ifade eden
termal konfor algisi ve bu durumu etkileyen kisisel ve cevresel ozellikler
degerlendirilmistir.isyeri ortam sicakligini, calisanlarin % 63,4'ti katlanilabilir
degerlendirirken, ortam sicakligi tercihinde % 60,3’ mevcut durumdan
hosnut oldugunu ifade etmistir. Daha dnce yapilan calismalarda da benzer
bulgular elde edilmistir (Cinar, 2016; Yildiz ve Bilir, 2007). Termal Algi
Olcekleri ile kisisel dzellikler arasindaki iliski degerlendirildiginde egitimi
dusuk olanlarda tiim o6lceklerden alinan puanlarin arasinda anlamli bir
fark oldugu saptanmistir. Bu durum, egitimsiz iscilerin digerlerinden daha
siklikla, sicaga yakin ortamda calistyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
calismada, calisanlarin yasinin etkili bir faktér olmadigi belirlenmistir. Diger
taraftan, onceki calismalarda, yas ilerledikce sicaga tahammiilstzltgin ve
hassasiyetin arttigi vurgulanmaktadir (Jacklitsch, ve ark., 2016). Dinlenme
stresinin kisa olmasinin da iscileri olumsuz etkiledigi saptanmistir.
Cahismalarda molalarin calisan saghgi agisindan éneminin ozellikle, sicak
ortamlarda daha da 6ncelik kazandigi belirtiimektedir (Kjellstrom, 2009b).
Termal Konfor Olcekleri ile ortam kosullar iliskisi degerlendirildiginde
sicaga yakin calisanlarin, havalandirmadan yakinanlara gére Termal Konfor
Algisi daha olumsuzdur. isyeri ortamindaki kétii termal kosullarin calisanlari
olumsuz etkiledigi tiim calismalarda vurgulanmaktadir (Krishnamurthy, ve
ark., 2017; Jacklitsch ve ark., 2016; OSHA, 2016; Yildiz ve Bilir, 2007).

Gahisanlarin yarisindan fazlasi sicaga bagh olarak verimliliginin azaldigindan
yakinmistir. Sicagin calisma ortaminda is verimini olumsuz etkiledigi,
tim calismalarda alti cizilmektedir (Mei-Lien, ve ark. 2003; Kjellstrom,
2009b). Optimum performans icin cevre sicakliginin 22-26 °C olmasi
gerektigi bildirilmektedir. Ortam sicakhgi arttikca performansin azaldigi,
motivasyonun bozuldugu vurgulanmaktadir (Cui ve ark., 2013). Ciraklarin
katilimi ile yapilan bir calismada, isyerinin havalandirma sorunundan
dolayr ortam sicakhgina iliskin yakinmalarin arttidi bildirilmistir. Ciraklarin
termal kosullarin performanslarini olumsuz etkiledigi bildirilerek calisma
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ortaminin termal kosullarina iliskin 6nlem alinmasi, kapali yerlerde sigara
yasadina uyulmasi Onerilmektedir. Ayrica ise yeni baslamis veya izin
kullanmis bir calisanin dogrudan sicak ortamda calismaya baslamamasi
gerektigi belirtiimektedir (Bekar ve Ersoy 2012). Calisanlara dus olanag:
saglanmasi, serin su, soda ve ayran verilmesi dinlenmelerin serin yerde
yapilmasi onerilmektedir (Erdem ve Gliyaguller 2009).

Yine calisanlarin yarisindan fazlasinda sicaga bagh cesitli pek cok
yakinmalarin oldugu belirlenmistir. Termal konforun sikintili oldugu
isyerlerinde saglik sorunlari ortaya ¢iktigi tim ¢alismalarda belirtilmektedir
(Tawatsupa, 2010; Mei-Lien ve ark. 2003; Kjellstrom, 2009b).

Sicak maruziyetine bagh termal konforun 06z bildirim ile belirlenmesi,
sonuglara gore onlemlerin alinmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Mei-
Lien, ve ark. 2003). Sicak ortam, calisanlarin verimini etkilemekte, saglik
sorunlarina yol agmakta, is kazasi riskini artirmaktadir. Bu nedenlerden
dolayi isyerinde 6nlemler alinmasi hayatidir.

Sonug olarak bu calismada, isyerinde sicak ortama bagl termal konfor
algisinin bozuldugu, buna bagh saglk yakinmalarinin ortaya ciktigi ve
calisanlarin verimliliklerinin azaldigini ifade ettikleri belirlenmistir. Termal
zorlanmayl ortadan kaldirmak icin calisma saatlerinin ve dinlenme
surelerinin dizenlenmesi, belirli araliklarla yapilan isin degistirilmesi ile
sicak ortamlarda gecirilen slrenin azaltilmasi, havalandirma gibi isyeri
onlemlerinin alinmasi, calisanlarin da 6nlemlere uymasinin saglanmasi
gereklidir.
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