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SURDURULEBILIR KALITE ALGISI ve iS PERFORMANSI: CALISMAYA
TUTKUNLUGUN ARACI ROLU

Safiye SAHIN!
Bilal CANKIR?

0z

Bu calismanin amaci, siirdiiriilebilir kalite algisinin is performans: tizerindeki etkisini belirlemek ve ¢aligmaya
tutkunlugun bu etkideki araci roliinii ortaya gikarmaktir. Aragtirmanin drneklemini Istanbul’da toplumsal ve
kisisel hizmet sektoriinde ¢aligan 202 kisi olusturmustur. Veriler ¢evrimigi anket yontemi ile 2017 yili igerisinde
toplanmustir. Verilerin analizinde yapisal esitlik analizi kullanilmustir. Oncelikle dlgeklerin Dogrulayici Faktor
Analizi ile gegerliligi test edilmistir. Ardindan arastirma modeli yapisal esitlik programi olan AMOS 22 ile test
edilmistir. Analiz sonucuna gore siirdiiriilebilir kalite algis1 i performansini hem dogrudan hem de calismaya
tutkunluk aracilig: ile dolayli olarak etkilemektedir. Siirdiiriilebilir kalite algisi ile i gorenlerin galigmaya
tutkunluk diizeyi ve is performansi diizeyi yakindan iliskilidir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilir Kalite Algis1, Calismaya Tutkunluk, Is Performansi

SUSTAINABLE QUALITY PERCEPTION AND JOB PERFORMANCE: THE
MEDIATING ROLE OF WORK ENGAGEMENT

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of sustainable quality perception on job performance and to test
the mediating role of work engagement in this relation. The sample of the study was consisting of 202 people
working in the social and personal services sector in Istanbul. The data were collected in 2017 by the online
survey method. To analyze the research’s data structural equation analysis was used. First of all, the validity of
the scales with confirmatory factor analysis was tested. The research model was then tested with the structural
equation program AMOS 22. According to the results of the analyses, the sustainable quality perception directly
and indirectly effects job performance via work engagement. The level of work engagement and the level of
work performance are closely related to the sustainable quality perception.

Keywords: Sustainable Quality Perception, Work Engagement, Job Performance.

Giris

Cetin rekabet sartlart ve yeni yeni ortaya c¢ikan ticaret savaslari isletmeleri ciddi bir
sekilde zorlamaktadir. Isletmeler rekabet iistiinliigii ve siirdiiriilebilir biiyiime saglamak
i¢in kaynaklarim etkin ve verimli kullanmak durumunda kalmislardir. Isletmeleri diger
isletmelerden iistiin kilan en 6nemli kaynak, insan kaynagidir. Orgiitler kalifiye insan
kaynaginin igletmeye olan sadakat ve bagliligini arttirmak ve onlarin bilgi ve
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becerilerinden azami faydalanmak igin ¢aba sarf etmektedirler. Bunlarin sonucunda da
calisanlarin  performanslarinin  artmasi  beklenirken c¢alisanlar da  kendilerini
gelistirebilecekleri, mutlu ve huzurlu bir ortamda islerini yapacaklari orgiitlerde
bulunmak istemektedirler.

Is performans1 daha onceden bircok degisken kullanilarak incelenmistir.
Strdiiriilebilir kalite algis1 kavrami ise ¢ok yeni bir kavram olarak alanyazinda yer almaya
baglamistir. Simdiye kadar yapilan ¢aligmalarda kalite algisinin genellikle miisteriler
tarafindan degerlendirildigi goriilmiistiir. Bu calismada, siirdiiriilebilir kalite algisinin
calisanlar tarafindan degerlendirilmesi ile 1ilgili yazmma katki saglanacagi
diigiiniilmektedir.

Sosyal takas teorisine gore, calisan kurumun kendisine sagladigi imkéanlar
dogrultusunda, ¢aligmaya tutkun olarak ve is performansini artirarak kurumuna karsilik
verecektir (Saks, 2006). Buradan yola ¢ikarak siirdiiriilebilir kalite algisinin motivasyonu
temsil eden bir kavram olan (Kahn, 1990) tutkunlugu arttiracagi ve ¢alismaya tutkunluk
aracilig ile de is performansi {izerinde etkili olacag: varsayilmaktadir. is performansinin
Tiirkiye’de bundan 6nce oOrgiitsel adalet (Arslan vd., 2016), is tatmini (Sahin ve Cankair,
2018), psikolojik sermaye (Cetin ve Varoglu, 2015), bireysel farkliliklar (Nisanc1 vd.,
2016) gibi degiskenlerle iliskisi veya etkilesimi incelenmistir. Bu arastirmada ¢alisanlarin
ig performansina olumlu etki eden bazi faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi ile hem akademik
hem de orgiitler agisindan kayda deger katki saglanacagi diistiniilmektedir.

Kuaforliik, otopark hizmetleri, ara¢ yikama hizmetleri, bina dig cephe yenileme ve
hali yikama gibi hizmetlerden olusan toplumsal ve kisisel hizmet sektoriiniin, diger
sektorlerden (finans, saglik, turizm ve egitim gibi) daha farkli 6zelliklere sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Bu sektdrde yer alan isletmelerin ortak 6zelligi KOBI’lerden olusmasi
ve isletmede calisan sayisinin az olmasidir. Bu ¢alisma ile aragtirma modelinin toplumsal
ve kisisel hizmet sektoriinde test edilmesi de arastirmanin diger bir katkisidir.

Kavramsal Cerceve

Siirdiiriilebilir Kalite Algis1

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, igletmenin bugiin sosyal paydaslarinin ihtiyaglarim
kargilarken, gelecekte de karsilayabilme kapasitesini korumasidir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik, ekonomik gelisme, sosyal esitligin saglanmasi ve dogal kaynaklarin
korunmasini igeren {ii¢ boyutlu bir yaklagimdir. Cevresel ve sosyal agilardan
stirdiiriilebilir tiretim siirecleri, iiriin ve hizmetler ve insan kaynaklarini uygulamalarin
benimsemek suretiyle isletmenin rekabet avantaji kazanma g¢abalarinin toplamidir
(Nemli, 2004).

Ekonomik siirdiiriilebilirlikte isletmeler topluma katki saglayan {iriin ve hizmetler
iiretir, karli olmayr hedefler ve fayda-maliyet analizi ile ilgilenirken, c¢evresel
stirdiiriilebilirlige uygun misyonu olan bir isletme kendisini ekolojik sistemin bir parcasi
olarak kabul eder. Cevreden kaynaklar alir, kendi biinyesinde bunlar isler, mal ve
hizmetler halinde g¢evreye sunar. Kaynaklari verimli kullanmaya, geri doénisiimi
saglamaya, kaynak israfini dnlemeye 6nem verir ve hatta sifir noktasina tagimaya doniik
onlemler alir (Tiras, 2012).

Sosyal agidan siirdiiriilebilirlik, isletmenin, “insan sermayesini” gelistirme
sorumlulugu dstlenmesi anlamini tagimaktadir. Bu sorumlulugun geregini yerine
getirmek, isletmenin misyonunu gergeklestirmesine ve karliligina katkida bulunmaktadir.
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Isletmenin isgiiciiniin bilgi ve becerilerini gelistirme ¢abasi ayn1 zamanda toplumun
yagam kalitesinin artmasi anlamina gelmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik sadece igletme
icinde ¢alisanlar1 degil toplumun istek ve beklentilerine uygun etkinlik ve faaliyetleri de
kapsamalidir. Sosyal sorumluluk projeleri, dezavantajli gruplarin egitim, saglik ve
barinma ve benzeri ihtiyaclariin giderilmesi gibi faaliyetlerle isletmelerin topluma olan
gorevlerini ifa etmelidir (Sarikaya ve Kara, 2007).

Kalite, miigteri istek ve beklentilerinin karsilanma derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Glniimiiz rekabet sartlarinda miisterilerin sadece istek ve
beklentilerinin karsilanmasi degil bu beklentilerin {izerinde iiriin ve hizmetleri de
gelistirmeleri isletmelerin siirdiiriilebilir biiylime ve rekabet iistiinliigii agisindan dnemli
bir noktaya tasinmalarinda 6nemli olacaktir. Toplam kalite; bir kisinin ya da bir grubun
isi degildir. Tim insan kaynaklarimin igidir. Sistem yo6netim teorilerinde oldugu gibi;
konulara biitiin olarak bakmayi, pargalarin bir biitiin olusturacak sekilde birlesiminin
saglanmasini esas alir. Yeni yonetim teorilerine gore de farkliliklar, yaraticiligr tesvik
eder. Insanlara dogrulari dayatmak yerine onlar1 serbest birakarak kendi isteklerini
yapmalarina firsat verilmelidir. Bdylece bigimsel yapilasma ve biirokratiklesmenin yerine
kisiyi esas alan bigimsel olmayan gruplar gegmelidir. Toplam kalite yonetimi de ¢agdas
kavram ve uygulamalardan ve yaklasimlardan biridir (Cetin, Akin ve Erol, 2001).

Bu kavramdaki bir diger kelime ise algidir. Tiirk Dil Kurumuna gore algt: “Bir
seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak” anlamina gelmektedir. Bir bagka
tamima goére, “Dig diinyadan duyu organlarimiza gelen par¢a parca ve karmasik
uyaranlari, zihnin ayristirma ve biitiinlestirme 6zelligi sayesinde anlamli biitiinler halinde
organize etme, bunlar1 gegmiste kaydedilmis 6zelliklerle eslestirme islevine” (Saundra,
Ciccarelli ve White, 2013) algt denir. Buna gore kisiler 6ncelikle kurumun yiiriittigii
stirdiiriilebilirlik, kalite, politika, siireg, faaliyet ve etkinlikleri izlemekte, katilmakta ve
sonrasinda da bir kanaate varmaktadir. Burada kisilerden kasit ¢alisanlar oldugu kadar
miisteriler, ortaklar, tedarik¢iler yani tim paydaslar olabilir. Bu algi kurumun
stirdiirtilebilir kalite algisint olugturmaktadir.

Sonug olarak siirdiiriilebilir kalite algisi, kisilerin 6rgiit hakkinda yukarida bahsi
gecen siirdiiriilebilirlik ¢abalarmin ve kalite yonetim ve gereksinimlerinin nasil
algilandig: iizerine odaklanan bir kavramdir. Siirdiiriilebilir kalite algis1 bu kanaati tespit
edip ortaya cikarmak iizerine olusturulmustur. igerisinde kurumsal ydnetim alaninda
post-modern yonetim yaklagimlarindan toplam kalite yonetimini barindirmaktadir.
Diinyay1 gelecek nesillere daha giizel, yasanabilir bir sekilde cevresel, toplumsal ve
ekonomik agidan iyi bir miras olarak birakmayi hedefleyen siirdiiriilebilirligi kendi
biinyesinde bulundurmaktadir. Ayrica psikoloji biliminde 6nemli bir yer tutan ve kiginin
cevresindeki fiziksel diinyay1 duyu organlariyla zihindeki psikolojik diinyaya gevirmesi
olgulara kisisel bir anlam yiikleme siireciyle tamamlanan bir siiregler dizgesi olan algiy1
da bir araya getirmesiyle ‘siirdiirtilebilir kalite algis1’ disiplinler aras1 bir kavram olarak
yazina kazandirilmaya galisilmaktadir.

Cahsmaya Tutkunluk ve Siirdiiriilebilir Kalite Algisi ile iliskisi

Calismaya tutkunlukla ilgili son yillarda akademik alanda hem isletmeler hem de kamu
kurumlart aragtirmalarint arttirarak devam ettirmektedir (MacLeod ve Clarke 2009;
Rayton, Dodge ve D’Analeze 2012°den Akt. Rayton ve Yalabik, 2014). Calisanlarin is
hayatlarindaki esenlikleri ve hosnutlartyla ilgilenen bir alan olan pozitif psikolojide yer
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alan ¢aligmaya tutkunluk kavrami, ¢alisanlarin islerini ding ve adanmis bir sekilde
yiiriitmeleri ve islerini yaparken yogunlagma 6zelliklerini tagtyan duygusal-biligsel bir hal
olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2003’den Akt. Cankir, 2016).

Calismaya tutkunluk ii¢ boyutun bilesiminden meydana gelmektedir: Dinglik,
adanmiglik ve yogunlagma. Dinglik, enerji, zihinsel direnis, kararlilik ve isinizde tutarli
caba harcamay1 ifade etmektedir (Schaufeli vd., 2002’den Akt. Altunel, Kocak ve Cankir,
2015). Adanmuslik, ilham almak, hevesli olmak ve ¢ok fazla isi dnemsemek, ise ilgi
duymak, ilgili olmaktir (Schaufeli vd., 2002, Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2006). Son
boyut olan yogunlagma ise is esnasinda ¢evresel unsurlardan ayrilma hissi, ise yiiksek
derecede konsantrasyon ve iste zamanin nasil gectigini idrak edememe anlamina
gelmektedir (Schaufeli vd., 2002, Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2006’den Akt. Cankar,
2016).

Calismaya tutkunluk Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli’nin nemli bir ¢iktisidir. Bu
modele gore is talepleri fiziksel (¢ok daha fazla miisteri ile ilgilenme, daha hizli ¢caligma
gibi), sosyal, duygusal, biligsel ve 6rgiitsel yonleri bulunan ¢aliganin mental veya fiziksel
cabasini gerektiren unsurlardir (Demerouti vd., 2015). Is kaynaklar ise, is hedeflerine
ulagsmada, is taleplerini azaltmada ve kisisel gelismeyi tesvik etmede ve caliganlari
tilkkenmiglikten korumada yardimci olan isin fiziksel, psikolojik, sosyal ya da orgiitsel
unsurlardir (Mijakoski vd., 2015).

Aon Hewitt (2017)’in Global Calisan Tutkunlugu Raporu’nda anahtar 6neme
sahip ¢alismaya tutkunluk unsurlar1 asagidaki sekildeki gibi gorsellestirilmistir (Sekil 1).
Sekilde yer alan unsurlar detaylandirilacak olursa: (a) Marka; Kurum itibari, kurumsal
sosyal sorumluluk, (b) Liderlik; Ust diizey yoneticiler, (c) Performans; Kariyer firsatlari,
egitim ve gelisim, performans ydnetimi, ddiiller ve iin (d) Calisma; isbirligi, giiclendirme
(empowerment) ve dzerklik ve is tanimlar1 (e) Temel Gereklilikler; Ucret, is giivencesi,
giivenlik, galisma iklimi ve is-hayat dengesi (f) Orgiit Uygulamalari; iletisim, miisteri
odaklilik, demografik cesitlilik, altyapi, beceri ve istihdam (Hewitt, 2017).

Liderlik

Marka Performans

Calismaya
Tutkunluk

Orgiit

Uygulamalari Calisma

Temel
Gereklilikler

Sekil 1. Calismaya Tutkunlugun Anahtar Bilesenleri
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Siirdiiriilebilir kalite algisinin yiiksek oldugu calisanlarda isglerini daha canli,
istekli yapmalari, ¢alisirken zamanin nasil gegtigini anlayamayacaklari kadar yogunlagma
hissinin diger ¢alisanlara gore daha fazla olacagi diisiiniilmektedir. Siirdiiriilebilir kalite
algist -ve benzer kavramlar- ile caligmaya tutkunluk arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalar incelendiginde, Kanten ve Sadullah (2012) ,algilanan c¢alisma hayati
kalitesinin, ¢calismaya tutkunlugu pozitif yonde etkiledigi yoniinde bulgular elde etmistir.
Belgika“‘da yapilan benzer bir (Van Bogaert vd., 2013) arastirmada, ¢alisanlarin kaliteli
hizmet vermelerinin ¢alismaya tutkunluk {izerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Her iki calismada da yer alan algilanan caligma hayati
kalitesinin, bu c¢alismada yer alan siirdiiriilebilir kalite algisi ile benzer yonleri
bulunmakla birlikte, farkli olarak siirdiiriilebilir kalite algisi, isletmedeki toplam kalite
yonetimi uygulamalarinin siirdiiriilebilirligini de igermektedir. Buradan yola ¢ikarak,
calisanda siirdiiriilebilir kalite algisinin, ¢alismaya tutkunluk iizerinde etkili olacagi
ongoriilmektedir. Buna gore arastirmanin ilk hipotezi:

H1: Sirdirilebilir kalite algisinin ¢alismaya tutkunluk iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

is Performansi ve is Performansinin Calismaya Tutkunluk ve Siirdiiriilebilir Kalite
Algsi ile Tliskisi

Is performansi, iizerinde uzun yillardir ¢alisilan 6nemli bagimli degiskenlerden biridir.
1980°1i yillara kadar is performansi iizerine yapilan galigsmalarda daha ¢ok performans
kriterleri tizerinde durulmustur. Arastirmacilarin amaci bireysel performansi yansitan en
iyi kriterleri belirlemek ve bir kiginin orgiitiin hedeflerine toplam katkisinin géstergesi
olan kriterleri bulmakti (Campbell and Wierbik, 2015). Ancak 1980’lerden sonra
aragtirmacilar, performansi ¢ok boyutlu bir kavram olarak degerlendirilmeye basladilar
(Borman ve Motowidlo, 1993, Campbell vd., 1993; Murphy, 1989). s performansinin bir
stire¢ yonii (davramigsal) ve sonug¢ yonii vardir (Borman ve Motowidlo, 1993).
Davranigsal yonii, insanlarin isyerinde ne yaptiklarina yani eylemin kendisine isaret
etmektedir (Campbell vd., 1990). Performans; miisterilerle olan satis konusmalari,
bilgisayar yazilimini programlama, bir iiriiniin parcalarin1 bir araya getirme gibi belirli
davramslar1 kapsar. Is performansinin sonug yénii ise bireyin davranisinin sonucuna atifta
bulunur. Ancak performansin sonu¢ yonii digsal diger faktorlerden de etkilenebilir.
Ornegin, bir satis gorevlisi isini ¢ok iyi yaptig1 halde, miisterilere bagl bazi nedenlerden
dolay1 satis rakami diisiik olabilir. Ya da lisede gorevli bir 6gretmen dersi ¢ok iyi
anlatmasina ragmen Ogrencilerdeki motivasyon disiikligii, 6grenmeye isteksizlik gibi
nedenlerden dolay1 dersin basarisi diisiik olabilir. Bu nedenle is performansinin ¢ok yonlii
olarak ele alinmasi gerekmektedir. Ayrica, performans etkililikten ve verimlilikten de
ayirt edilmelidir. Etkililik, performans sonuglarinin degerlendirilmesine (yani, satiglarin
finansal degeri) isaret eder. Buna kiyasla, verimlilik etkinligin sonucu elde etme
maliyetine oranidir (Campbell vd., 1993).

Is performansi, galiganin, dogrudan veya dolayli olarak kuruma katki saglamak
amactyla kurumun hedefleri dogrultusunda gergeklestirdigi davranislardir (Rich, Lepine
ve Crawford, 2010). Giiniimiizde teknolojik gelismeler ve kiiresellesme nedeniyle
isletmeler arasinda rekabet artmistir. Isletmelerin devamliligini saglayabilmesi acisindan
yiiksek is performansi sergileyen calisanlara sahip olmasi ¢ok dnemlidir. Bu nedenle
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calisanlarin is performanslari ile etkilesim halinde bulunan degiskenlerin tespit edilmesi
isletmeler agisindan olduk¢a 6nemlidir (Johnson, 2003; Motowidlo, 2003).

Is performansmi etkileyen degiskenlerden birisi de ¢alismaya tutkunluktur.
Yapilan meta-analiz ¢aligmalar1 da ¢alismaya tutkunlugun is ve orgiitsel performansin
O6nemli bir gostergesi oldugunu gostermistir (Bakker, 2017). Yapilan alanyazin
aragtirmasina gore calismaya tutkunluk ile performans arasindaki iliskiyi anlamli ve
pozitif bulan aragtirmalar; Shimazu ve Schaufeli, 2009; Rich, Lepine ve Crawford, 2010;
Demerouti, Bakker ve Gevers, 2015; Noh ve Johnson, 2016; Reijseger vd., 2016; Sahin
ve Cankir, 2018 seklinde siralanabilir. Ayrica ¢alismaya tutkun bir kisi isini ding, adanmis
ve yogunlagarak yaptigindan dolay: is performansinin bu durumda dogru orantili bir
sekilde artacagi diigiiniilmektedir. Buna gore arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde
olusturulmustur:

H2: Calismaya tutkunlugun is performansi {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Yapilan alanyazin analizinde siirdiiriilebilir kalite algist ile is performansi
arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir ¢caligmaya rastlanilamamistir. Bununla birlikte
literatiirde yer alan kalite algis1 ile performans arasindaki iliski de incelenmistir.
Waldman (1994), toplam kalite yonetiminin ig performansina etkisine yonelik teorik bir
model gelistirmis ve toplam kalite yonetimi uygulamalarinin is performansi tizerindeki
olumlu etkisini teorik olarak agiklamustir. Literatiirde toplam kalite yonetimi ile drgiitsel
performans arasindaki pozitif iliskinin incelendigi ¢alismalar da mevcuttur (Lloréns
Montes vd., 2003; Bou, ve Beltran, 2005; Joiner, 2007). Bu arastirmada ise
stirdiiriilebilirlik ve kalite algismin calisan is performansi pozitif olarak etkileyecegi
ongoriilmektedir. Buna gore arastirmanin diger bir hipotezi de su sekilde kurgulanmustir:
H3: Siirdiiriilebilir kalite algisinin is performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

Calisanlarin siirdiiriilebilir kalite algisinin yiiksek olmasi durumunda ¢alismaya
tutkunlugunun da artmasi beklenmektedir. Calismaya tutkunluk ile is performansi
arasinda ise yakindan iligki oldugu yapilan arastirmalarda gosterilmistir. Buradan yola
cikarak calismada yer alacak olan son hipotez olan H4 hipotezi de asagidaki gibi
belirlenmistir.

H4: Sirdirilebilir kalite algisinin is performanst iizerindeki etkisinde c¢aligmaya
tutkunlugun aracilik etkisi vardir.

Diger taraftan, yapilan alanyazin taramasinda siirdiiriilebilir kalite algisi,
calismaya tutkunluk ve is performansinin birlikte incelendigi herhangi bir arastirmaya
ulagilamamustir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile oncelikle siirdiiriilebilir kalite algisinin ¢alismaya tutkunluk tizerindeki
etkisi ve c¢aligmaya tutkunlugun is performansi tlizerindeki etkisi test edilecektir.
Ardindan, siirdiirtilebilir kalite algisinin is performansi tizerindeki etkisinde ¢aligmaya
tutkunlugun aracilik etkisi test edilecektir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan arastirma
modeli Sekil 2°de verilmistir.
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Calismaya
tutkunluk

Siirdirilebilir
kalite algisi

Is
performanst

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini toplumsal ve kisisel hizmet sektdriinde calisan 202 kisi
olusturmustur. Toplumsal ve kisisel hizmet sektorii, Mesleki Yeterlilikler Kurulu
tarafindan tanimlanan kuaforliik, kisisel bakim hizmetleri, otopark hizmetleri, arag
yikama hizmetleri, bina dis cephe yenileme ve hali yikama gibi hizmetlerden
olusmaktadir (https://www.myk.gov.tr). Ornekleme ait tanimlayict bilgiler Tablo 1’te
verilmistir. Tablo 1 incelendiginde, 6rneklemin %46,5’inin erkek, %53,5’inin ise kadin
oldugu gézlenmektedir. Orneklemi olusturan calisanlarin %60,9’u bekar ve (%66,4)
oraninda biiyiik bir ¢ogunlugu da lisans mezunudur. Arastirmaya katilanlarin yas araligi
18-59 arasinda degisirken, %66,3 {inilin yoneticilik gorevi bulunmamaktadir.

Tablo 1. Ornekleme Ait Tamimlayic1 Veriler

Sosyo-demografik N % Sosyo-demografik N %

ozellikler ozellikler

Cinsiyet | Erkek 94 46,53 Yas 18-24 75 37,13
Kadin 108 53,47 25-32 52 25,74
Toplam 202 100,0 33-39 32 15,84

Medeni Evli 79 39,11 40-49 36 17,82

durum - Fpekar [ 123 | 60,89 5059 |7 347
Toplam 202 100,0 Toplam | 202 100,0

Egitim Ikogretim | 18 8,91 Kurum <5 ay 31 15,35
Lise 50 2475 | Deneyimi = 130 14,85
Lisansve | 134 66,34 }1]112 yil 31 15,35
usti
Toplam 202 100,0 3-4 yil 34 16,83
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Pozisyon | Ust 25 12,38 5-7yil | 22 10,89
yonetim
Ara 43 21,29 8-10y1l | 19 9,41
yonetim
Calisan 134 66,34 >10yil | 35 17,33
Toplam 202 100,0 Toplam | 202 100,0

Veri toplama araci ve veri toplama siireci

Veri toplama araci olarak ¢evrimici anket formu kullanilmistir. Anket formu katilimcilara
e-posta araciligi ile gonderilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile veriler toplanmustir.
Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Jackson’m (2003) n:q kuralina gére hesaplama
yapilmistir. Bu kurala gore 6rneklem sayisinin (n) dlgeklerde yer alan toplam madde
sayisina (q) oraninin (n:q) 10 ile 20 arasinda olmasi gerekmektedir. Bizim ¢aligmamizda
6l¢eklerde yer alan toplam madde sayisi (siirdiiriilebilir kalite algisi: 13 madde, ¢caligmaya
tutkunluk: 3 madde ve is performansi: 4 madde) 20°dir. Ideal 6rneklem biiyiikliigiiniin bu
kurala gore 200 ile 400 katilimer arasinda olmasi gerekmektedir. Bizim ¢aligmamizda
orneklem sayisi 202 oldugu i¢in ideal 6rneklem biiyiikliigiine ulagiimistir.

Veri toplama islemi 2017 yil1 icerisinde gerceklestirilirmistir. Ankette yer alan
biitiin 6lgekler 5 noktal1 Likert tipi 6l¢ektir ve cevaplar “5: Kesinlikle katiliyorum” — “1:
Kesinlikle katilmiyorum” araliginda degismektedir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan is performansini 6lgmek amacryla Kirkman
ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve Col (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
olcekteki 4 madde kullanilmistir. Olgekteki ifadelerden bir tanesi soyledir: “Sundugum
hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim”. C&l (2011)’in
¢alismasinda 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,83 tiir.

Calismaya tutkunluk degiskenini 6l¢mek amaciyla Schaufeli ve arkadaslari (2017)
tarafindan sadelestirilerek 3 maddeye diisiiriilen Utrecht Caligmaya Tutkunluk Olcegi
(UWES-3) kullamlmistir. Olgekteki ifadeler soyledir: Isimde enerji dolu oldugumu
hissediyorum (Dinglik), isim bana heyecan verir (Adanmislik), Calisirken kendimi isime
kaptiririm (Yogunlagma). Bes iilkede gecerliligi test edilen dlgegin Cronbach’s Alpha
giivenirlik katsayisi en diisiik Ispanya’da 0,77 iken en yiiksek deger Japonya’da 0,85dir
(Schaufeli ve arkadaslari, 2017:5). Tiirkiye’de UWES-3 6l¢egini kullanan bir arastirmaya
rastlanmamigtir

Stirdiiriilebilir kalite algis1 6l¢egi Cankir ve Eti (2017) tarafindan gelistirilmistir.
Tek boyutlu olan &lgek 13 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki ifadelerden bir tanesi
sOyledir: “Bu isletmede isler, miisteri ihtiyacina gore diizenlenir”. Cankir ve Eti’nin
(2017) calismasinda Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1  0,84’tiir. Olgek
akademisyenler lizerine yapilmis bir calismada gelistirilmistir. Daha 6nceden toplumsal
ve kigisel hizmet sektdriinde yapilmis bir aragtirma bulunmamustir.

Verilerin analizi

Verilerin analizinde SPSS 22 ve AMOS 22 programlari kullanilmistir. Oncelikle,
6lgeklerin yap1 gegerliligini ve ayirt edici 6zelliklerini incelemek amaciyla Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) gergeklestirilmistir. Arastirma modelini test etmek amaciyla
yapisal esitlik analizi kullanilmistir. Modelin veri ile uyumunu gostermek i¢in RMSEA
(Root Mean Square Error of Approximation), RMR (Root Mean Square Residuals), CFI
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(Comparative Fit Index) ve TLI (Turker-Lewis Index) kullanilmistir (Kline, 2015).
RMSEA ve RMR i¢in 0.08'in altindaki degerler ve diger gostergeler i¢in ise 0.90'n
iizerindeki degerler iyi bir uyumun gostergesidir (Kline, 2015). Aracilik modelini test
etmek amaciyla bootstrap analizleri yapilmistir (Preacher ve Hayes, 2004; 2008). Bu
yontemin uygulanmasinin nedeni aracilik modellerinin analizinde yaygin olarak
kullanilan Baron ve Kenny yonteminin (Baron ve Kenny, 1986) ciddi olarak
elestirilmesidir. Bu geleneksel yontem yerine Preacher ve Hayes (2004; 2008) aracilik
modellerinde daha gecerli ve giivenilir sonuglar elde edilmesini saglayan Bootstrap
analizini onermektedir. Bootstrap analizinde bagimsiz degiskenin araci degisken ile
bagimli degisken {izerindeki dolayli etkisinin anlamli olmasi halinde aracilik modeli
dogrulanmis kabul edilmektedir. Bu yontemde Sobel testi gibi baska bir teste ihtiyag
duyulmamaktadir (Giirbiiz ve Bayik, 2018). Bootstrap analizinde genellikle, yanlilik
diizeltilmis ve hizlandirilmis giliven araligt degerleri (bias corrected and accelerated
bootstrap confidence interval, BCA CI) raporlanmaktadir (Giirbiiz ve Bayik, 2018). Bu
¢alismada bootstrap analizi gergeklestirilirken Preacher ve Hayes (2008:889) tarafindan
onerilen 5000 6rneklem biiytikligii kullanilmistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin yapi gecerliligini test etmek amaciyla
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) gegeklestirilmistir. DFA sonucunda ii¢ dlgek de tek
faktorlii yap1 gostermis ve olceklerden madde atilmamustir. Olgeklerin ayirt edici
ozelliklerini (distinctiveness) belirlemek i¢in alternatif modeller olusturulmus ve bu
modeller test edilmistir. Birinci modelde (M1) ti¢ faktorlii bir yapi1 belirlenmis
(stirdiiriilebilir kalite algisi, ¢alismaya tutkunluk ve ig performansi) ve her 6lgek maddesi
ilgili degiskene yiiklenmistir. ikinci modelde (M2) ise iki faktérlii bir yap1 olusturulmus
ve sirdiiriilebilir kalite algis1 ayr1 bir faktdr olarak belirlendikten sonra g¢aligmaya
tutkunluk ve is performansi boyutlar1 tek faktdr altinda toplanmustir. Uciincii modelde de
(M3) tek faktorlii bir yap1 olusturulmus ve li¢ degisken de tek faktor altinda toplanmugtir.
Analiz sonucunda en iyi uyum indeksine sahip olan modelin M1 oldugu belirlenmistir.
Ki-kare fark testleri de, li¢ faktorlii modelin (M1) verilere diger alternatif modellerden
daha iyi uyum sagladigin1 gostermistir (Tablo 2). Bu bulgular da, siirdiiriilebilir kalite
algisi, ¢alismaya tutkunluk ve is performansinin bu c¢alisma kapsaminda farkli yapilar
oldugunu gostermektedir. Olgeklerin yakinsama gecerliligini test etmek amaciyla AVE
ve CR degerlerine bakilmistir. AVE degerlerinin 0,50°den biiyik oldugu ve CR
degerlerinin 0,70’in {izerinde oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla 6l¢eklerin yakinsama
gegerliligi oldugu sdylenebilir (Hair vd., 2010; Voorhees, Brady, Calantone ve Ramirez,
2016).
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Tablo 2. Alternatif Modellere Tliskin Uyum Gostergeleri ve Ki-Kare Fark Testi
Sonuglar1 (N=202)

Alternatif | X2 df RMSEA | CFl | TLI | RMR | Karsilastirma | AX? Adf
Modeller

M1: Ug 417 | 167 | 0,082 0,92 10,91 | 0,05 |- - -
faktorla
model

M2: Tki 548 | 169 | 0,11 0,87 | 0,86 | 0,05 | M2-M1 131** | 2
faktorla
model

M3: Tek | 1086 | 170 | 0,16 0,69 | 0,65 | 0,13 | M3-M1 669** | 3
faktorla
model

Not=**p<0.01; AX?: Ki-Kare farki; Adf: Serbestlik derecesi farki, RMSEA: Root Mean Square Error of
Approximation; RMR: Root Mean Square Residuals; CFI: Comparative Fit Index ve TLI: Turker-Lewis Index

Bu aragtirma kapsaminda veriler tek kaynaktan yani katilimcinin kendisinden
toplanmustir. Tek kaynaktan veri toplandiginda ortaya ¢ikan bir diger problem olan ortak
yontem hatasini test etmek amaciyla Harman’in tek faktdr testi gerceklestirilmigtir
(Podsakoff, MacKenzie, Lee ve Podsakoff, 2003). Bu testi gerceklestirmek icin,
Aciklayici Faktor Analizi ile biitiin arastirma degigkenlerinin tek faktor olarak secilmesi
ve dondiirme islemi yapilmadan analiz edilmesi gerekmektedir. Analiz sonucunda
aciklanan toplam varyansin %50’nin altinda olmasi ortak yontem hatasinin olmadigini
gostermektedir. Bu aragtirmada ise agiklanan toplam varyans %49 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin degiskenlerine ait tanimlayici veriler, Cronbach’s Alpha katsayilar
ve korelasyon katsayilar1 Tablo 3’te gosterilmistir. Oncelikle dlgeklere verilen cevaplarin
giivenirlik diizeyine bakildiginda ii¢ 6lgege ait Cronbach’s Alpha katsayilarinin kabul
edilebilir alt sinir olan 0,7 nin lizerinde oldugu goriilmektedir (Cronbach, 1951).

Tablo 3. Degiskenlerine Ait Tanimlayici Veriler, Cronbach’s Alpha Katsayilari ve
Korelasyon Katsayilari

Degiskenler N Ortalama SS 1 2 3
1. Siirdiiriilebilir kalite algis1 202 1,79 0,71 (0,943)
2. Caligmaya tutkunluk 202 2,26 0,97 0,40** (0,88)
3. 1s performansi 202 2,29 0,87 0,24** 0,60** (0,875)

** p<0,01 ve Cronbach’s Alpha katsayilar1 parantez i¢inde gosterilmistir. SS=Standart Sapma

Tablo 3’1 inceledigimizde, toplumsal ve kisisel hizmet sektoriinde caligsanlarin
stirdiiriilebilir kalite algilarmin diger degiskenler g6z Oniinde bulunduruldugunda en
diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir (1,79 + 0,71). Benzer sekilde caligmaya tutkunluk
diizeylerinin (2,26 = 0,97) ve is performansi diizeylerinin de (2,29 + 0,87) oldukg¢a diisiik
diizeylerde seyrettigi dikkat cekmektedir.. Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde
ise strdiiriilebilir kalite algis1 ile ¢alismaya tutkunluk arasinda diisiik diizeyde, pozitif
yonde anlamli bir iligski oldugu (r=0,40; p<0,01) goriilmektedir. Siirdiiriilebilir kalite
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algist ile is performansi arasinda da oldukga zay1f diizeyde ve pozitif yonde anlamlr iligki
oldugu (r=0,24; p<0,01) belirlenmistir. Ayrica is performansi ile ¢aligmaya tutkunluk
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu (r=0,60; p<0,01)
saptanmistir.

Yapisal esitlik analizinde degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli
korelasyonlarin olmasi gerekmektedir. Tablo 3’te goriildiigii iizere arastirma degiskenleri
arasinda anlamli korelasyonlar belirlenmistir. Sonrasinda da arastirma modeli, yapisal
esitlik analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda arastirma modelinin verilerle kabul
edilebilir diizeyde uyum gosterdigi saptanmustir (2 = 417, df = 167, p=0.0001,
RMR=0.05, RMSEA= 0.086, TLI=0.91, CFI=0.92).

Tablo 4. Dogrudan ve Dolaylh Etkilere Ait Yol Analizi Sonuglari

Std.p
Std.  UnStd. UnStd. 95% CI
B B S.H. Lower Upper p

Dogrudan etkiler

SKA > CT 0,41 0,48 0,09 <001 0,25 0,54 <0,01
CT>1ip 0,61 0,50 0,07 <001 045 0,76 <0,01
SKA > IP 0,26 0,24 0,06 <001 011 0,42 <0,01
Dolayh etki

SKA > CT> iP 0,25 0,23 0,07 0,16 0,37 <0,01

Not= SKA: siirdiiriilebilir kalite algisi; CT: ¢calismaya tutkunluk; IP: is performansi; Std.: Standardize edilmis;
UnStd.: Standardize edilmemis; S.H.: Standart Hata; p: anlamhilik derecesi; CI: Confidence Interval (Giiven
Araligi)

Tablo 4’te degiskenler arasindaki yollar, standardize edilmis ve standardize
edilmemis beta katsayilari, standart hatalar, anlamlilik diizeyleri ile Bootstrap analizinin
sonuglarint gosteren %95 giiven araliginda standardize edilmis beta katsayilari ile
anlamlilik dereceleri gosterilmistir. Tablo 4’e gore dogrudan etkileri inceledigimizde;
bagimsiz degisken olan siirdiiriilebilir kalite algisinin araci degisken olan c¢aligmaya
tutkunluk iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir (p<0,01). Ayni sekilde
caligmaya tutkunlugun ise bagimli degisken olan is performansi tizerinde pozitif yonde
anlamli etkisi vardir (p<0,01). Ayrica siirdiiriilebilir kalite algisinin is performansi
iizerindeki etkisi de pozitif yonde ve anlamlidir (p<0,01). (p<0,01). Dolayli etkiyi
inceledigimizde ise siirdiiriilebilir kalite algisinin is performansi {izerindeki ¢aligmaya
tutkunluk araciligr ile etkisini gosteren standardize edilmis [ katsayis1 0,25’tir (p<0,01).

Bu modelde ¢aligmaya tutkunlugun araci roliiniin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadig1 Bootstrap yontemi ile 5000 drneklem biiyiikliigiinde test edilmistir. Tablo 4’e
gore siirdiiriilebilir kalite algisinin is performansi tizerindeki ¢caligsmaya tutkunluk araciligi
ile dolayli etkisi test sonucunda anlamli bulunmustur [Dolayl1 etki=0,25; p=0,0001; %95
CI (0.16 — 0.37)]. Toplumsal ve kisisel hizmetler sektoriinde goérev yapanlarda
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stirdiiriilebilir kalite algisinin is performansina etkisinde ¢aligmaya tutkunlugun kismi
araci rolii oldugu soylenebilir.

Sonu¢ Ve Tartisma

Calisma, siirdiiriilebilir kalite algisinin is performansi lizerindeki etkisini belirlemek ve
calismaya tutkunlugun bu etkideki aracilik roliinii arastirmak igin yapilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini toplumsal ve kisisel hizmet sektoriinde ¢alisan 202 kisi tegkil
etmistir. Arastirmada yapilan korelasyon analizinde her bir degiskenin birbirleriyle
anlamli ve pozitif bir iliski icinde oldugu bulunmustur. Sonrasinda yapilan yapisal esitlik
analizinde siirdiiriilebilir kalite algisinin araci degisken olan calismaya tutkunluk ve
calismaya tutkunlugun ise bagimli degisken olan is performansi iizerinde anlamli ve
pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu saptanmustir.

Calisamaya tutkunluk, Is Talepleri ve Is Kaynaklar1i Modeli’ne gore galisanin
sahip oldugu bireysel ve orgiitsel kaynaklarla yakindan ilgili bir kavramdir (Demerouti
vd., 2001). Bireyin sahip oldugu psikolojik sermayesi ve orgiitsel kaynaklari (toplam
kalite yonetimi kapsaminda olmasi beklenen) ¢calismaya tutkunluk diizeyini artirmaktadir.
Kanten ve Sadullah’in (2012) arastirmasinda algilanan c¢aligma hayati kalitesinin
calismaya tutkunluk iizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu ve c¢aligma hayati
kalitesinin ¢alismaya tutkunlugun %50’sini acikladig tespit edilmistir. Bu sonuglar, elde
edilen arastirma sonuglari ile uyumludur. Bu ¢alismada da siirdiiriilebilir kalite algisinin
calismaya tutkunlugu pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir.

Arastirmada siirdiiriilebilir kalite algisinin is performansi tizerindeki etkisi de
anlamli bulunmustur. Toplam kalite yonetiminin 6rgiitsel performansi olumlu yonde
etkiledigine yonelik ¢aligmalar mevcuttur (Lloréns Montes vd., 2003; Bou, ve Beltran,
2005; Joiner, 2007). Orgiitsel performansin bir boyutunu da calisanin is performansi
olusturmaktadir. Teorik olarak da toplam kalite yonetiminin is performansini olumlu
yonde etkiledigi bilinmektedir (Waldman, 1994). Bu arastirma ile siirdiiriilebilir kalite
algisinin ig performansini etkiledigine dair ampirik bulgular saglanmustir.

Arastirmanin bir diger hipotezi olan is performansi {izerinde c¢aligmaya
tutkunlugun etkili oldugu yoniindeki hipotez de desteklenmistir. Calismaya tutkun olan
is gorenlerin daha yiiksek is performanst sergiledikleri daha dnce yapilan ¢aligmalarla da
gosterilmistir (Kahn, 1990, 1992; Harter ve arkadaslari, 2002; Schaufeli ve arkadaslari,
2002; Rich, Lepine ve Crawford, 2010; Christian, Garza ve Slaughter, 2011). Elde edilen
aragtirma sonuglart literatiirde elde edilen sonuglar ile uyumludur.

Ayrica toplumsal ve kisisel hizmetler sektdriinde gérev yapanlarda siirdiiriilebilir
kalite algisinin is performansina etkisinde ¢aligmaya tutkunlugun kismi araci rolii oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla beklentimiz dogrultusunda ¢alisanlarin algiladiklari
stirdiiriilebilir kalite uygulamalar1 ¢alismaya tutkunluklari araciligiyla kismi olarak is
performansint artirmistir. Bu sonug, siirdiiriilebilir kalite algisinin is performansina
etkisinde c¢alismaya tutkunluk disinda bagka degiskenlerin de araci role sahip
olabilecegini gdstermektedir. Is tatmini, algilanan orgiitsel destek gibi siirdiiriilebilir
kalite algis1 ile is performansi arasindaki iliskide ara mekanizmada rol oynayabilecek
diger degiskenlerin de incelenmesi dnerilmektedir.

Sonug olarak, sektor ¢alisanlarinin siirdiiriilebilirlik ve kaliteye dnem verdikleri ve
bunun calismaya tutkunluklar1 ile is performanslarma etki ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu
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arastirmanin dnemli sonuglarinin yani sira bazi kisitlar1 da mevcuttur. En 6nemli kisitt
tek sektor ve ilde yapilmis olmasidir. Bundan sonraki caligmalarda arastirmacilara
stirdiirtilebilir kalite algist ile is yerinde yenilik yapma davranisi, i hayatinda kendini
yetistirme (thriving) gibi degisik kavramlarla ve farkli 6rneklem gruplari ile modeli test
etmeleri dnerilmektedir.
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