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Paternalist Liderligin Orgiitsel Adalet Algis1 Uzerine Etkisi: Saghk

Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma

The Effect of Paternalist Leadership on Organizational Justice Perception: A
Research on Healthcare Employees

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa NAL"“'%, Prof. Dr. Mehves TARIM"%2
Oz
Bu arastirma, saglik yoneticilerin paternalist liderlik davranislarinin, calisanlarin Orgiitsel adalet algisi
iizerindeki etkisini incelemek amaci ile yapilmistir. Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin sosyodemografik
ozelliklerini tespit etmek i¢in Kisisel Bilgi Formu, paternalist liderlik algisini 6lgmek icin Pellegrini ve
Scandura (2006) tarafindan gelistirilen Paternalist Liderlik Olcegi ve &rgiitsel adalet algisini dlgmek igin
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgegi kullanilmigtir. Bu arastirmada
Kastamonu, Cankir1 ve Karabiik illerinde bulunan kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren dort hastane
Orneklem olarak se¢ilmistir. Aragtirma 2016-2017 yillar1 arasinda 683 kisi tizerinde yapilmistir. Paternalist
liderligin, orgiitsel adalet algisi iizerine yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir (r=659, t=22,865, p<0,01). Paternalist liderlik davranis: arttik¢a, orgiitsel adalet algisinin da

arttig1 saptanmistir. Tiim bu sonuglara gore paternalist liderligin, saglik ¢calisanlari iizerinde etkin bir liderlik
modeli oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Paternalist liderlik, orgiitsel adalet, saglik personeli, liderlik

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

This study analyzes the relationship between health administrators’ paternalistic leadership behaviors and,
employee of organizational justice. Perceptions of paternalistic leadership was measured by using the
Paternalistic Leadership Scale developed by Pellegrini and Scandura (2006). Perceptions of organizational
justice were measured by using the Organizational Justice Scale developed by Niehoff and Moorman
(1993). The study sample consisted of four public and private hospitals in Kastamonu, Cankir1 and Karabiik.
The study was conducted on 683 participants between the years of 2016 and 2017. Paternalistic leadership
was found to have a significantly high positive effect on perceptions of organizational justice (r=659,
t=22,865, p<0,01). Increased paternalistic leadership behavior led to increased perceptions of
organizational justice. It is concluded from this study that paternalistic leadership is an effective leadership
model for healthcare employee.
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Giris

Saglik hizmetlerinin 6zelliklerinden biri de hizmetin sunumunda emegin yogun
olmasidir, bu nedenle saglik sektoriinde insan kaynaklar1 6nemli bir yere sahiptir. Saglik
organizasyonlarinin, etkili ve verimli bir sekilde amaglarina ulasabilmesi i¢in, yaptig1 isi seven,
motivasyonu yerinde insan kaynaklarina ihtiyaci vardir.

Kendisini orgiitsel amaglara adamig bir lider, yonetim fonksiyonlarimi yerine getirirken
ilk olarak calisanlarin orgiitsel amaglar dogrultusunda hareket etmesini saglamak i¢in onlar1 en
iyi sekilde motive etmesi gerekmektedir (Onen & Kanayran, 2015). Bu nedenle liderin,
organizasyon iginde caliganlarin motivasyonunu saglama konusunda Onemli bir rolii ve
fonksiyonu vardir (Onen & Kanayran, 2015). Lider olabilmek icin tiim takipgilerine en iyi sekilde
rehberlik etme ve onlar etkileme yetenegine sahip olmak gerekir. Liderin takipcilerini etkilemesi
ve onlara rehberlik edebilmesi i¢in kendi deneyimleri ve yagam kosullarina bagli bir liderlik tarzi
benimsemesi gerekmektedir (Anwar, 2013).

Yapilan bir ¢aligmada, Tiirkiye’ nin paternalizm ve topluluga baglilik boyutlar1 yoniinden
on iilke arasindan ikinci sirada oldugu tespit edilmistir (Aycan vd., 2000). Ayrica yapilan bazi
calismalarda da (Pellegrini ve Scandura, 2006; Yaman, 2011; Tiiresin, 2012) Tirkiye’de
Paternalist Liderligin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Orgiit icinde lider davramslarinin, calisanlarm &rgiitsel algi ve davranislar {izerine etkisi
oldugu bilinmektedir. insanlar bulunduklar1 organizasyon icinde, yoneticileri, is arkadaslar1 ve
isleri ile ilgili gozlemler yapar. Calisanlarin bu gdzlemleri sonucunda, isi, organizasyonu,
yoneticileri ve calisma arkadaslari ile ilgili bir takim algilar olusur ve bu algilar ¢alisanlarin
davraniglarimi ve basarilarini etkiler. Calisanlarin gosterdigi davranislari 6nemli derecede
etkileyen bu algilardan biri de orgiitsel adalet algisidir (Acar, 2013).

Orgiitsel adalet, bir kurum i¢in 6nemli bir nitelik oldugundan dolay1 bir organizasyonun
basarisi ya da basarisizligini etkileyen onemli faktorlerden biridir (Tahseen & Akhtar, 2016).
Orgiitsel adalet, calisanlarin uyumlu calismalarini saglamakta iken, orgiitsel adaletsizlik ise
calisanlar arasindaki uyumu bozmakta ve sonug olarak bireysel ve orgiitsel zararlara neden
olabilmektedir (Cropanzano, Bowen, & Gilliland, 2007).

Orgiitsel adalet kavramu ile ilgili tanimlar incelendiginde 6rgiit icinde orgiitsel adaletin
saglanmasinin 6nemli bir husus oldugu soylenebilir. Bagka bir ifade ile ¢alisanlar tarafindan
adaletli bir orgiit ortam1 oldugu diisiiniilityorsa, orgiitsel ama¢ ve hedeflere ulasma konusunda
calisanlar tlizerinde olumlu yonde etkisi olmasi beklenmekte iken, bunun aksi bir durumda
orgiitsel acidan olumsuz sonuglar dogurmasi beklenmektedir. Genel olarak, orgiitsel amag ve
hedefleri gergeklestirme asamalarinda en 6nemli kaynaklardan biri olan insan kaynaklarinin
(calisanlarin), is doyumu, orgiitsel vatandaslik, verimlilik, orgiitsel giiven gibi 6rgiite katma deger
katacak unsurlar {izerine Orgiitsel adaletin énemli bir etkisi vardir. Bu nedenle ¢aliganlarin
orgiitsel amag ve hedefleri gerceklestirme siirecinde etkin ve verimli bir sekilde ¢aligmalarini
beklemek icin adaletli bir is ortaminin olusturulmasi kagimilmaz bir gerekliliktir (Tanriverdi &
Pasaoglu, 2014).

Paternalist liderligin, kolektivist kiiltiirlere sahip toplumlarda ¢alisanlarin tutumlarina
pozitif bir etkisi bulunmaktadir (Gelfand vd., 2007). Bu nedenlerden dolay1, Tiirkiye’de saglik
yoneticilerinin gostermis oldugu paternalistik liderlik davraniginin, ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet
algilar1 lizerine olumlu etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalara incelendiginde,
Paternalist liderligin, Tiirkiye nin kiiltiirel yapisi ile uyumlu oldugu séylenebilir.

Bu aragtirmanin amaci c¢alisanlarini Paternalist Liderlik davranislarinin, g¢alisanlarin
orgiitsel adalet algis1 tizerinde etkisi olup olmadigini ortaya koyarak, saglik yoneticilerine yol
gosterici olmak ve literatiire katki saglamaktir.
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1. Paternalist Liderlik

Liderlik, orgiitiin gelecege yonelik vizyonunu belirleyip, ¢evresindekilere bunu anlatmak
ve belirlenen vizyonu ve misyonu hayata gecirebilmek igin insanlari bu yonde davranisa
gegcirebilmektir (Sur, 2013). Liderlik konusunda yapilan tanimlar incelendiginde ve bir sentez
yapildiginda genel tanim olarak “/iderlik, bir grup insani belirlenen amaclar etrafinda bir araya
getirmek, bu amaglar: gerceklestirmek icin onlart harekete gecirmek ve bunlar gergeklestirmek
i¢in gerekli olan bilgi ve yeteneklerin toplamidwr” denilebilir (Eren, 2015).

Paternalist liderlik, hiyerarsik iliskiler icinde liderin bir nevi aile bireyleri gibi astlarinin
kisisel ve profesyonel hayatlarina rehberlik eden ve karsiliginda ise astlarin kendisine karsi sadik
olmalarini bekleyen bir yaklasim olarak tanimlamaktadir (Gelfand vd., 2007). Paternalist lider,
astlarin 6zel yasamlarinin igerisine bile dahil olur, astlarina bir “baba” gibi yaklasmakta ve onlari
koruyup kollamaktadir (Pellegrini & Scandura, 2006).

Paternalizm, bir¢ok iilkede tercih edilen bir liderlik modelidir, kollektivizm ve yliksek
glic mesafesine sahip bir¢ok iilkede 6rnegin Tiirkiye, Hindistan, Cin ve Meksika’da liderlik
modeli olarak tercih edilmektedir (Salminen-Karlsson, 2015). Kiiltiirel bir 6zellik goésteren
Paternalist Liderlik, daha ¢ok Pasifik Asya, Orta Dogu ve Latin Amerika toplumlarinda
goriilmektedir. Fakat son zamanlarda Paternalist Liderlik dogu ve bati toplumlarinda is ve sosyal
hayata dair bir grup problemlerle basa c¢ikabilmek i¢in bir ¢are olarak bakilmaktadir (Aycan,
2006). Paternalist 6zellige sahip kiiltiirlerde, ebeveynler ve yash aile iiyeleri, geng iiyelerinin
refahin1 korumak, onlarin kararlar tizerinde rol almak, onlarin faaliyetlerini disipline etmek ve
onlar adina hareket etmek gibi rolleri vardir (Mustafa & Lines, 2012).

Arastirmacilar, paternalist liderligi kiiltiirel baglamda olumlu ve olumsuz olarak farkl
sekilde yorumlamaktadir. Ornegin batili arastirmacilar paternalist liderligi olumsuz olarak
degerlendirmekte iken, paternalist liderligin yaygin goriildiigli toplumlardaki arastirmacilar ise
paternalist liderligi olumlu olarak degerlendirmektedir (Salminen-Karlsson, 2015). Paternalist
liderin, ¢aliganin aile hayati ile ilgilenmesi, ¢aliganlar tarafindan bireyci kiiltiirlerde gizlilik ihlali
olarak algilanabilirken, topluluk¢u kiiltiirlerde istenen ve beklenen bir olay olarak
karsilanabilmektedir (Aycan, 2006).

Paternalist liderlik yaklagiminin ii¢ ayr1 6gesi vardir: otoriter liderlik, iyilik sever liderlik
ve ahlaki liderliktir (Cheng vd., 2014: 83). Otoriter liderlik, mutlak otorite ve kontrol ile astlart
tizerinde siki bir yOnetim uygulayan ve itaat bekleyen bir liderin davramislar1 ifade eder.
Otoriterlik liderlik, astlarin liderin emirlerine sorgusuz sualsiz uydugu, liderin astlarin lizerinde
olusturdugu yetki ve egemenlik olarak tanimlanabilir (Lu & Hsu, 2015).

Iyiliksever Liderlik, astlar1 ile iyi iliskiler kurma anlamina gelir (Anwar, 2013).
Iyiliksever lider, aile bireylerinin ve astlarinin refahi icin kisisel bir kayg: gosteren karakterdeki
lideri ifade eder (Lu & Hsu, 2015). lyiliksever liderlik, astlarimn kisisel ve ailesel bir biitiinliik
iginde huzurlu olmalar igin kaygi giiden lideri ifade eder (Cheng & Wang, 2015). Lider
calisanlari ile 6zenle ilgilenir ve dostca bir ¢alisma ortami olusturur. Calisma ortamindan memnun
olan ¢aliganlarin memnuniyetlerini verimlilik olarak gostermeleri beklenmektedir (Anwar, 2013).

Ahlaki liderlik, Sl¢iilii olmay1 ifade eder. Ayrica iistiin kisisel erdemli liderlik davranisi
olarak ahlaki liderlik, fedakarca hareket eden, (6rnegin, ahlaki karakter ve biitiinliik), 6z-disipline
sahip, ornek liderligi ifade eder. (Cheng & Wang, 2015). Ahlaki liderlik, ¢ogunlukla bencilce
hareket etmeyen, diiriist, iistiin ahlaki karakterli ve 6rnek davranislar selgilerler (Cheng & Wang,
2014). Lider takipgileri i¢in alacagi kararlarda adil ve etik ilkeler dogrultusunda kararlar verir. Bu
sayede etik ve mutlu bir ¢alisma ortami saglanmis olur (Anwar, 2013).
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2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami ilk olarak 1987°de Greenberg tarafindan “organizasyon
igerisinde algilanan adalet” anlaminda kullanilmigtir (Colquitt, Conlon, Wesson, Porter, & Ng
2001). O zamandan beri, organizasyon igindeki "adalet" algisinin bireylerin is iligkilerini nasil
sekillendirdigi, tutum, davranislar, verimlilik ve motivasyon tizerine etkileri konusunda bir¢ok
arastirma yapilmistir (MacLeod, 2015). Orgiitsel adalet, alisanlarm birlikte uyumlu galismasina
olanak saglarken, orgiitsel adaletsizlik ise bireyler arasindaki uyumu bozmakta ve sonug olarak
bireysel ve orgiitsel zararlara neden olabilmektedir (Cropanzano vd., 2007). Orgiitsel adalet, bir
kurum i¢in 6nemli bir nitelik oldugundan dolay1 bir organizasyonun basarist ya da basarisizligini
etkileyen 6nemli faktorlerden biridir (Tahseen & Akhtar, 2016).

Literatiirde orgiitsel adaletin yaygin olarak ii¢ boyutta incelendigi goriilmektedir.
Orgiitsel Adaletin boyutlar;; Dagitim Adaleti, Prosediirel Adalet ve Etkilesim Adaleti, alt
bagliklar altinda ac¢iklanmaistir.

2.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel adalet ile ilgili 1975 yilindan 6nce yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kismimin,
dagitim adaleti ile ilgili oldugu goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismalarin bir¢ogu ilk kez orgiitsel
adaleti degerlendirmek i¢in referans olarak Adams’in (1965) Esitlik Teorisi’ni gdstermektedir
(Colquitt vd., 2001).

Dagitimsal adalet, iscilerin ticret, terfi gibi ulagabilecekleri sonuglarin dagitimiyla iliskili
yonetimsel kararlarla ilgili olusacak adalet algisini ifade etmektedir (Malik & Naeem, 2011).
Dagitimsal adalet, orgiitlerde ¢alisanlarin elde ettigi 6diil ve cezalar ile ilgili algiladiklar1 adaletin
seviyesi olarak ifade edilmektedir (DeConinck, 2010). Caliganlar, diger ¢alisanlarin ¢abalarim
(giris faktorleri) ve elde ettikleri sonuglar karsilagtirarak dagitim adaleti belirlemek egilimindedir.
Kisinin elde ettigi sonuglar; {icret, promosyonlar, taninma gibi faktorler iken, Orgiite giris
sirasindaki deneyim, nitelik ve ¢aba ise giris faktorlerini olusturmaktadir. Kisinin elde ettigi
Sonu¢ ile Giris faktorlerinin oranlart esdeger olmadiginda, adalet algisi esitsizlik ile
sonug¢lanmaktadir (Nakra, 2014).

Dagitim adaleti iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde organizasyon i¢inde dagitim,
belirlenen kurallara uygun olarak yapildig1 Olclide, Orgiit iiyeleri tarafindan adil olarak
algilandigini gostermektedir (Fortin, 2008).

2.2. Islemsel Adalet

Orgiitsel adaletin boyutlarindan biri olan Islemsel Adalet, bazi durumlarda kazanimlari
belirleyen siire¢lerin, elde edilen kazanimlarin kendisinden daha 6nemli olabilecegi varsayimina
dayanmaktadir (Ciice, Glney, & Tayfur, 2013). Bireyler, dagitimsal islemlerin adilligini
degerlendirmek i¢in dagitim i¢in kullanilan kurallardan faydalanir (Leventhal, 1980).

Islemsel adalet siireci, 6diil ve kaynaklarin tahsisini yapmak i¢in kullanilan prosediirler
ile ilgili algilanan adalet ile ilgili bir durumdur (Sia & Tan, 2016). Ayrica islemsel adalet kariyer
planlamasi ve yoOnetimi, performans degerlendirme gibi konulardaki kararlarda hakkaniyet
ilkesine uygun hareket edildigi ile ilgilidir ve bu nedenden dolay1 6rgiit iiyelerini yakindan
ilgilendiren bir konudur (Eren, 2015). Leventhal, orgiit icinde siire¢ adaletinin saglanabilmesi igin
alt1 kuralin yerine getirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu kurallar sunlardir (Leventhal, 1980):

L Tutarlilik kurali: Dagitima yonelik prosediirlerin kisiler ve zaman ile tutarli olmasi
gerekir. Kaynaklarin dagitim siireci ile ilgili olarak potansiyel alicilarin hepsine benzer
prosediirleri uygulamak ve hi¢ kimseye 6zel avantaj saglamamak gerekir. Bir bagka ifade ile
kisilere firsat esitligi sunulmalidir.

1. Onyargil olmama kurali: Bir kisinin siirece dayali adalet yargisi, kisisel 6z ¢ikarlarin
ve dar Onyargilara korii koriine bagliligin dagitim siirecindeki tiim asamalarda engellenmesini
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Ongoren bir onyargi bastirma kuralina dayanmalidir. Kisacasi siiregler inang ve onyargilardan
etkilenmemelidir.

Il Dogruluk kurali: Bir kisinin prosediire dayali adalet ilkesi, dagitim siirecini
olabildigince iyi bilgi ve bilgilendirilmis goriis lizerine dayandirmanin gerekliligini belirleyen bir
dogruluk kuralina dayandirilmalidir. Siiregler gecerli bilgiye dayanmalidir. Elde edilen bilgi en
az hata ile toplanmali ve islenmelidir.

1V. Diizeltebilirlik kurali: Diizeltilebilirlik kurali, dagitim siirecinde ¢esitli durumlarda
verilen kararlar1 degistirmek veya tersine ¢evirmek icin gerekli firsatlarin var olmasi gerekir.
Genel olarak, algilanan adalet diizeyi, dagitim siirecinin cesitli asamalarinda kararlarin
incelenmesine ve degistirilmesine izin veren itiraz prosediirlerinin (hem resmi hem gayri resmi
olarak) varligi ile artirilabilir.

V. Temsiliyet kurali: Bir kisinin prosediir uygunluguna iliskin yargilar1 bir temsil niteligi
kuralina dayanabilir. Dagitim siirecinin tiim asamalarinin, dagitim siireclerinden etkilenen
bireylerin temel endiselerini, degerlerini ve goriinlimiinii yansitan temsilciler se¢ilmeli ve onlarin
kararlara katilim1 saglanmalidir.

VI. Etik kural: Bir kisinin siirece dayali adalete iliskin kararlari, dagitim usullerinin o
kisinin kabul ettigi temel ahlaki ve etik degerlerle uyumlu olmasi gerektigini belirten bir etik
kuralina dayanmalidir. Dagitim prosediirleri, kisisel etik ve ahlak standartlarini ihlal ettiginde,
algilanan adalet azaltilacaktir.

2.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesimsel adalet, karar verme siirecinin uygulama ve iletisim boyutu ile ilgili konular
icermektedir (Coulguitt, 2001). Etkilesimsel adalet karar verme asamasi siiresince bireylere neyin
ve nasil soylendigi ile ilgilidir. Calisanlar bircok zaman 6rgiit icinde verilen kararlarin ve
yoneticilerin kendilerine nasil davrandiklari ile ilgilenirler (Bagci, 2013). Etkilesimsel adalet,
organizasyon icinde calisanlara kisilerarasi iligkilerde nasil davranildigi veya bu iliskilerin
seviyesi ile ilgili calisanlarm algilari ile ilgilidir. Etkilesimsel adalet ile islemsel Adalet arasindaki
temel fark, algilanan adalet veya adaletsizligin odaklandig1 noktadir. Islemsel adalet algilari,
orgiitiin kendisine odaklanmakta iken, etkilesimsel adalet algilari, dogrudan ¢aliganin iistlerine
odaklanmaktadir (Deconinck, 2010).

Grenberg (1993) etkilesimsel adaletin, Kisilerarasi Adalet ve Bilgisel Adalet olarak iki
boyuttan olustugunu savunmustur (AlQurashi, 2015).

2.3.1. Kisileraras: Adalet

Orgiitsel adalet, isyeri icindeki kisileraras: iliskilerin 6nemli bir pargasidir. Calisanlar,
organizasyonlarindaki siireglerin, sonuglarin ve kisiler arasi muamelenin adilligini
gozlemlemektedirler (Miles, 2012). Kisileraras1 iliski adaleti, is yerinde bireylere nasil
davranildig ile ilgili olmak ile birlikte bu davranislar {izerinde durulan asil nokta saygi ve adalettir
(MacLeod, 2015). Etkilesimsel adalette yiiz ylize iletisim 6nemli oldugu i¢in, ¢alisanlar kendileri
ile yakin iligkiler kuran amirlerinin olmasini isterler (Nakra, 2014). Kisileraras1 adalet,
kazanimlarin belirlenmesinde ve iglemlerin yiiriitilmesinde yoOneticilerin ¢alisanlarina ne kadar
nezaket, kiymet ve saygi gosterdigini ifade etmektedir (Colquitt vd., 2001).

2.3.2. Bilgisel Adalet

Bilgisel adalet, organizasyon iginde ¢alisanlar1 ilgilendiren konularda bilgi ve
aciklamalarin seffaf ve biitlinlik icinde c¢alisanlar ile paylasilmasi konusundaki algiya
odaklanmaktadir (MacLeod, 2015). Calisanlar kendileri ile ilgili kariyer ve is konularindaki
bilgilerin ne oranda yeterli ve gercekgi bir bigimde paylasildigi ile ilgilenirler. Bilgi paylasimi ne
derece seffaf, yeterli ve makul yapildig1 bilgisel adaletin konusu kapsamindadir. Calisanlar
iizerinde yapilan performans degerlendirilmesi sonuglarinin ¢alisanlar ile paylasilmasi bilgisel
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adalete 6rnek verilebilir (Unler, 2015). Bilgisel adalet, yoneticilerin ¢alisanlara sagladig: bilgi ve
iletisimin, ¢alisanlar tarafindan ne derece adil algilandigz ile ilgilidir. Organizasyon icinde bilgisel
adaletin saglanabilmesi i¢in yOneticinin astlarina karar verme siirecini, karar verme yontemini ve
verilen kararlarin sonuglarini kapsamli ve net bir bigimde anlatmasi gerekmektedir. Bilgisel adalet
algisini olusturmak i¢in a¢iklamalarin diiriist ve igten olmasi gerekmektedir (Acar, 2013). Bilgisel
adalet ayrica Orgiit icinde astlarin sosyal hak ve ¢ikarlarinin, 6zliikk haklarinin korunmasi ve buna
iistlerinin sayg1 gostermesini gerektirmektedir (Eren, 2015).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirma, Paternalist Liderligin, Orgiitsel Adalet Algisi iizerinde etkisi olup
olmadigini ortaya koyarak, saglik yoneticilerine yol gosterici olmak ve literatiire katki saglamak
amaci ile yapilmistir. Arastirmanin tiirti, iligkisel tarama modelinde betimsel bir ¢calismadir.

Arastirma i¢in Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu onayi alinmigtir. Ayrica aragtirmanin yapilmasi planlanan
kurumlardan 6l¢ek uygulamasi igin yazili izinler alinmigtir.

Bu arastirma, Cankir1 Ozel Karatekin Hastanesi, Kastamonu Ozel Anadolu Hastanesi,
Cankirt Devlet Hastanesi, Karabiik Ilinde bulunan admin agiklanmas: istenilmeyen bir kamu
hastanesinde, Temmuz 2016 — Mart 2017 tarihleri arasinda yapilmigtir. Arastirmanin modeli Sekil
1’ de gosterilmistir.

Sekil 1. Aragtirmanin modeli

Dagitimn
Adaleti

Etkilesimsel
Adaler

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Hi: Paternalist liderlik davranisi ile orgiitsel adalet algisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy: Paternalist liderlik davranisi ile dagitimsal adalet algis1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hs: Paternalist liderlik davranisi ile islemsel adalet algis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Paternalist liderlik davranigi ile etkilesimsel adalet algisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

3.3. Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki biiyliksehirler haricindeki illerde bulunan kamu
hastaneleri ve 6zel hastaneler olusturmaktadir. Bu hastaneleri temsilen, arastirmacinin kolay
ulasabilecegi Kastamonu, Cankirt ve Karabiik illerindeki dort hastane oOrneklem olarak
secilmistir.

Orneklem hesaplamada, evrendeki kisi sayis1 545 455, %95 giiven diizeyinde, %5 hata
pay ile 6meklem biiyiikliigli 384 olarak hesaplanmistir. Ornekleme sec¢imi olarak gelisigiizel
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ornekleme yapilmistir. Toplam 706 saglik personeli arastirmaya katilmay1 kabul etmistir. Eksik
veya yanlis kodlama yapilan 23 6lgek arastirmaya dahil edilmemistir. Dagitilan 6lcekleri eksiksiz
ve dogru sekilde dolduran 683 kisinin dlgekleri degerlendirilmeye alinmstir.

Katilimcilarin  %67,9’unu kadinlar, %32,1°ini ise erkekler olusturmaktadir. Yas
gruplarina gore dagilim ise su sekildedir, %24’ 16-25 yas, %36,5’1 26-35 yas, %35,9’u 36-50
yas araligindadir ve %3,6°s1 ise 51 yas ve iizerindedir. Arastirmaya katilanlarin %32,7’si lise,
%57,7’s1 liniversite, %9,6’s1 ise lisansiistii egitim mezunudur. Katilimcilarin, %7,9’u hekim,
%47’si hemsire, %35,8’1 saglik memuru, %6,9°u ebe, %7,6’s1 tibbi sekreter, %4,4’1 laboratuvar
teknikeri, %9.,4’1 acil tip teknikeri, %5°1 radyoloji teknikeri, %2,8’1 anestezi teknikeri, %3,2’si
ise diger saglik personellerinden olugsmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Bu calismada, saglik ¢alisanlarinin sosyodemografik 6zelliklerini belirley_nek i¢in “Kisisel
Bilgi Formu”, paternalist liderlik algisim1 6lgmek igin “Paternalist Liderlik Olgegi”, orgiitsel

=1

adalet algisin1 lgmek igin “Orgiitsel Adalet Olgegi” kullanilmustir.

Bu arastirmada paternalist liderlik davranislarini 6lgmek icin Pellegrini ve Scandura
(2006) tarafindan gelistirilen ve 13 maddeden olusan Paternalist Liderlik Olgegi kullanilmistir.
Besli likert tipi olan olgekte “l1=kesinlikle katilmiyorum”, ‘“2=katilmiyorum”, “3=kismen
katiliyorum”, 4=katiliyorum”, “5=kesinlikle katiliyorum”, seklinde ifadeler yer almaktadir.

Orgiitsel Adalet algisim1 6lgmek icin Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen
ve Yildirim (2007) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel Adalet Olgegi kullanilmustir. Olgek
orgiitsel adaletin boyutlar1 6lgmek igin dagitimsal adalet ile ilgili ifadeler (1, 2, 3, 4, 5), islemsel
adalet ilgili ifadeler (6, 7, 8, 9, 10, 11) ve etkilesimsel adalet ile ilgili ifadeler (12, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19, 20) yer almaktadir. Olgek 1°den (kesinlikle yanlis), 5’e kadar (kesinlikle dogru)
degisen puanlamaya sahip besli likert tipi bir 6l¢ektir.

3.5. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha glivenilirlik katsayisi
kullanilarak giivenilirlik analizi yapilmistir ve sonuglar Tablo 1’de gdsterilmistir.

Orgiitsel adalet dlceginin giivenilirlik analizi sonucuna gore; dagitimsal adalet boyutu
Cronbach’s Alpha degeri 0,829, islemsel adalet boyutu Cronbach’s Alpha degeri 0,876,
etkilesimsel adalet boyutu Cronbach’s Alpha 0,921 ve genel orgiitsel adalet 6lgegi Cronbach’s
Alpha degeri 0,939 olarak tespit edilmistir ve Ol¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
saptanmustir. Olgegin orijinal formu (Niehoff ve Moorman, 1993) icin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilarinin; dagitimsal adalet 0,74, islemsel adalet 0,85 ve etkilesimsel adalet 0,92 oldugu
bildirilmektedir. Olgegin Tiirkce’ye ¢evrilmis formunda (Yildirrm, 2007), giivenirlik
katsayilariin; dagitimsal adalet 0,81, islemsel adalet 0,89 ve etkilesimsel adalet 0,95 oldugu
belirlenmistir.

Paternalist liderlik 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonucunda ise Cronbach’s Alpha degeri
0,890 olarak bulunmustur ve yiksek diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir. Pellegrini ve
Scandura (2006), ise 6lgegin Cronbach’s Alpha degerini 0,86 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik analizi sonuglari

Olgek Alt Boyutlar Cronbach Alpha Degeri

Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi Prosediirel adalet 0.829
Islemsel adalet 0.876
Etkilegsimsel adalet 0.921
Genel orgiitsel adalet 0,939

Paternalist Liderlik Olgegi 0.890
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3.6. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Olgek uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin analizinde SPSS 16 (Statistical
Package for Social Sciences) programi kullanilarak, tanimlayict istatistiksel metotlar (sayi,
yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Olgiimsel degiskenler arasindaki iliskinin
incelenmesinde ise Korelasyon Analizi ve Basit Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir.

4. Bulgular

Bu béliimde, arastirmaya konu olan hipotezler test edilmektedir. Hipotezlerde yer alan
degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in Pearson Korelasyon Analizi uygulanmstir.
Paternalist liderlik ile orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in yapilan korelasyon
analizi bulgular1 Tablo 2’de verilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore paternalist liderlik ile orgiitsel adalet algis1
arasinda pozitif yonli (r=0,659) ve yiiksek diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir
(p<0,01). Paternalist liderlik ile dagitimsal adalet arasinda orta diizeyde pozitif yonlii (r=0,508)
anlamlt bir iligki oldugu saptanmistir (p<0,01). Paternalist liderlik ile islemsel adalet arasindaki
korelasyon analizi sonucuna gore, paternalist liderlik ile islemsel adalet arasinda orta diizeyde,
pozitif yonli (r=0,562) anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,01). Paternalist liderlik ile
etkilesimsel adalet algis1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in yapilan korelasyon analizi
sonucunda ise paternalist liderlik ile etkilesimsel adalet algisi1 arasinda yiiksek diizeyde, pozitif
yonlii (r=0,624) anlaml bir iliski oldugu saptanmistir (p<0,01).

Tablo 2. Paternalist liderlik ile 6rgiitsel adalet arasindaki korelasyon analizi bulgular

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1. Paternalist liderlik 3,18 0,83 1 0,508™ 0,562™  0,624™ 0,659™
2. Dagitimsal Adalet 2,98 0,95 1 0,523  0,634™ 0,793™
3. Islemsel Adalet 2,96 0,95 1 0,699 0,853™
4. Etkilesimsel Adalet 3,16 0,93 1 0,934™
5. Orgﬁtsel Adalet 3,05 0,82 1
**: p<0.01

Paternalist liderligin, orgiitsel adalet iizerine etkisini test etmek i¢in Basit Dogrusal
Regresyon Analizi yapilmistir ve bulgular Tablo 3’te gosterilmistir. Basit Dogrusal Regresyon
Analizi yapilirken, paternalist liderlik bagimsiz degisken olarak belirlenmistir, orgiitsel adalet,
dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ise bagimli degiskenler olarak
belirlenmistir.

Paternalist liderligin, orgiitsel adalet lizerinde pozitif yénde ve anlaml bir etkisi oldugu
tespit edilmistir (B=0,659, t=22,865, p<0,01). Orgiitsel adalet iizerinde meydana gelen
degisikligin %43,4’iin paternalist liderlik tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,434).

Paternalist liderligin, dagitimsal adalet {izerinde, pozitif yonde ve anlamli bir etkisi
oldugu saptanmistir (=0,508, t=15,397, p<0,01). Dagitimsal adalet iizerinde meydana gelen
degisikligin %25,8’in paternalist liderlik tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,258).

Paternalist liderligin, islemsel adalet lizerine, pozitif yénde ve anlamli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir (p=0,562, t=17,712, p<0,01). Islemsel adalet {izerinde meydana gelen
degisikligin %31,5’iin paternalist liderlik tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,315).

Paternalist liderligin, etkilesimsel adalet iizerine, pozitif yonde ve anlaml bir etkisi
oldugu tespit edilmistir (f=0,624, t=20,842, p<0,01). Etkilesimsel adalet iizerinde meydana gelen
degisikligin %38,9’u paternalist liderlik tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,389).

1200



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 21, Say: 4, Aralik 2019, 1193-1204
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 21, No: 4, December 2019, 1193-1204

Tablo 3. Paternalist liderligin, orgiitsel adalet tizerindeki etkisine yonelik yapilan basit dogrusal
regresyon analizi bulgulari
Bagimsiz Degisken: Paternalist Liderlik

Bagimli B  Beta(p) t R? Diizeltilmis F p
Degiskenler R?

Orgiitsel Adalet 0,654 0,659 22,865 0,434 433 522 0,000
Dagitimsal Adalet 0,583 0,508 15,397 0,258 0,257 237,073 0,000
fslemsel Adalet 0644 0562 17712 0315 0314 313,723 0,000
Etkilesimsel Adalet 0701 0,624 20,842 0,389 0,89 434,373 0,000

5. Tartisma

Bu arastirma, saglik yoneticilerinin gdstermis olduklar: paternalist liderlik davranisinin,
calisanlarin orgiitsel adalet algisi {izerine etkisi olup olmadigin1 ortaya koymak amaci ile
yapilmustir.

Hi: Paternalist liderlik davraniglari ile Grgiitsel adalet algisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore paternalist liderlik ile orgiitsel adalet algisi
arasinda pozitif yonli (r=0,659) ve yiiksek diizeyde, istatistiksel agidan anlamli iligki oldugu
tespit edilmistir (p<<0,01). Basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, paternalist liderligin,
orgiitsel adalet algisi tlizerine pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir ($=0,438,
t=12,700, p<0,01). Bu sonugclara gore, Hi hipotezi kabul edilmistir.

Hy: Paternalist liderlik davranislari ile dagitimsal adalet algis1 arasinda anlaml bir iligki
vardr.

Paternalist liderlik ile dagitimsal adalet arasindaki korelasyon analizi sonucuna gore
paternalist liderlik ile dagitimsal adalet arasinda orta diizeyde, pozitif yonli (r=0,508), istatistiksel
acidan anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,01). Basit dogrusal regresyon analizi
sonucuna gore paternalist liderligin, dagitimsal adalet {izerine, yiiksek diizeyde ve pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (f=0,508, t=15,397, p<0,01). Bu sonuglara goére, H>
hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Paternalist liderlik davranislar ile islemsel adalet algis1 arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Paternalist liderlik ile prosediirel adalet arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii (r =0,562)
istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (p<0,01). Basit dogrusal regresyon
analizi sonucuna gore paternalist liderligin, dagitimsal adalet tizerinde, pozitif yonde ve anlaml
bir etkisi oldugu saptanmistir ($=0,562, t=17,712, p<0,01). Elde edilen sonuglara goére, H3
hipotezi kabul edilmistir.

Ha: Paternalist liderlik davraniglari ile Etkilesimsel Adalet algis1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Paternalist liderlik ile etkilesimsel adalet algisi arasindaki iligkiyi ortaya koymak igin
yapilan korelasyon analizi sonucunda ise paternalist liderlik ile etkilesimsel adalet algis1 arasinda
yiiksek diizeyde, pozitif yonlii (r=0,624), istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu saptanmigtir
(p<0,01). Basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, paternalist liderligin, etkilesimsel
adalet iizerine, pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (=0,624, t=20,842,
p<0,01). Elde edilen sonuglara gore, Hs hipotezi kabul edilmistir.

Yesiltag’in (2013), paternalist liderligin orgiitsel vatandaslik davranislarina etkisinde
dagitim adaletinin aracilik roliinii belirlemek amaci ile Istanbul’da faaliyet gdsteren otel
calisanlan iizerinde yaptig1 arastirmada paternalist liderligin (Yardimsever ve ahlaki liderlik
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boyutlart harig) dagitim adaleti ile arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varmigtir
(Yesiltas, 2013). Kayseri ilinde tekstil sektoriinde calisanlar iizerinde Koksal (2011) tarafindan
yapilan arastirmada, paternalist liderlik algisi ile igslemsel adalet ve etkilesimsel adalet algist
arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir. Saglik ¢alisanlar iizerinde, bu konuda daha dnce
yapilmis bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Ancak iki farkli sektorde yapilan arastirmalarin sonuglari
ile bizim ¢alismamizin sonuglarinin ortiistiigii goriilmektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada Paternalist Liderlik davranisi arttikca, saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet
algisinin da arttig1 saptanmistir. Saglik yoneticileri Paternalist Liderlik davranisi gosterdigi
oranda calisanlarinda orgiitsel adalet algisinin artmasi beklenmektedir. Tiim bu sonuglara gore
paternalist liderligin, saglik ¢alisanlar1 lizerinde etkin bir liderlik modeli oldugu soylenebilir.

Saglik yoneticilerinin daha fazla paternalist liderlik davranisi gostermesi i¢in paternalist
liderlik konusunda ydneticilere ve yonetici adaylarina egitim verilmesi faydali olabilir.

Literatiirde paternalist liderlik ile orgiitsel adalet algisi lizerindeki etkisini arastirmaya
yonelik yapilan calismalarin kisith oldugu goriilmektedir. Bu konuda yeni arastirmalar
yapilmasinin faydali olacag diistiniilmektedir.

Caliganlar kendilerine verilen licretimin adil olmadigini diistinmektedirler, bunun nedeni
doner sermaye adi altinda dagitilan ek 6demelerin dagitimu ile ilgili olabilir. Ciinkii ek 6demeler,
hekimlere bireysel performanslarina (yapilan islem sayisina) gore 6denmekte iken diger saglik
personellerine ¢alistiklart  birimlerin  6zelligine gore genel ortalamadan 6denmektedir.
Performansa dayali 6demeler yapilan islem sayisindan (nicelige) ziyade yapilan isin kalitesine
(niteligine) gore yapilmasi ve bireysel performansa gore olmasi, bu sorunun ¢éziimiinde etkili
olabilir.

Caliganlarin, yoneticilerin is ile ilgili kararlarin alirken kendilerinin goriislerinin
almmadigr konusundaki algilarinin diisiik oldugu saptanmistir. Yoneticiler, calisanlari
ilgilendiren konularda kararlar alirken ¢alisanlarinda goriislerini almasi, yonetim siirecine onlar1
da dahil etmesi hem ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarim artiracaktir hem de motivasyonlari
iizerinde olumlu etkileri olacaktir.
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