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Oz

Isletmelerin uzun siire rekabetci kalabilmeleri, uyguladiklar:
stratejilere bagldir. Isletme yasam siiresini artiran ve rekabeti etkileyen
birgok yontem ve teknik bulunmakla birlikte, yenilik¢ilik stratejileri bu
yontemlerin baginda gelmektedir. ilgili yazinda yenilikcilik stratejileri ile
isletme performanst arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok arastirmaya
rastlanmakla birlikte, turizm isletmeleri iizerine odaklanan ¢aligmalarin sinirli
olmas1 goze ¢arpmaktadir. Bu arastirma ile turizm isletmelerinde gorevli iist
diizey yoneticilerin demografik oOzelliklerinin firsat¢1 yenilikgilik ve
aragtirmact yenilikgilik stratejileriyle iliski olup olmadigini tespit etmektir.
Arastirmada anket yontemi kullanilmigtir. Arastirma icin kolayda 6rneklem
yontemi secilmistir. Kocaeli ve Sakarya illerinde faaliyet gosteren 107 turizm
isletmesine anket gonderilmis, geri doniis saglayan 80 turizm isletmesi
analize dahil edilmistir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin demografik
ozellikleri ile firsatg1 ve arastirmaci yenilikgilik stratejileri arasinda iligki
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kkelimeler; Yenilik¢ilik, Arastirmact Strateji, Firsatet
Strateji, Turizm, Liderlik
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THE RELATIONSHIP BETWEEN DEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS AND EXPLORATION AND
EXPLOITATION INNOVATION STRATEGIES OF TOP
LEVEL MANAGERS ON TOURISM SECTOR

Abstract
Competitive advantage of the enterprises depends on the strategy
choice of the managers. There are many methods and techniques that increase
business life and affect competition. Innovation strategies are one of these
methods. Although there are many studies examining the relationship
between innovation strategies and business performance in the related
literature, it is noteworthy that studies focusing on tourism enterprises are
limited. The aim of this research is to determine the relationship between the
demographic characteristics and exploration and exploitation strategies of the
top managers in tourism enterprises. Survey method was used in the research.
Sampling method was chosen easily for the research. A questionnaire was
sent to 107 tourism enterprises operating in Kocaeli and Sakarya provinces
and 80 tourism enterprises providing return were included in the analysis. As
a result of the research, it was found that there is a relationship between the
demographic characteristics of managers and exploration and exploitation
strategies
Keywords; Innovation, Exploration Strategy, Exploitation Strategy,
Tourism, Leadership

Giris

Kiiresellesen diinya ile rekabet iilke smirlarim agmaktadir.
Kiiresellesme ve hizli teknolojik degisim, rekabet ortaminin
dinamiklesmesine neden olmaktadir. Degisime ve gelismelere uyum
saglama yontemlerinden en onemlisi ve etkili ¢éziim yollarindan biri
yenilikgiliktir.

Insanlik tarihi kadar eski olan ‘yenilik’ kelimesi aslinda
insanoglunun, gereksiniminden dolayr hayatimizdan hi¢ eksik
olmamis gelecekte de eksik olmayacaktir. Inovasyon, yenilik,
yenilik¢ci olma kelimeleri gerek sosyal yasamimizda gerekse is
hayatimizda ¢ok sik rastlanilan kavramlar olmaya devam edecektir.

Bilim ve teknolojideki gelismelerin rekabette tek basina
yeterli oldugu inancinin zayiflamasindan sonra rekabet edebilmek,
isletmelerin yasamlarin siirdiirebilmek icin ‘yenilik¢ilik’” kavrami 6n
plana ¢ikmaya baslamistir. (Giiles ve Biilbiil, 2004). Rekabet avantaji
elde etme gectikge zorlagmakta, bilginin hizla yayilmasi sonucu elde
edilen avantajlar ya yenilikler ile ¢abuk eskitilmekte veya hizla taklit
edilip, avantaj1 ortadan kaldirmaktadir. Rekabet i¢in miisteri talep ve
ihtiyaglarini karsilayacak ve miisteriye yeni alternatifler sunacak, talep
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yaratacak yaratict fikir ve uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir
(Bakan, 2004).

Yenilik¢ilik faaliyetleri hem akademik alanda hem de is
cevresinde popiilaritesi gittikge artan ilgi odagi haline gelen bir
yontem olmaktadir. Bu ilgi hizmet sektorii olan turizm alaninda da
kendini gostermektedir. Rekabetin yogun oldugu ve giderek zorlastigi
turizm sektoriinde igletmelerin yasamlarini siirdiirebilmesi ve rekabet
avantaji  elde etmelerinin  anahtari ‘yenilik¢ilik®  oldugu
diisiiniilmektedir. Isletmelerin, hizla degisen rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek ig¢in firiinlerini, hizmetlerini ve dretim yoOntem ve
stireclerini siirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri gerektigi
goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin sinirlar1 oldukca genis bir alana yayilmis
oldugundan, boyutlarmin tam anlamiyla o6lgiimlenmesi oldukca
zordur. Turizm isletmeleri hizmet sektorii iginde Onemli bir paya
sahiptir. Turizm, ikamet edilen yerden ayrildiktan sonra talep
edilmeye baglanan birgok iiriin ve hizmet turizm sektoriiniin kapsami
dahiline girdiginden, turizm sektori diger sektorlerdeki birgcok
boliimleri kendi biinyesinde birlestirmektedir. Restoranlar, oteller,
seyahat sirketleri, alig-veris magazalar1 gibi ¢ok farkli isletme tiirlerini
kapsaminda bulundurmasi agisindan, turizm sektorii  diger
sektorlerden oldukga farkli bir yap1 sergilemektedir.

Aragtirmanin temel amaci, turizm sektoriinde faaliyette
bulunan isletmelerdeki {ist diizey yonetici veya isletme sahiplerinin
yenilikgilik tarzi olan firsat¢1 yenilikgilik faaliyetleri stratejileri ve
arastirmaci yenilikgilik faaliyetlerine ait stratejileri ortaya koymaktir.
Bu kapsamda cinsiyet, yas, tecriibe, egitim, durumunun bu stratejileri
belirlemede belirleyici olup olmadigim tespit etmek ve firma
Ozeliklerinin  yenilik¢ilik  tarzi  stratejileri  lizerinde  etkisini
Ogrenmektir.

Yenilikc¢ilik ve Yenilik¢ilik Davrams Stratejileri

Yenilik¢ilik, yeni ve degisik bir sey yapmak anlamindaki
Latince ‘innovane’ kokiinden tiiretilmistir ve yabanci yazinda
‘innovation’, seklinde adlandirilmaktadir. Tirkge yazinda ise bu
kavram; yenilenme, yenilik veya yenilik¢ilik, olarak ifade
edilmektedir (Eraslan vd. 2008). inovasyon, yeni veya énemli dlciide
degistirilmis iriin (mal ya da hizmet), veya siirecin; yeni bir
pazarlama yoOnteminin; is uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda
veya dis iligkilerde yeni bir organizasyon el yontemin uygulanmasidir.
Yenilikgilik iiretilen iiriin ya da hizmetlerle sinirli olmayip, bu iiriin ve
hizmetleri meydana getirmek igin gerceklestirilen tiim siireg ve
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faaliyetler i¢in s6z konusudur. Ornek vermek gerekirse, iiriin {izerinde
herhangi bir yenilik ve degisim olmasa dahi, iiriinii farkli bir yontemle
pazarlamak veya insan kaynaklar1 bakimindan yeni bir {icret ve
performans sistemi kullanmaya baslamak da yenilikgilik olarak ifade
edilebilmektedir.

Yenilik yazinindaki, yenilik kavramini farkli aragtirmacilar
tarafindan farkl sekillerde tanimlamiglardir. (Eryilmaz, 2005). Giileg
ve Biilbiil’e gore yenilik, “yeni {irlin ve hizmetler olugturmak ya da
mevcut iiriin ve hizmetlere yeni kullanim alanlar1 saglamak icin
yapilan planl caligmalar1 kapsamaktadir (Giile¢ ve Biilbiil 2004).
Anderson ve King’e gore inovasyon, teknik (yeni iiriin olugturma) ve
teknik olmayan (yeni pazarlar yaratma) seklinde iki farkli formu
iceren karmagik bir siirectir (Anderson ve King, 1993). Linder ise
yeniligi, “deger yaratan fikirlerin uygulanmasi”, olarak tanimlarken;
(Linder wvd. 2003). Terziovski’'ye gore bu kavram, “yeni
iiriinlerin/hizmetlerin gelistirilmesi ve hizlica pazara sunulmasim ifade
etmektedir. (Terziovski 2004). Damanpour ise yenilik¢iligi, firma i¢in
yeni olan bir fikir ya da davranisin firmaya uyarlanmasi olarak
tanimlanmaktadir. (Damanpour ve Evan, 1984).

Firsatci ve Arastirmaci Yenilikci Stratejiler

Firsat¢1 ve arastirmaci yenilikgilik kavramlart J. G. Marc’in
1991 yilinda orgiitsel 6grenme alaninda yazdigi makalesi ile 6nem
kazanmistir(March,1991). Bu iki kavram yoneticilerin 6rgiit icindeki
bakis agisim temsil etmektedir. Ik olarak &rgiitsel &grenme
kapsaminda kullanilan bu kavramlar, son yillarda ¢ok farkli alanlarda
calisma konusu olmaktadir. Cok fazla ilgi gormesine ragmen
kavramlar1 net bir sekilde agiklayan tanim bulunmamaktadir. Bunun
sebebi firsatgr ve arastirmaci yenilikgiligin ¢ok farkli disiplinlerde
arastirma  konusu olmasindan kaynaklandigi  sdylenmektedir.
(Anderson, ve King,(1993). Arastirmaci yenilikgilik; faaliyetlerde risk
alma, deneme, degisim, kesfetme ve arastirmayi i¢inde barindiran
radikal yenilik¢ilik faaliyetleridir. Firsatgit yenilikgilik ise mevcut
temel yetkinlige odaklanan, verimlige, var olani arttirmaya ve
genigletmeye, se¢cim yapmaya iliskin uygulamalarini igeren evrimsel
yenilikgilik olarak agiklanmaktadir (Mom, vd 2007). He ve Wong
yogun rekabet ortaminda isletmelerin kendilerini iki sekilde
gelistireceklerini ifade etmislerdir. Bunlardan birincisi isletmelerin
mevcut yetkinliklerinden yararlanarak mevcut tiriin, mevcut hizmet
ve siiregleri gelistirmesi diger bir degisle firsatgr yenilikg¢iligi
benimsemesidir. Ikincisi ise arastirmaci yenilik¢iligi benimseyerek
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tamamen farkli, yepyeni iiriin, hizmet ve stirecleri gelistirmesidir (He,
Wong, 2004).

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amact turizm sektoriinde faaliyette bulunan
firmalarin rakiplerle ile basa ¢ikmada ortaya koyduklari yenilikeilik
faaliyetlerine iist diizey yOnetici penceresinden nasil bakildigini ortaya
koymak ve yoneticilerin demografik farkliliklar1 ile firma
Ozeliklerinin bu stratejiler {izerinde etkisinin olup olmadigim
ogrenmektir. Bu baglamda asagidaki sorulara cevaplar aranmustir.
-Turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerdeki st diizey
yonetici veya isletme sahiplerinin demografik &zelliklerinin,
yenilikgilik tarzi olan firsat¢t yenilikgilik stratejileri ve arastirmact
yenilikgilik stratejileri arasinda baglant1 olup olmadigini saptamak ve
bu kapsamda cinsiyet yas tecriibe faktoriiniin bu faaliyetleri
belirlemede ki etkisini tespit etmektir.
-Firma &zelliklerinin (yas1 ve biiyiiklik) ilgili yenilikeilik
yonelimlerinde farklilasmaya yol a¢ip agmadigini tespit etmektir.

Arastirmanin Yontemi ve Kisitlari

Yenilikgilik kavrami farkli yonleriyle yillardir calisiimig
olmasina ragmen firsat¢1 yenilikgilik ve arastirmaci yenilikgilik
davranis stratejileri dogrultusunda yapilan ¢alismalar az irdelenen bir
konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu arastirma kesifsel bir
calismadir. Turizm sektoriinde faaliyette bulunan firma st diizey
yoneticilerinin demografik o6zellikleriyle yenilikgilik faaliyetleri
arasinda iliskiyi aciklama amacini tagimaktadir.

Kesifsel bir ¢alisma olmasindan dolay1 veri toplama yontemi
olarak olasiliga dayali olmayan kolayda oOrnekleme yoOntemi
kullanilmistir.  Calisma turizm sektoriinde faaliyete bulunan tiim
isletmelerde (Konaklama, yiyecek icecek, eglence, seyahat,
animasyon firmalarinda)  gergeklestirilmistir.  Evrenin  boyle
secilmesindeki amag sektordeki firmalar biitiin olarak gérmek, hizmet
sektoriinde 6nemli yer tutan igletme yoneticilerini degerlendirmek
agisindan daha anlamli sonuglar verebilmesidir.

Arastirma baglaminda firsat¢1 ve arastirmaci yenilik strateji
davranis1 dlgegi, ilgili yazin taranarak olusturulmustur (Thusman ve
Banner,2002; Benner, Tushman,2003, He Wong 2004, Mom,vd 2007,
Jansen, 2009, (Sharadindu ve Sharma 2009). Ilgili kavramlari en iyi
sekilde tanimlayan 22 ifadeden olusan bir o6lgek, kullanilmistir.
Ankette ayrica firma Ozelliklerini ortaya koyan ve ydneticilerin
demografik ozelliklerini 6grenmeye iliskin sorular yer almaktadir.

—» 52




» Van YYU IIBF Dergisi, 4(7)

Arastirma icin, Sakarya ve Kocaeli de faaliyet gosteren turizm
isletmelerinin ~ (konaklama, seyahat, yiyecek igecek, animasyon
firmalarinin) iist diizey yOnetici ve sahipleri aragtirmanin ana kiitlesini
olusturmaktadir. Sakarya ve Kocaeli ilinde turizm sektoriinde
faaliyette bulunan 107 isletmeye ulasilmis fakat ilgili kontrollerden ve
iist diizey yoOnetici ya da firma sahibi kistasina gore bu anketlerden
sadece 80 tanesi arastirma icin uygun oldugu goriilmiistiir. Anketler
firmalara 2017 yilinin subat, mart, nisan, aylarinda uygulanmistir.

Arastirmanin Bulgulari ve irdelenmesi

Calisma kullanilan anketlerden elde edilen veriler SPSS 22,0
istatistik paket programi kullanilarak degerlendirilmis ortaya cikan
sonugclar ilgili analiz yontemlerine gore yorumlanmistir. Bu ¢alismada
yenilikgilik davranisi stratejilerinin alt boyutlarini belirlemek ve faktor
analizi yapilip yapilmayacagimi ortaya koymak icin Kaiser Mayer
Olkin (KMO) testi uygulanmis ve a 0,840 sonucu elde edilmistir. Bu
neticenin P>0,50 den biiyikk olmasi nedeniyle faktdr analizi
yapilabilecegini, ortaya koymaktadir. Faktor analizi matrisine gore
yenilik¢ilik ~ davramisi  tarzlarina  yonelik  verilen  cevaplar
dogrultusunda iist diizey yoneticilerin yenilik¢ilik davranigi strateji
olarak iki alt faktor olusturulmustur. Ilk faktor arastirmaci yenilikgilik
davranist stratejisi ikinci faktor firsatci yenilikgilik davranig stratejini
temsil etmektedir. Elde edilen alt boyutlar yoneticilerin ve firma
sahiplerinin  demografik  ozellikline gore farklillk  gosterip
gostermedigi Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri ile stnanmig
ortaya c¢ikan sonuglar yorumlanmigtir. Arastirmada elde edilen veriler
normal  dagilm  gostermediginden = Nonparametrik  testler
kullanilmugtr.

Bulgular ve Yorum

Asagidaki tablolarda yoneticilerin demografik 6zellikleri ile
yenilik¢ilik davranis1 arasindaki istatistiki iligkiyi gosteren sonuclari
gostermektedir.
Tablo 1. Cinsiyete Gore Yenilik¢ilik Davranig Tarzlari Boyutlariin
Incelenmesine Y&nelik Mann-Whitney U Test Sonuglari/ n=80

Boyut Cinsiyet Gozlem Ort. Ort.
Sayisi Deger Toplam
Arastirmact  yenilik¢ilik | Kadin 22 54,31 1195,000
davranisi Erkek 58 35,26 2045,000
Firsatgi Yenilik¢ilik | Kadm 22 45,43 999,500
davranisi Erkek 58 38,63 2240,500
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Arastirmaci Firsatci Yenilikg¢ilik
Yenilikcilik davramisi | davramisi

Mann-Whitney U 334,000 529,500

Wilcoxon W 2045,000 2240,500

V/ -3,287608 -1,179615

Assymp. Sig (2-tailed) 0,001 0,238153

Iil Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Tablo 1 incelediginde anlamlilik (Assymp. Sig ) satirindaki
degerler gore ( p<0,05) kiigiik oldugu icin H; hipotezi(Turizm
sektorlinde faaliyette bulunan isletme sahipleri/ {ist diizey
yoneticilerinin cinsiyet acisindan yenilik¢ilik davranist stratejisi
arasinda fark vardir.) kabul edilmis olup yenilik¢ilik davranigi ile
cinsiyete gore iist yoneticiler arasinda bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Turizm sektdriinde faaliyette bulunan firmalardaki kadin
yoneticilerin aragtirmaci yenilikgilik stratejisi tarzina daha fazla
yoneldikleri goriilmektedir.

Tablo 2. Ust Diizey Yoneticinin Yasina Gére Ust Diizey
Yenilik¢ilik Davrams Tarzlarn Boyutlarimn  Incelenmesine
Yonelik Kruskal Wallis Test Sonuclary/ n=80

Bovut Yoneticinin Gozlem Ort.

¥ Yas1 Sayisi Deger
30’dan az 18 46,94

Arastirmact Yenilikgilik | 31-40 31 44,73
davranist 41-50 aras1 22 35,02
51 ve istii 9 26,44

30’dan az 18 38,83

ce 31-40 31 42,92

Firsat¢1 Yenilikgilik davranigi 41-50 arasi 2 37.64
51 ve lstil 9 42,50

AL VTGIEEE eI S Firsatc Yenilik¢ilik davranisi
davranisi

Ki-Kare 6,975 0,844

Df 3 3

Asymp. Sig. 0,073 0,839
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Tablo 2 incelediginde iist diizey yonetici veya firma sahibinin
yaslar1 temel alindiginda firsat¢1 yenilikgilik davranis stratejinin
arastirmaci yenilik¢ilik davranis stratejine gore daha fazla tercih
edildigi goriilmektedir. Yas1 30’dan kiicilk olan yoneticilere
bakildiginda arastirmaci yenilik¢ilik davranisi firsat¢1 yenilikeilige
nazaran daha fazla tercih edildigi saptanmistir. Geng yoneticiler daha
fazla aragtirmaci oldugu goriilmektedir. Ancak {ist diizey yoneticinin
yasina gore yenilik¢ilik davranigi tarzlari davraniglar arasinda
anlamlilik (Assymp. Sig ) bakimindan ( p>0,05) oldugu i¢in H»
(Turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletme sahipleri/ iist diizey
yoneticinin yagt ile yenilik¢ilik davranmiglari arasinda fark vardir.)
reddedilmis olup yoOneticilerin yasina gore iist diizey yenilik¢ilik
davranis1 (arastirmaci ve firsatgr yenilik¢ilik) boyutlari arasinda bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Yoneticinin Egitim Seviyesine Gore Ust Diizey
Yenilik¢ilik Davrams Boyutlarimin Incelenmesine Yonelik
Kruskal Wallis Test Sonuc¢lari/ n=80

R OO TR Bt m Ort.
Boyut Yoneticinin Egitim Diizeyi | Gozlem Sayis1 Deger
.. ... | Orta Ogretim 20 34,90
dArarstlrflmlaa Yenilikgilik On lisans 2 37.59
avranis Lisans ve {istii 33 40,15
.. ... | Orta Ogretim 20 42,58
g;rsa;‘?‘ Yenilikeilik | o5 i cans 22 33,14
vranist Lisans ve sti 33 38,47
Arastirmaci yenilikeilik | Firsatci
davranisi Yenilikcilik
davranisi
Ki-Kare 0,739 2,031
Df 2 2
Asymp. Sig. 0,691 0,362

Tablo 3 incelediginde anlamlilik (Assymp. Sig ) satirindaki
degerlere bakildiginda (p>0,05) biiyiik oldugu igin Hs (Turizm
sektoriinde faaliyette bulunan isletme sahipleri/ iist diizey
yoneticilerinin egitim seviyesi agisindan, yenilik¢ilik davranist
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arasinda fark vardir). Reddedilmis olup yoneticilerin egitim diizeyine
gore ist diizey yoneticilerin yenilik¢ilik davranigi (arastirmaci ve
firsatc1 yenilikgilik ) boyutlar1 arasinda bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. YOnetici egitim diizeyine bakildiginda ortadgretim
seviyesinde Firsat¢1 yenilik¢ilik davraniginin Arastirmaci yenilikeilik
davranigsina nazaran daha fazla oldugu goriilmektedir. Lisansiistii
egitim diizeyinde ise arastirmaci yenilikcilik davranigi, firsatgl
yenilikg¢ilige gore daha fazla oldugu goriilmesine karsin istatistiki
anlamda bir farkin olmadig1 da goriilmektedir.

_Tablo 4. Yoneticinin Bulundugu Firmadaki Deneyimine
Gore Ust Diizey Yenilikcilik Davramis Boyutlarinin Incelenmesine
Yonelik Kruskal Wallis Test Sonuclary/ n=80

Firmadaki Gozlem o
LEg Is Tecriibesi | Sayis1 (1505
2 ‘1(61‘31{"‘1‘11 N 47,30
Arastirmaci Yenilikgilik | 7 31 34,08
11-15 Y1l arast
davranigi 15 Vildan 8 42,13
raan | g 35,69
fazla
5 Yildan az 33 43,61
5-10 Y1l 31 3813
Firsat¢1 Yenilikgilik davranisi 11-15 Y1l arasi 3 4 0’ 13
15 Yildan ] 37.25
fazla
Arastirmaci yenilikg¢ilik davramsi | Firsatcr Yenilikeilik davranisi
Ki-Kare 5,617 1,090
Df 3 3
Asymp. Sig. | 0,132 0,779

Tablo 4 incelediginde yoneticinin bulundugu firmadaki is
tecriibesine gore ortalama degerlere bakildiginda 5 Yildan az
deneyimi olan yoneticilerin arastirmaci yenilik¢ilik davranis1 (47,30)
firsat¢1 yenilik¢ilik davranisina (43,61) gore daha fazla tercih edildigi
goriilmektedir. Ust diizey yoneticinin firmadaki is tecriibesi gore
yenilik¢ilik davraniglari arasinda anlamlilik  (Assymp. Sig )
bakimindan ( p>0,05) oldugu i¢in Hs (Turizm sektdriinde faaliyette
bulunan isletme sahipleri/ iist diizey yoneticilerinin firma deneyim
siiresi acisindan yenilik¢ilik davranist arasinda fark vardir).
Reddedilmis olup yoneticilerin bulunduklar1 firma deneyimine gore
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ist diizey yenilikgilik davranigi davranig tarzlari (arastirmaci ve
firsat¢1 yenilikgilik) boyutlar1 arasinda bir farklilik olmadigr tespit
edilmistir.

Yoneticinin Genel Is Tecriibesine Gore Ust Diizey Yenilikgilik
Davramis Boyutlarinin Incelenmesine Yonelik Kruskal Wallis Test
Sonuclary/ n=80

Bovat Genel is | Gozlem Ort.
y Tecriibesi Sayis1 Deger
5 Yildan az 36 45,19
Arastirmaci yenilikeilik | 5-10 Y1l 24 38,90
davramsi 11-15 Y1l aras1 12 20,54
15 Yildan fazla 8 39,13
5 Yildan az 36 41,22
e e 5-10 Y1l 24 41,02
Firsat¢i Yenilikcilik Davranisi 11-15 Y1l aras: 12 42.63
15 Yildan fazla 8 32,50
Arastirmaci yenilikgilik | Firsatci Yenilikeilik
davranisi davramsi
Ki-Kare 3,843 1,115
Df 3 3
Asymp. Sig. 0,279 0,773

Tablo 5. incelediginde Yoneticinin genel is deneyime gore
ortalama degerlere bakildiginda 5 yildan az deneyimi olan
yoneticilerin firsatgr yenilikgilik davranigi, arastirmaci yenilikgilik
davranis1 tarzina gére daha tercih edildigi goriilmektedir. Ust diizey
yoneticinin genel deneyimine gdre yenilikgilik davranisi arasinda
anlamlilik (Assymp. Sig ) bakimindan ( p>0,05) oldugu i¢in Hs
(Turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletme sahipleri/ iist diizey
yoneticinin genel is tecriibesi ile yenilik¢ilik davranisi tarzlar arasinda
fark vardir reddedilmistir. Yoneticilerin deneyimi ile yenilik¢ilik
davranis1 (arastirmaci ve firsatg1 yenilikgilik) boyutlar1 arasinda bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 6. Firmammn Calsan Sayisina Gore Ust Diizey
Yenilikcilik Boyutlarinin Incelenmesine Yonelik Kruskal Wallis
Test Sonuclary/ n=80

Bovut Firma Calisan | Gozlem Ort.
y Sayisi Sayisi Deger
oo oo | 10-49 50 35,11
grastlrmam yenilikgilik 50-249 20 46,75
avranist 250-499 10 55,50
10-49 50 38,16
Firsat¢r Yenilikgilik davramis1 | 50-249 20 37,40
250-49 10 63,33
A TTTAITE TS yenilikeilik Firsatg1 Yenilik¢ilik davranisi
davranisi
Ki-Kare 8,064 7,116
Df 3 3
Asymp.
. 0,045 0,068
Sig.

Iil Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Tablo 6 anlamlilik (Assymp. Sig ) satirindaki degerler
bakildiginda ( p<0,05) Kiigiik oldugu icin, Hg (Turizm sektdriinde
faaliyette  bulunan  firmanin  ¢alisan  sayist  ile  isletme
yoneticilerinin/firma sahibinin benimsedikleri yenilik¢ilik davranist
tarzi arasinda fark vardir) kabul edilmistir. Firmanin ¢alisan sayisina
gore iist diizey yenilik¢ilik davranisi stratejileri davranis tarzlar
(aragtirmaci ve firsat¢1 yenilikgilik ) boyutlar1 arasinda bir farklilik
oldugu tespit edilmistir.  Biiylik Olgekli firmalarin daha fazla
arastirmact yenilik¢ilik faaliyetlerine yoneldikleri goriilmektedir.
Turizm sektoriinde firma galigan sayisi artik¢a aragtirmaci yenilikgilik
davranig1 stratejilerine yonelmenin arttigi  saptanmigtir. Ancak
arastirmaci yenilik¢ilik davranisina bakildiginda ise caligsan sayisinin
az oldugu kiigiik isletmelerdeki ortalama degeri (35,15) firsatci
yenilik¢ilik davranisi tarzi (38,16) daha diisiik oldugu ortaya
¢ikmustir.
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Tablo 7. Firma Yasma Gore Ust Diizey yoneticilerin
Yenilikcilik Davramis Boyutlarinin Incelenmesine Yonelik
Kruskal Wallis Test Sonuclarl/ n=80

Boyut Firma Yas1 Gozlem Sayis1 | Ort. Deger
1984 ve oncesi | 16 46,03
Arastirmaci yenilikg¢ilik davranisi }ggg:ﬁggj 27 gg’gg
2005-2014 29 41,60
1984 ve oncesi | 16 51,13
cren ey 1985-1994 8 33,13
Firsatg Yenilik¢ilik davranisi 1995-2004 27 3504
2005-2014 29 41,57
Arastirmaci Yenilik¢ilik davramsi | Firsatel Yenilikeilik davranisi
Ki-Kare 2,585 5,696
Df 3 3
Asymp. Sig. | 0,460 0,127

Tablo 7 anlamlilik (Assymp. Sig ) satirindaki degerler
bakildiginda ( p>0,05) biiyiikk oldugu i¢in H; (Turizm sektdriinde
faaliyette bulunan firmanin yasi ile isletme yoneticilerinin/firma
sahibinin benimsedikleri yenilik¢ilik davranisi arasinda fark vardir.)
reddedilmis olup firmanin yasina gore {ist diizey yenilik¢ilik davranisi
tarzlarn (arastirmaci ve firsat¢1 ) boyutlarn arasinda bir farklilik
olmadigr tespit edilmistir. 1994 oncesinde kurulan Turizm
sektorlindeki firmalara bakildiginda, bu firmalardaki ¢alisan iist diizey
yoneticilerin firsat¢1 yenilikgilik davranisi ile arastirmaci yenilikgilik
davranigi ortalama degerlerine bakildiginda firsatgr yenilikgilik
davranigina daha olumlu bakildig1 goriilmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Aragtirma Sakarya ve Kocaeli illerinde ki turizm sektoriinden
faaliyette bulunan isletme yoneticilerinin yenilik¢ilik davranislarinm
belirlemeye ve bu yenilik¢ilik davranisi tarzlarina yoneticilerin ve
firma Ozelliklerinin etkisini bu &zelliklere bagl olarak yenilikgilik
davraniglariin degisip degismedigini ortaya koyma amaglanmustir.
Bu amagcla elde edilen verilerin istatistiksel olarak yorumlanmasi
sonucunda turizm sektdriinde cinsiyet degiskeninin ve firma galisan
sayisinin yenilik¢ilik davraniglart agisindan bir farklilagmaya neden
oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet faktoriinde kadinlarin daha fazla
arastirmact  yenilikgilige yoneldikleri goriilmiigtir. Yine firma
biiyilikliigli olarak calisan sayis1 baglaminda biiyiik 6l¢ekli firmalarin

59 <4—

EI Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi



Iil Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

» 2019/ Kis / Winter/ 7

arastirmact yenilik¢ilik davraniglarina yoneldikleri goriilmektedir. Bu
sonug ilgili yazindaki sonuclarla benzerlik gostermektedir.

Aragtirma sonucunda yoneticilerin egitim seviyesi, yas ve
deneyim ozelliklerinin yenilik¢ilik davranigini farklilagtirmadig tespit
edilmistir. Arastirmada firma yas1 degiskeninin de yoneticilerin
yenilikcilik  davraniglarii  farklilagtirmadigr  goériilmektedir.  Soz
konusu durumun arastirmada demografik faktorlerin farklilasmaya yol
agmama  sonucuna  katilimcilar  arasindaki  orantisizliktan
kaynaklandigiyla aciklanabilir (22 bayan, 58 erkek). Ayrica katilim
sayisinin az olmasimmin da  (N=80) bu sonuglara etki ettigi
diistiniilmektedir. Arastirmada demografik 6zellikler ile yoneticilerin
yenilikcilik davraniglar1 ile farklilagmama olmamasin da benzer
cevresel kiiltlirel 6zellige sahip ve Sakarya ve Kocaeli’'ndeki turizm
sektoriindeki  isletmelerde yapilmigs olmasindan kaynaklandig
diistiniilmektedir. Daha genis bir evrende (bolgesel veya ulusal gapta)
yapilacak farkli bir ¢aligmada isletme sayisinin artmasi neticesinde
farkli sonuglara ulasilabilinecegi diisliniilmektedir.
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