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Kurumsal itibar Yénetiminde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin

Etkisi: Betimsel Bir Analiz Calismasi*

Ilkay GULERYUZ2
Ozet

Isletmelerin topluma ve cevreye verdigi degeri gdstermek amaciyla, toplumun beklentilerini dikkate alarak
uyguladigi faaliyetler biitiinii olarak bilinen kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), kurumsal itibar olusturmada ve
mevcut kurumsal itibar seviyesini yiikseltmede gerekli goriilmektedir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi pazarda
bulunan rakiplerinin oniine gecebilmek ve toplum goziinde fark yaratabilmek icin KSS ve kurumsal itibar
kavramlar1 énemli rol oynamaktadir. Kiiresellesme ve gelisen teknoloji sayesinde insanlarin bilgiye daha kolay
ulasabilmesi, toplumun igletmelerin yiiriittiigii ticari ve sosyal faaliyetleri daha kolay takip edebilmelerine imkan
vermektedir. Bu durum KSS ve kurumsal itibar kavramlarinin 6nemini daha da artirmaktadir. Arastirmada
literatiir taramasinin yani sira basin biiltenleri ve sosyal medya da incelenmistir. Caligmanin ilk bolimiinde
KSS’nin tanimi, Tiirkiye’de ve diinyadaki tarihsel gelisimi ve faaliyet alanlar ele alinmistir. Ayrica isletmeler
tarafindan uygulanan 6rnek KSS projelerine yer verilmistir. Tkinci boliimde ise kurumsal itibar kavramy, siireci,
olciilmesi ve bu kavrami olusturan faktorler anlatilmistir. Ugiincii boliimde ise literatiirde KSS ve kurumsal itibar
etkilesimini alt boyutlari ile birlikte 6lgen ¢alismalarin analizi yapilmistir. Bu 6lgiimler sonucu elde edilmis olan
istatistiki veriler toplanarak son bdliimde yorumlanmistir. Sonug olarak bu iki kavram arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu; KSS ve kurumsal itibar kavramlarinin birbirinden olumlu olarak etkilendigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, Kurumsal itibar, itibar yonetimi.

The Effect of Corporate Social Responsibility Activities in Corporate
Reputation Management: A Descriptive Analysis Study

Abstract

Corporate social responsibility (CSR), which is known as a set of activities carried out by taking into
consideration the expectations of the society in order to show the value given to the society and the environment
by the enterprises, is also a fact that is necessary in establishing corporate reputation and raising the current
corporate reputation level. CSR and corporate reputation concepts play an important role in order to prevent
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competitors in the market in which businesses operate and to make a difference in the eyes of the society.
Thanks to globalization and developing technology, people can access information more easily and enable the
society to follow the commercial and social activities of enterprises more easily. This situation increases the
importance of CSR and corporate reputation concepts. In addition to literature review, press releases and social
media were also examined. In the first part of the study, the definition of CSR, historical development in the
world and Turkey and business sectors were discussed. In addition, the sample CSR projects implemented. In the
second part, the concept of corporate reputation, process, measurement and the factors that make up this concept
are explained. In addition, the relationship between CSR and corporate reputation has been evaluated in the light
of previous studies. As a result, it is determined that there is a positive relationship between these two concepts
and the concepts of CSR and corporate reputation are positively affected from each other.

Keywords: Corporate social responsibility, Corporate reputation, Reputation management.

Giris

Isletmeler yonetim kavrammin bilimsel olarak deger kazanmasindan bugiine kadar basta
ekonomik hedefleri olmak tizere, pazar icerisinde rekabet avantaji saglamak icin bir¢ok
konuda kendilerini gelistirme egilimine girmistir. Bu konular isletmenin faaliyet gosterdigi

cografya, demografik yapi, toplumsal beklentiler, yazili olan ve yazili olmayan kurallara gore

cesitlilik gdstermistir.

20. yiizyilin baslarinda isletmelerin en dnemli amaci1 ekonomik karlilik olurken, ¢alisanlarin
ozlik haklan, tiiketicilerin ve toplumun beklentileri, cevreye saygi gibi hususlar gozardi
edilmekteydi. Ancak insan haklari konusunda yasanan gelismeler ve kiiresellesme hareketleri
bu durumu degistirmeye baslamistir. Tiiketiciler daha kaliteli {iriin veya hizmeti daha ucuza
satin almayi, ¢alisanlar daha fazla sosyal hak ve daha giivenli is ortamlarina sahip olmayz,
toplum ise yardima ihtiyaci olan insanlara yardim edilmesini ve g¢evreye karsi duyarli
olunmasini beklemeye baslamistir. Bu durum, isletmelerin dis ¢evreyle siirekli iletisim
halinde olmasini, aksi takdirde hayatta kalmasimin tehlikeye girebilecegi Ongoriisiinii
olusturmustur. Boylece isletmeler karlilik hedefleri disinda farkli alanlara yonlenmistir. KSS,
kurumsal itibar gibi kavramlar toplumun isletmelere yonelik olan bu beklentilerini ifade eden

ve isletmelere avantaj saglayan degerler olmustur.

Kisa vadeli ve stratejik olmayan planlar yapan isletmeler KSS’yi ilk anda zaman kayb1 ve
gereksiz maliyet olarak gormektedir. Ancak uzun vadeli ve stratejik bir olgu olarak
diistintildiiginde KSS, isletmelere ekonomik olarak da avantaj saglamaktadir. Toplumun
bilinglenmesi ve beklentilerinin artmasi, tiiketicileri KSS faaliyetlerine ©6nem veren
isletmelere yonlendirmektedir. Bunun yanisira KSS faaliyeti yine para kadar degerli olan ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan etkenlerden birisi olan kurumsal itibar kazandirma

konusunda da isletmelere yardimc1 olmaktadir.

KSS kavraminin, Avrupa ve Amerika kitasinda kabul géren ve 6nem verilen bir igletmecilik
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terimi oldugu goriilmektedir. Diinyanin hizla kiiresellesmesiyle birlikte KSS, isletmelerin
artitk kacinamayacaklart bir faaliyetler biitiinii haline gelmektedir. Bununla birlikte, KSS

uygulamalari, sosyo-ekonomik agidan zayif olan toplumlar i¢in gelisim firsat1 yaratmaktadir.

KSS ve kurumsal itibar kavramlari, bir ¢alisma alani olarak degerlendirildiginde ise; basta
isletme ve yonetim bilimleri olmak iizere, sosyoloji, hukuk, 6rgiit psikolojisi gibi bir¢ok farkli

disiplin tarafindan ele alinmalidir.

KSS faaliyetleri, isletmelerin kurumsal itibar kazanim1 ve mevcut itibar degerinin korunmast
ve artirilmasi konusunda da etkili oldugundan, gliniimiizde bilingli isletmeler tarafindan sikca
uygulanan projeler haline gelmistir. Bu calismada KSS ve kurumsal itibar kavramlari
aciklanmis ve bu iki kavram arasindaki etkilesim arastirilmustir. Isletmeler icin hayati dneme
sahip bu iki faktoriin birbirileri iizerindeki etkilerini 6l¢gmeyi amaglamis olan calismalar
detayl1 olarak incelenmistir. Bu ¢alismalarda elde edilen istatistik veriler tek baslik altinda
karsilastirilmistir. KSS’nin alt boyutlarindan olan c¢alisanlara, tiiketicilere, cevreye ve
toplumun geneline yonelik olarak uygulanan faaliyetlerin isletmelerin kurumsal itibari
iizerinde ne derece etkili oldugu irdelenmistir. Ayrica Tirkiye’de yiiriitilen 6rnek KSS

projelerine yer verilmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

KSS kavraminin ekonomik, sosyolojik ve ¢evresel gereksinimlere gore siire¢ igerisinde bir¢ok
tanim1 yapilmistir. Ozellikle KSS hakkinda akademik calismalar arttikca daha belirgin ve
saglam esaslar1 olan tanimlar ortaya ¢ikmistir. Boylece isletmelerin KSS faaliyetlerine bakis
acis1 ve toplumun KSS faaliyetlerden faydalanmasi da olumlu yonde gelismistir. KSS
kavrami ilk kez 1953 yilinda H. Bowen’e ait “Isadamlarmin Sosyal Sorumluluklari (Social
Responsibilities of the Businessman)” adli eserde yer bulmustur. Bu eserde isadamlarinin
halkin amag¢ ve degerleriyle uyumlu olan sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgilenmeleri

gerektigi 6ne siiriilmiistiir (Carroll, 1999, s. 270).

Avrupa Komisyonu KSS’yi; isletmelerin ¢evresel ve sosyal sorunlari, goniilliiliik kapsaminda
bulundugu faaliyetlerle ve paydaslariyla olan etkilesimleriyle birlestirebildigi bir kavram

olarak tanimlamistir (Commission of the European Communities, 2001, s. 6).

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) isletmelerin KSS
faaliyetlerini, toplumun amag¢ ve ihtiyaglarina yonelik olarak uygulanmasina gore

degerlendirmektedir. Isletmelerin kiiresellesen diinya iizerinde etkileri biiyiidiikce, toplumun
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isletmelerden beklentileri de dogru orantili olarak artmakta ve KSS kavrami1 hizli bir gelisime
ugramaktadir. Boylece KSS standartlar1 ve faaliyetleri, kiiresel toplum gelistirme siirecinin

onemli bir par¢asini olusturmaktadir (UNCTAD, 1999, s. 1).

KSS’nin Tarihsel Gelisimi

Diinyada KSS Gelismi: Tarihsel siire¢ igerisinde ihtiyac¢ ve beklentilerin artmasiyla birlikte bu
beklentileri karsilama imkanlar1 da ¢ogalmistir. Is diinyas1 kavraminin olusmaya baslamasiyla
topluma ve cevreye yonelik olarak sorumluluk bilinci de olusmaya baglamistir. Yonetim
kavraminin, bilimsel formata girmesiyle de yardimlasma ve iyiliklerin giiniimiizdeki ad1 olan
KSS kavrami ortaya ¢ikmustir.

Sanayi Oncesi donemde KSS’ye yonelik olarak pratik uygulamalar goriilmese de, Cin, Roma,
Mezopotamya ve Eski Yunan toplumlarinda insanlar etik goriisleri, dini inanglar1 ve kigisel
yargilari ¢esitli kurallarla bir sosyal sorumluluk c¢er¢evesinde degerlendirmistir (Cinar, 2011,
s. 22). Hammurabi kanunlar1 ve buna benzer yaklagimlar, Sanayi dncesi donemin temellerini
olusturmustur. Hammurabi kanunlari, tiiketiciyi koruma misyonu igeren ilk kanun olarak
bilinmektedir (Yumusak, 1999, s. 57).

16 ve 18. ylizyillar arasin1 kapsayan doneme ait ekonomik sistemin genel adi olan
Merkantilizm, devletin sosyal sorumluluk kapsaminda toplum adma her tirlii karari
verebilmesine olanak saglamaktadir (Ahmet, 1978, s. 55). Bati ilkelerinde II. Diinya
Savasinin ardindan isletmeler tizerinde i¢ ve dis baski olusturularak sadece kar hedefli degil,
ayn1 zamanda ¢alisanlarin da istek ve ihtiyaclarina odaklanarak hareket etmeleri saglanmistir
(Cmar, 2011, s. 28). ABD’de KSS’nin 6neminin artigini analiz edebilmek i¢in 1999 yilinda
yapilan bir arastirmada ayni1 yi1l 9,6 milyar dolar olan hayirseverlik miktarinin 2004 yilinda 12
Milyar dolara ciktig1 tespit edilmistir (Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeli, 2009, s. 36).

Tiirkiye 'de KSS Gelisimi: Tiirkiye’de, sanayi ve ekonomi alanindaki gelismeler, tarihsel siireg
icerisinde degisimin en dnemli pargalarindan birisi olan KSS faaliyetlerine verilen 6nemi de
artirmistir. Markalarin giderek deger ve itibar kazanmasi, toplumun ve paydas gruplarin
isletmelerden sosyal beklentilerini artirmis ve bununla dogru orantili olarak sosyal sorumluluk
alaninda bir¢ok gelisme yaganmastir.

8. ylizyilda ortaya ¢ikan Ahilik akimi, lilkemizde sosyal sorumluluk adina atilan ilk adimlari
temsil etmektedir (Ozevren, 1997, s. 7). 14. yiizyildan itibaren Ahilik sistemi &nemini
kaybetmeye baslamis ve yerine esnaf ve sanatkarlarin kendi aralarindaki diizeni saglamak i¢in
tesis ettikleri, bilinyesindeki bireylerin dogum, evlenme, hastalik, issiz kalma, 6lim gibi

durumlarinda yardim saglayan loncalar kurulmustur (Ozevren, 1997, s. 7). 19. yiizyilin
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sonunda yabanci yatirimcilarin artisi ile birlikte sanayi sektorii genislemeye baslamis ve yerli
ve yabanci is¢i sayilart artis gostermistir. Ancak bu artisa ragmen, iilkemizde bu doneme ait
isgbren ve yonetici arasindaki iliskiyi diizenleyen herhangi bir yasal mevzuat
bulunmamaktadir (Basaran, 1998, s. 38).

1950 yilindan sonra iilkemizde 6zel sektor kavrami gelismeye baslarken sendikal faaliyetler
az da olsa goriilmektedir. Ancak tiiketici haklar1 kapsaminda herhangi bir diizenlemeye
rastlanmamaktadir (Basaran, 1998, s. 42). Tiirkiye’de sosyal sorumluluk kavrami 1999 yilinda
meydana gelen 17.000 kisinin hayatin1 kaybetmesine sebep olan depremlerden sonra farkli bir
sekle biirtinmiistiir. Devletin meydana gelen olumsuzluklar1 gidermede yetersiz kalmasiyla
kurum ve birey bazinda goniillii bir¢ok faaliyet baglamistir. Basta Arama Kurtarma Dernegi
(AKUT) olmak iizere yikilan bolgelerin yeniden insast ve iyilestirilmesi i¢in bir¢cok Sivil
Toplum Kurulusu (STK) ve goniillii grup énemli girisimlerde bulunmustur (Ciar, 2011, s.
33).

Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi (KSSD)’nin kurularak 2008 yilinda Avrupa
iiyeligine kabul edilmesi, bu alanda olumlu etkilere yol agmistir. KSSD’nin 2008 yilinda,
KSS gelisimine yonelik ilk raporu yaymlanmistir. KSSD tarafindan her yil KSS zirvesi
diizenlenmektedir (TKSSD, http://kssd.org/10-kurumsal-sosyal-sorumluluk-zirvesi/).

KSS Alanlar

Carroll (1991)’un sosyal sorumluluk piramidinde vurguladigi yasal, ekonomik, goniilli ve
ahlaki sorumluluklarin yani sira isletmeler KSS uygulamalarini, isletme i¢i ve disi olmak

tizere iki ayr1 alanda yiiriitmektedir.

Isletme i¢i sorumluluk alanlari: Isletmeyle dogrudan bagi olan ¢alisan, hissedar ve
yatirimcilart kapsamaktadir. Calisanlara yonelik olarak; ¢alisma hakkinda saygi gosterme, adil
iicret 0deme, sendika kurma ve grev yapma hakkina engel olmama, g¢aligma hayatinin
kalitesini ylikseltme, ayricalik yapmama, c¢alisanlarin karar mekanizmasina katilmalarini
saglama gibi haklarin taninmasi c¢alisanlarin daha verimli is gérebilmesi ve motivasyonlarinin
artmasi i¢in temel gereksinimlerdendir (Torlak, 2013, s. 39-40). Diisiik maliyetlerle yiiksek
karlilik saglanmasi ve alinacak kararlarda hissedarlarin haklarimin korunmasi igletmeler
tarafindan yatirimcilara yonelik olarak uygulanmasi gereken KSS faaliyetleri arasinda

bulunmaktadir (Bayraktaroglu vd., 2009, s. 10).

Isletme dist sorumluluk alanlari: Tsletmelerin cevreye, rakiplerine, tiiketicilere, devlet

birimlerine ve STK’lara karsi da sorumluluklar1 bulunmaktadir. Uretim veya hizmetleri
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esnasinda kiiresel 1sinmayi tetikleyecek, ¢evreyi rahatsiz edecek giirtiltiiler olusturacak, hava,
su ve toprak kirliligine yol acacak faaliyetlerden kacinmalari isletmelerin KSS’ye verdigi
onemi gostermektedir (Caligkan, 2010, s. 42-44). Cevreye saygili olarak faaliyetlerini yiiriiten
isletmelerin finansal performans artisi, yaraticilik, kaynaklarin yeniden kazanimi, marka imaji
saglanmasi ve kalitenin yiikselmesi gibi yararlar elde ettigi bilinmektedir (Burke ve Logsdon,
1996, s. 497-498). Tiiketicilere yonelik olarak isletmelerin en 6nemli sorumlulugu, sattiklar
iiriin veya hizmetlerin kalitesidir. Bilingli tiiketiciler, bu konuda haklarin1 farkli yollarla

aramaktadirlar (Okay ve Okay, 2011, s. 317).

Isletmelerin en ¢ok uyguladiklar1 KSS projeleri hayirseverlik faaliyetleri olarak da bilinen
toplumsal faaliyetlerdir. Toplumlar, isletmelerden oncelikle ayrimecilik yapmadan, kisilerin
her tiirlii farkliligina saygili olarak istihdam olanagi saglamalarini ve issizlik sorununa ¢6ziim
getirmesini beklemektedirler (Eren, 2013, s. 114). Isletmelerin vergilerini eksiksiz ve
zamaninda Odemeleri ve yasalar c¢ercevesinde faaliyet gostermeleri devlete karsi
uygulayacaklar1t KSS faaliyetleri arasinda yer almaktadir (Bayraktaroglu vd., 2009, s. 37).
Ayrica isletmeler, STK’lara yonelik olarak onlarin faaliyetlerinin finanse edilmesinde,
dogrudan ya da dolayli yollarla nakit destegi saglanmasinda, goniillii olarak bu birimlerin

desteklenmesinde sorumluluklara sahiptir (Oziipek, 2005, s. 43).

Tiirkiye’de Uygulanan Ornek KSS Projeleri

Tiirkiye’de uygulanan ve son zamanlarda dikkat ¢eken bazi KSS projeleri asagida
belirtilmistir. Birgok KSS projesi icinden 6rnek olarak asagidakilerin se¢ilme nedeni, Tiirkiye
genelinde birden ¢ok bdlgede uygulanarak basarili olmus, sosyal medya ve basin araclarinda
digerlerine gore daha fazla yer bulmus olmalaridir. Bu 6rnekler disinda da uygulanan birgok

proje mevcuttur.

Turkcell “Kardelenler” Projesi: Dogu Anadolu bolgesindeki ailelerin maddi yetersizliginden
dolayr okula gidemeyen kiz ¢ocuklarini egitim hayatina kazandirmayr amaglamaktadr. Bu
kapsamda cinsiyet esitsizliginin oniine ge¢mek ve kiz ¢cocuklarina firsatlar yaratmak amacuyla
binlerce kiz dgrenciye egitim bursu verilmektedir. Boylelikle kiz ¢ocuklarinin gelecekte ufku
actk ve meslek sahibi birer birey olarak topluma kazandirmalari igin olanak saglanmistir
(Turkcell, Kardelenler, https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-

sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-projelerimiz/kardelenler).

Ko¢ Holding “Meslek Lisesi Memleket Meselesi” Projesi: Ko¢ Toplulugu, tilkemizin son

zamanlarda zorunlu ihtiyaci olan nitelikli is giictiniin saglanmasina destek olmak ve issizlik
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oranlarmmin azalmasina yardimct olmak amaciyla, 2006 yilinda M.E.B. ile karsitlikli olarak
“Mesleki Egitimin Gelistirilmesi” protokoliinii imzalamistir. “Meslek Lisesi Memleket
Meselesi” gibi anlamli bir sloganla anilan bu proje kapsaminda 8000 meslek lisesi
ogrencisine staj destegiyle birlikte egitim bursu verilmesi ilk ongoriilen hedef olmugstur

(Meslek Lisesi Memleket Meselesi, https://www.koc.com.tr/tr-tr/faaliyet-

alanlari/projeler/meslek-lisesi-memleket-meselesi).

T.C. Ziraat Bankasi1 “Sanat I¢in Sanatin Icinde” Projesi: 1990°li yillarda baslayan ve siirekli
gelisen bu proje ile Mithatpasa, Kugulu ve Kiziltan Ulukavak sanat galerileri, Omer Nafi
Giivenli Sergi Salonu ag¢ilarak kullanilmaya baslanmigtir. Sadece 2010-2011 sezonunda bu
tesislerde 33 adet sergi diizenlenmis bu faaliyete 100 bini askin sanatsever katilmistir. Bu
sergiler, toplam 2249 eser ile Tiirkiye'nin en zengin resim koleksiyonlarin arasinda yer
almistir. Bu siireglerde ogrencilerin taginmasi, banka tarafindan tahsis edilen araglarla
saglanmis ve proje kapsaminda 30 okuldan 6200 6grenci bu hizmetten faydalanmistir (Ziraat
Bankasi Faaliyet Raporu”, ”http://ebulten.ziraatbank.com.tr/tr/s/d/ziraatweb/tr/m-1-11.html).

Anadolu Sigorta “Bir Usta Bin Usta” Projesi: 2010 yilinda baslayan ve giiniimiizde hala
devam etmekte olan bu proje, kaybolmak iizere olan mesleklere ve yoresel degerlere dikkat
cekerek, bu mesleklerin yeniden hayat bulmasimi ve ustaliklarini gelecege tasimalarini
saglamay1 amaglamaktadir. Her meslek igin 15-20 kursiyer belirlenerek toplamda proje
kapsaminda 50 meslege yonelik 1000 aday ustanin egitilmesi hedeflenmektedir. Kursiyerler
arasinda basta Ogrenciler olmak iizere bircok meslek grubundan da (6gretmen, ressam, ev
hanimi, emekli vb.) kisiler bulunmakta olup, kurslar1 basari ile tamamlayan herkese MEB
onayl sertifikalar verilmektedir. Kurslar arasinda Karagdz Tasviri, Liiletasi Islemeciligi,
Kargi Bezi Dokumaciligi, Tulum Yapimi, Sedef Kakma, Yazma Bask: gibi yerel ve Anadolu
kiiltiirtint yansitan meslekler bulunmaktadir (Anadolu Sigorta,

https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/istiraklerin-sosyal-

sorumluluk-projeleri/anadolu-sigorta/Sayfalar/anadolu-sigorta.aspx).

Opet “Tarihe Saygi” Projesi: Proje kapsaminda Tiirkiye’nin kahramanlik destani, Canakkale
Savaslari’nin yagsandig1 topraklarda diizenleme ¢aligmalari yapilmistir. Bu kapsamda bolgenin
farkli bir ¢ehreye kavusarak, ilgi ¢ekme potansiyeli yiikseltilmistir. KOy evleri ve meydanlari
yeni bir ylize kavusarak, bolgede modern pazarlar olusturulmustur. Mevcut miizeler
gelistirilmis, miize olmayan koylerde ise yenileri yapilmistir. Ayrica Eceabat ilgesine Halk
Egitim Merkezi ile isbirligi icerisinde, Canakkale Savasi ile ilgili tiim ayrintilar1 yansitan,

“Tarithe Saygi Parki” adinda, agik hava miizesi seklinde bir park insa edilmistir. Proje
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https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/istiraklerin-sosyal-sorumluluk-projeleri/anadolu-sigorta/Sayfalar/anadolu-sigorta.aspx
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/istiraklerin-sosyal-sorumluluk-projeleri/anadolu-sigorta/Sayfalar/anadolu-sigorta.aspx
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sonuglar hakkinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi tarafindan yapilan c¢alisma
neticesinde, “Tarihe Saygi” adli KSS wuygulamasinin tamamen basartya ulastigt ve
uygulandigi bolgede sosyal hayat kalitesinin artarak, kiiltiirel yasamin daha zengin hale
geldigi, toplumsal tarih bilincinin kazandirildigi, sosyal mekanlarin projeden etkilenerek daha
estetik ve hijyenik hale geldigi saptanmistir (Sosyal Sorumluluk - OPET,

https://www.opet.com.tr/tarihe-sayqi).

Hiirriyet “Aile I¢i Siddete Son!” Projesi: Ulkemizin en giincel sorunlarindan biri haline gelen
aile i¢i siddetin Oniine gegmeye yonelik, Hiirriyet Gazetesi tarafindan 2004 yilinda giiniimiize
kadar genisleyerek ve geliserek devam eden Aile I¢ci Siddete Son bashigi altinda bir KSS
projesidir. Basladig1 giinden itibaren cogunlugu Istanbul’da yasayanlar olmak iizere 45 bin
kisiye farkindalik egitimi verilmistir. Bu kapsamda sadece magdurlar ve eslere degil, emniyet
ve jandarma personellerine, sosyal ¢alismaci, psikolog, psikolojik danisman, Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK), M.E.B. ve Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)
calisanlarindan olusan uzman gruplara, erkek eslerin egitici egitimi olmak {izere Esler Arasi
Iliskiler Destek Programi adi altinda farkindalik ve bilinglendirme seminerleri verilmistir.
(Aile Ici Siddete Son, http://www.hurriyetkurumsal.com/tr/NSosyal-
Sorumluluk/Sayfalar/NAile-Ici-Siddete-Son.aspx).

Opet “Yesil Yol” Projesi: 2004 yilinda baslayan ve bugiin de devam etmekte olan, “Yesili
kaybeden, yasami kaybeder” gibi anlam yiiklii bir sloganla yola ¢ikan bu projeyle yalnizca
OPET kapsaminda degil, toplum genelinde de ciddi bir ¢evre bilinci olusturulmasi
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda su ana kadar 805 OPET istasyonunda ve isbirligi i¢inde
olunan belediyelerce belirlenen ve aga¢ ihtiyaci olan bdlgelerde toplam 643.821 adet agac,
fidan ve bitki dikim islemi gerceklestirilmistir. Faaliyet genel olarak OPET istasyonlar1 ve
cevresinde, park ve bulvarlarda ve illerin etrafinda kurulan OPET ormanlarinda

gergeklestirilmistir. (Sosyal Sorumluluk - OPET, https://www.opet.com.tr/yesil-yol).

Is Bankast “81 Ilde 81 Orman” Projesi: Oncelikle ¢ocuklar olmak iizere toplumun cevresel
konularda bilinglendirilmesi ve iilkemiz topraklarinin korunarak erozyonlarin Onlenmesi
hedeflenerek, 2008 yilinda Is Bankasi Tarim ve Orman Bakanhigi ve TEMA Vakfi ile
koordineli olarak bu projeyi hayata ge¢irmistir. Bugiine kadar proje kapsaminda 81 ilde 1500
hektarlik alanda 2.205.000 fidan dikilmistir. Ormanlarin bakim siireci halen devam etmekte
olup 5 yil siireyle tiim bakimlar1 Is Bankas: tarafindan garanti edilmistir. Proje kapsaminda
kuruyan ve tutmayan fidanlar yenilenmektedir. Ayrica 81 ilden sonra KKTC’nde 22 hektar

alana 35.200 fidan dikilerek 82. Orman tesis edilmis ve proje tamamlanmistir (Cevre, Tiirkiye


https://www.opet.com.tr/tarihe-saygi
http://www.hurriyetkurumsal.com/tr/NSosyal-Sorumluluk/Sayfalar/NAile-Ici-Siddete-Son.aspx
http://www.hurriyetkurumsal.com/tr/NSosyal-Sorumluluk/Sayfalar/NAile-Ici-Siddete-Son.aspx
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Is Bankast, https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/kurumsal-sosyal-

sorumluluk/cevre/Sayfalar/cevre.aspx).

KSS faaliyetlerinin kapsami ve ornek projelerle ilgili aktarilan bilgilerin ardindan, KSS
faaliyetlerinin 6nemli etkisinin oldugu diisiiniilen kurumsal itibar kavrami hakkinda asagida

bilgi verilmektedir.
Kurumsal itibar

Kurumsal ve itibar kelimelerinin her biri olumlu ifadeler i¢ermektedir. Bu durum, kurumsal
itibar kavramini, elde etmek i¢in ¢aba gdosterilen bir kavram haline getirmektedir. Giinlimiizde
paydaslarin degisime uyum saglama beklentileri ve tiiketicilerin bilin¢lenmesi kurumsal itibar

kavramini daha stratejik bir igerige biirlindiirmiistiir.

Kurumsal itibar, isletmelerin sahip oldugu degerli ve dnemli stratejik kaynaklar arasinda yer
almaktadir (Flanagan ve O’Shaughnessy, 2005, s. 445). Paydaslarin, isletme tercihi,
dogrudan veya dolayli olarak dayandigi kaynagi etkileyerek rekabet giiciinii ortaya
cikarmaktadir (Dentchev ve Heene, 2004, s. 59). Kurumsal itibar, igletmelerin paydaslarina
yonelik olan alginin bir gostergesi olup, isgorenlerin, yoneticilerin, tliketicilerin, medya
organlarinin ve tedarikgilerin isletmeye karsi olan bakis acilar1 ve isletmeyle aralarindaki
baglantidir (Chun, 2005, s. 105). Baska bir tanimlamaya gore; kurumsal itibar, igletmelerin
gecmisteki performansina ait biligsel ve duygusal degerlendirmeler ve gelecekte yiiriitecekleri
faaliyetlerine iliskin tahminlerdir (Mak, 2005, s. 273).

Ozetle kurumsal itibar, isletmenin toplum, hissedarlar, tiiketiciler, isgdrenler ve devlet
kurumlarmin bakis agilarinda ki imajimi iist seviyelere tasiyan, sektor icerisinde rekabet
avantaji saglayan, maddi ve manevi gii¢ ve yetenekleri konusunda alg1 yaratan, kurumsal

davraniglar1 yansitan degerler biitiiniidiir.

Kurumsal itibar Siireci

Kurumsal itibarin paydaslar tarafindan algilanmasi, bu kavramim olusum siirecini
gostermektedir. Bu siire¢ farkindalik, degerlendirme ve deger donemi olmak iizere 3 donem

olarak degerlendirilmektedir (Barnett, Jermier ve Lafferty, 2006, s. 9):

Farkindalik (Awareness) Dénemi: Isletmeye ait paydas gruplarin ve diger gozlemcilerin
isletmenin varolusundan haberdar olduklari, fakat isletmeye yonelik heniiz yargi

edinemedikleri asamadir.


https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/cevre/Sayfalar/cevre.aspx
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Degerlendirme (Assessment) Dénemi: Itibarin degerlendirmeden ibaret oldugu donemdir. Bu
terim, isletme itibarinin, gozlemci ve paydaglar tarafindan degerlendirilme safhasinda
oldugunu ifade eder. Bu asama ayni zamanda kurumsal itibarin yargi ve tahmin gibi

Olgeklerle olgiilme siirecidir.

Deger (Asset) Donemi: Son asama olan deger donemi, isletmenin deger ve 6nem gordiigiini
ifade eder. Buradaki deger kavrami, ekonomik ve finansal olmayan soyut kaynaklari

belirtmektedir.

Kurumsal itibarin Amaclan

Kurumsal itibarin iyi yonetilmesi, yalnizca hizmet ve iiriinlerin pazarlanmasina yardim etmek
icin degil, ayn1 zamanda farkli paydas gruplarina yonelik olumlu bir alg1 olusturmak icin de
gereklidir. Kurumsal itibarin, isletmelerin basarisin1 yiikseltmek i¢in amacglar1 da
bulunmaktadir. Bu amaglar agsagida siralanmistir:

Satislart Artirmak: Kurumsal itibarin derecesi tiiketici davranislarimi da etkilemektedir.
Olumlu bir kurumsal itibara sahip isletmeler, kampanyalarinda hizmet ve iiriinlerine sahip
¢iktiklarindan dolay1 miisterilerde giivenilir bir algi birakmaktadirlar (Giilmez, 2012, s. 23).
Biiyiimeyi Saglamak: lyi bir itibar yonetimi sayesinde, isletmeler iiriin ve hizmetlerinin satig
rakamlarini yiikselterek, faaliyet gosterdikleri pazarda etkinliklerini artirabilirler (Fatma ve
digerleri, 2015, s. 845-855).

Pazar Payini Biiyiitmek: Isletmelerin daha kaliteli olarak algilanabilmeleri i¢in kurumsal
itibar seviyelerinin yiiksek olmas1 gereklidir. Boylece isletmeler, satig oranlarmi ylikselterek
pazarda daha fazla paya sahip olmalarmi ve finansal karlilik oranlarini yiikseltmelerini
saglamis olmaktadir (International Public Relations Association (2002)’dan aktaran Ozdemir,
2009, s. 67).

Yetenekli Calisanlart Kuruma Cekmek: Kurumsal itibar, normal ve kriz anlarinda ise almada
etkili oldugu kadar mevcut calisanlardan 6zel nitelikli olanlarin isletmede tutulabilmesi i¢in
de etkili bir unsurdur (Karatepe, 2008, s. 44).

Yatirimcilarin  Giivenini Kazanmak: Paydaslari ile uzun siireli bir iliski i¢cinde olmay1
amagclayan isletmeler, 6zellikle yatirimcilarla mevcut stratejilerini paylasarak bu stratejilerin
anlasilmasini saglamalidir. Isletme ve paydas gruplar arasinda kurulan bu olumlu iletisim ag,
itibar algisini da beraberinde getirmektedir (Akim, s. 2010).

Paydaslarin Sadakatini Artirmak: Tiiketiciler, kurumsal itibarlarin1 gelistirme ¢abasina giren

isletmelere daha fazla baglanarak, onlarla ¢alisma hususunda daha cok istekli olmaktadirlar.
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Bowd (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada, sanal aligveriste iyi bir itibara ve olumlu
yonde bir kurumsal kimlige sahip isletmeler, tiiketicilere asiladiklar1 giivenden dolay1 diger

isletmelere gore daha ¢ok sayida miisteri cekmektedir.

Kurumsal Itibarm Olciilmesi

Kurumsal itibar seviyesinin oOl¢ililmesi, bazi isletmeler tarafindan miisterilerin fikirlerini
Olgmek amaciyla anket, konumlama analizi gibi degerlendirme araglar1 kullanilarak
yapilirken, ¢ogu isletme tarafindan bdyle bir 6l¢iim yapilmamaktadir (Davies ve Miles, 1998,
s. 23). itibar degerini iyi seviyede yonetmeyi amaglayan isletmeler, l¢iim araclarmi etkili bir
sekilde kullanmaktadir (Argiiden, 2003, s. 12). Kurumsal itibar kavraminin 6l¢iilmesi her ne
kadar zor bir kavram olsa da literatiirde kurumsal itibara yonelik 6l¢iim modelleri yer

almaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida belirtilmistir:

Fortune Itibar Endeksi: Fortune dergisi tarafindan yayimlanan, en cok begenilen isletmeler
listelerinde bulunan isletmelerin itibar bilesenleri, bunlara ait ayirt edici 6zelliklerden yola
cikilarak tespit edilmistir. Bu ozellikler; hizmet ve iirlin kalitesi, yatirrm degerleri, ¢evreye
saygi kapsaminda uygulanan sorumluluk faaliyetleri, nitelikli isgdrenlerin istihdami, yonetim
kalitesi, yenilige 6nem verme, finansal nitelikler gibi bilesenlerden olugmaktadir (Satir ve

Siimer, 2006, s. 53).

RO (Reputation Quotinent) Itibar Endeksi: Harris Interactive arastirma sirketi, RQ
(Reputation Quotinent (Itibar Temsili) adl1 bir kurumsal itibar 6l¢iim modeli gelistirmistir. Bu
modelde, deneklere isletmelerin isimleri, onlar1 begenip begenmediklerinin yaninda
isletmelere sayg1 duyup duymadiklarina yonelik bazi sorular sorulmustur. Calisma sonucunda,
itibar degerini belirleyen duygusal cazibe, tliriin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve
liderlik, ¢alisma ortam1 ve KSS’den olusan 6 farkli boyutun oldugu belirlenmistir (Fombrun
ve Foss, 2001, s. 1).

Tiirkiye Itibar Endeksi (TIE): Isletmelerin somut olmayan giivenilirlik dlciitii olan itibar
kavramimni degerlendirmek amaciyla, her yil 20 farkli kategoride Tiirkiye Kurumsal itibar
Endeksi Arastirmasi yapilmaktadir. Arastrma NUTS2 (istatistiki Boélge Birimleri
Siniflandirmasi) diizeyinde 26 bolgede gergeklestirilmektedir. Modelde tanima, begeni, satin
alma, giiven, tatmin, elcilik, goniildagslik ve tavsiye degerleri oOl¢iilmektedir. Arastirma
sonucunda isletmelere, kurumsal itibarin nasil gelistirilecegi ile ilgili de tavsiyeler

verilmektedir (Itibar Akademisi, https://www.itibarakademisi.com/turkiye-itibar-endeksi/).
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Rotterdam Kurumsal Ozdeslesme Testi (RKOT): Bu itibar 6l¢iim testinde isgdren iletisimi,
kurumsal 6zdeslesme, is tatmini, algilanan prestij, ama¢ ve degerler, kiiltiir bilesenlerinden
olusan alt1 farkli soru grubu bulunmaktadir. RKOT’de yer alan en énemli 6lgiim faktorii,
calisanlarin isletmeye yonelik giivenlik, aidiyet ve kabul edilme duygularini kapsayan
orgiitsel 6zdesleme degeridir (Davies, Chun, Silva ve Roper, 2002, s. 45).

Yontem

Bu aragtirmada yapilan literatiir incelemesi sonucunda; 1975-2017 yillar1 arasinda KSS ve
Kurumsal itibar bilesenleri ve alt boyutlari arasindaki iliskiyi cesitli analiz ydntemleri
kullanarak analiz etmis 40 adet bilimsel ¢alisma detayli olarak incelenmistir. Bu ¢alismalarda
elde edilen istatistik verileri 1s18inda arastirma konusu olan kavramlar ve alt boyutlari
arasindaki iligkiler betimsel analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.

Bulgular

Isletmeler icin paydas gruplarla etkili bir iletisim arac1 olarak kullanilan KSS kavrami, ayni
zamanda isletmelerin marka ve itibar degerini de olumlu yonde etkileyerek korumaktadir
(Hartman, Robert ve Dhanda, 2007, s. 377). Isletmenin itibarina yén vermede énemli bir role
sahip olan KSS boyutu, kurumsal itibar literatiiriinda da yer almaktadir (Aqueveque, 2005, s.
71). KSS’nin isletme performansi ile en etkili iliskisi itibar degeri lizerinden saglanmaktadir.
Bu konuda yapilan aragtirmalar, KSS projelerine 6nem veren isletmelerin, diger isletmelere
gore daha 1yi bir kurumsal itibar seviyesine sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda
yapilan aragtirmalar, KSS olgusunun kurumsal itibar ve tiiketici bagliligini artiran bir iletigim

araci oldugunu ifade etmektedir (Broon ve Vrioni, 2001, s. 209).

KSS kavraminin yayginlasmasi ve paydas gruplarin bu konuda bilinglenmesi, isletmeleri
sosyal kriterler ¢er¢evesinde degerlendirilen 6zneler haline getirmistir (Fombrun, 2005, s. 7).
Bunun sonucu olarak da toplum, isletmelerden sosyal beklentilere yonelmektedir. Isletmelerin
sosyal hayata bakis acilarinin paydaslar tarafindan algilanmasi kurumsal itibar degeri
agisindan 6nemli bir husustur. Isletmelerin toplumun sosyal beklentilerine cevap verebilmesi,
toplum tarafindan olumlu algilanmasina yol acarken, bu beklentileri karsilayamamasi

toplumda olumsuz bir algiya sebep olmaktadir (Giimiis ve Oksiiz, 2009, s. 2140).

MORVI/Environics adli aragtirma sirketi tarafindan 1999 yilinda 23 farkl tilkede ve toplam
25.000 kisinin katilimiyla yapilan arastirmada kurumsal itibar kavrami ile baglantili bilesenler
ve 6nem dereceleri asagida belirtilmistir (Dawkins ve Lewis, 2003, s. 186):

> Sosyal sorumluluk: %56,

> Hizmet veya liriin kalitesi: %40,
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> Isletme performansi: %34.

Isletmelerin sahip oldugu rekabet avantaji, KSS tarafindan kurumsal itibar ve insan sermayesi
olarak iki farkli agidan etkilenmektedir. Lockwood (2004), KSS kavraminin en ¢ok itibar,
rekabet ve risk konularinda yonetimi ilgilendirdigini ifade etmektedir. Isletmelerin KSS
faaliyetlerini goniilliilik kapsaminda uygulamalarinin paydaslara aktarilmasi itibar degeri
acisindan daha etkili olmaktadir. Bu durum, paydaslar tarafindan isletme kiiltiirii olarak
algilanmaktadir (Aktaran Deakin ve Whittaker, 2007, s. 3). Aksi durumda kurumsal itibar
degeri ve finansal performans olumsuz olarak etkilenmektedir (Carlisle ve Faulkner, 2005, s.
415-417).

Glglii paydas gruplarin KSS faaliyetlerine yonelik algisi, kurumsal itibar degeri iizerinde
onemli rol oynamaktadir. Ozellikle KSS politikalarmin, yiiriitiilen faaliyetlerin ve bunlarin
sonuclarinin, ¢evre ihtiyaglart ve toplumun beklentilerinin karsilanma diizeyinin algilanmasi

itibar1 etkilemektedir (Unerman, 2008, s. 362).

Insan kaynaklar1 gorevlisinin adaylara yaklasimi, bir miisteri temsilcisinin miisterilere
yaklagimi, basin veya sosyal medya lizerinden topluma verilen sozlerin gergeklestirilmesi gibi
bircok sosyal sorumluluk gerektiren davranis, isletmelerin kurumsal itibarin1 dogrudan

etkilemektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009, s. 2141).

KSS faaliyetleri, itibar kazaniminda tek basina yeterli gelmemektedir. Bu faaliyetler
uygulanirken paydaslara da dogru ve giincel bilgi aktarimi yapilmalidir. Isletmenin kaynak
ayrrarak uyguladigi KSS faaliyetleri, ¢esitli iletisim kanallart ile duyurularak isletmelerin

hedefledikleri kazanimi saglamaktadir (Morsing, 2003, s. 148).

Toplumsal alanda KSS faaliyetleri uygulayan isletmeler, kurumsal itibar kazanmakta veya
mevcut kurumsal itibarint gelistirmektedir (Brown ve Dacin, 1997; Sen ve Bhattacharya,
2001). Paydaslar, isletmelere ait iiriin veya hizmetleri kullanmalar1 sonucunda olusan kalite
algisina gore isletmeye yaklagsmaktadirlar. Olusacak pozitif yonlii bir algi kurumsal itibari
artirdigt  gibi  olumsuz bir durumda da tiiketicilerin isletmeyle olan iliskileri
sonlanabilmektedir. Buna gore kurumsal itibar kavramai, tiiketicilerin, isletmelerden beklenti
ve isteklerini karsilamadaki yeterliliklerinden olusan bir algidir (Abratt ve Kleyn, 2012, s.
1050). KSS faaliyetlerine olan ilgisi sayesinde iyi bir itibara sahip isletmeler, biiylime, risk ve
krizle miicadele ve karlilik konularinda da rakiplerine gore daha avantajli konuma

gelmektedir. Bu unsurlar isletmeye dogrudan rekabet avantaji da saglamaktadir (Porter ve
Kramer, 2002, s. 3).
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KSS aym zamanda, isletmelerin medya ve STK’larin olumsuz elestirilerinden
korunabilmesinde de etkin rol oynamaktadir. Isletmelerin itibar kazanmas1 ve KSS alaninda
uluslararasi standartlara ulagsmasi bu elestirileri isletmeden uzak tutmaktadir (Pruzan, 2001;
Melewar, Karaosmanoglu ve Paterson, 2005). isletmelerin yalnizca mali yiikiimliiliikleri ile
ilgilenmek yerine, ¢evresel ve sosyal sorumluluklarinin da bilincinde olmasi kurumsal itibar

kazaniminin gerekli sartlar1 arasindadir (Huang, 2008, s. 301).

KSS uygulamalari, toplumsal beklentilerin yiiksek oldugu konulardaki ihtiyaglar1 gidererek
paydaslarin tatmin olmasini saglamaktadir. Paydaslarin kazandigi bu tatmin duygusu isletme
imajmi da olumlu yonde etkileyerek kurumsal itibarin olusumuna ve tiiketicilerde isletmeye

yonelik baglilik ve giiven duygusunu gelistirmeye zemin hazirlamaktadir (Akim, 2010, s. 6).

Siltaoja (2006, s. 103-108) KSS ve kurumsal itibar kavramlar1 arasinda deger oncelikleri
yoniinden bir iligki tespit etmistir. Buna gore isletmelerin yiiriittiigi KSS uygulamalari,
paydas degerleri agisindan 6nem tasidiginda, bu uygulamalar paydas gruplart agisindan

isletme itibar1 algisina olumlu yapmaktadir.

Malezya’da borsada aktif olan isletmelere yonelik olarak 2011 yilinda yapilan arastirmada,
devletin KSS faaliyetlerini zorunlu tutmasi sonucunda, KSS faaliyetlerinin raporlanmasi ve
seffaflik ilkesi kapsaminda, her zaman dogru ve giincel bilginin aktarilmasinin isletmelerin
kurumsal itibarin1 olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Othman, Darus ve Arshad, 2011, s.

130).

Abdullah ve Aziz (2013, s. 350-358) tarafindan yapilan g¢alismada, KSS faaliyetleri
sagduyulu, etik ve iliski bazli olarak {i¢ boyutta ele alinmis olup kurumsal itibar ile pozitif
yonlii bir iligki i¢inde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica KSS faaliyetlerinin kiiltiiriin de
pozitif etkisi altinda oldugu belirlenmistir. Kiiltiirtin kurumsal itibar ile olumlu iliskisi
oldugundan, dolayli olarak KSS’nin kurumsal itibar ile olumlu bir iliski i¢inde oldugu tespit

edilmistir.

Ispanyol borsasinin biiyiik béliimiinii olusturan 26 isletme iizerinde 2010 yilinda yapilan bir
arastirmada, KSS ve kurumsal itibar kavramlari arasinda 6zellikle kriz donemlerinde olumlu
yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu durum kriz donemlerinde isletmelerin cesitli
gerekcelere dayanarak KSS faaliyetlerine uzak kalmalari, uzun vadeli olarak
degerlendirildiginde yanlis bir karar olmaktadir. Bunun aksine kriz donemlerinde de KSS
faaliyetlerinin siirdiirtilmesi, isletmelere farkli yonde firsatlar ve rakiplerine karsi

stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandirmaktadir. KSS iletisimi olarak bilinen, faaliyetlerin
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uygulanmasi ve paydaslara iletilmesi, somut olarak 6l¢iilmesi zor bir deger olan kurumsal
itibarin kazanilmasi ve korunmasinda kullanilabilecek bir strateji tiiriidiir (Sanchez ve

digerleri, 2015, s. 565-572).

Keefe (2002) kurumsal itibar konusunda yaptigi bir calismada, KSS’nin 6nem
kazanmasinda, siirdiiriilebilirlik, kamu kurumlarmin yetersizligi, seffaflik ve bilgilendirme
faaliyetleri gibi hususlarin etkili oldugunu vurgulamaktadir. Bu hususlarin KSS kavramini

nasil etkiledigi asagida belirtilmistir (Aktaran, Yalman, 2018, s. 49):

Seffaflik ve bilgilendirme faaliyetleri: Gelisen iletisim teknolojileri, is diinyasinda yasanan
yenilik ve gelisimler, isletmelerin paydaslarindan saklayacagi olumlu veya olumsuz
faaliyetleri daha kolay aciga ¢ikaracagindan, isletme yonetiminin daha seffaf hale gelmesi
gerekmektedir. Seffaflik ilkesini iyi yonde kullanabilen isletmeler, zaman ve kaynak ayirarak

gerceklestirdikleri KSS faaliyetlerini giincel ve hizli bir sekilde paylasmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik: Ekonomik kaynaklarin kontrolsiizce tiiketilmesi ve ¢evre kirliliginin
artmasindan dolay1 hayatta kalmasi daha da zorlasan isletmeler bu yonde KSS farkindaligini
artirarak hem varliklarin1 garanti altina almayir hem de rekabet avantaji saglamay1

hedeflemektedir.

Kamu Kurumlarinin Yetersizligi: Y onetimsel olarak problemler yasayan baz1 gelismekte olan
iilkelerde devletin is hayatina miidahalesi istenmeyen sonuc¢lara neden olmaktadir. Bu
durumda isletmelere KSS faaliyetlerini uygulama ve c¢esitlendirme konusunda Onemli

sorumluluklar diismektedir.

KSS ve kurumsal itibar arasindaki olumlu yonlii iliskiyi belirleyerek isletmelere farkli bakis
acilar1 kazandirmay1 amaglayan ¢ok sayida bilimsel arastirma yapilmistir. Ackerman (1975),
Baron (2001), Garriga ve Mele (2004), McGuire, Sundgren ve Schneeweis (1988), Menon
(1997), Siegel ve Vitaliano (2007), Tiirker (2009), Weaver, Trevino ve Cochran (1999)
tarafindan yapilan bilimsel aragtirmalara gore; en etkili KSS faaliyetleri, paydas gruplarin
yararina olacak cevresel ve sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik ve goniilliik kapsaminda
yapilanlardir. Ayrica bu arastirmalarda, isletmenin performans ve kurumsal itibarinin KSS
faaliyetlerinden olumlu ydnde etkilendigi sonucu elde edilmistir. Isletmelerin KSS
faaliyetlerinin paydaslar tarafindan olumlu olarak degerlendirilmesi ve isletmelerin
sorumluluk bilincine sahip olarak algilanmasi, onlara itibar konusunda onemli bir destek

saglamaktadir (Golob ve Bartlett, 2007, s. 5-7).



Giileryiiz, I. 256
Taghian, D’Souza ve Polonsky (2015), KSS, kurumsal itibar ve performans degerleri
arasindaki iligkiyi O6l¢meye yoOnelik bir aragtirma yapmistir. Toplanan verilerin analizi
sonucunda, diger ¢alismalarda oldugu gibi KSS faaliyetleri ile kurumsal itibar arasinda pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmistir. Ayrica bu arastirma sonucunda, iggoérenlere ve hiikiimete
yonelik uygulanan KSS faaliyetlerinin, sendika, medya ve topluma yonelik uygulanan KSS
faaliyetlerine gore daha onemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Aragtirma sonucunda elde
edilen diger bir bulgu, isletmelerin mevcut kurumsal itibar degerinin faaliyette bulundugu

pazardaki paymi artirmada etkili oldugudur (Taghian ve digerleri, 2015, s. 345-360).

KSS ve finansal performans iliskisini belirlemek amaciyla Dublin Teknoloji Enstitiisii’'nde bir
aragtirma yiritiilmiistiir. Arastirma sonucunda, sosyal itibar ve KSS faaliyetleri arasinda
pozitif ve anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir sonuca gore itibarin farkl bir alt
boyutu olan is itibar1 ile KSS arasinda pozitif yonlii ancak zayif bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Sweeney, 2009).

KSS’ye ait alt boyutlar ve itibar arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla 2016 yilinda Sivas
ilindeki 54 isletme lizerinde yapilan bir arastirmada asagidaki sonuglar elde edilmistir
(Karayel ve Yalman, 2016, s. 229):
> KSS kavramimin biitiin olarak itibar lizerinde %56°lik bir etkisi oldugu ve
aralarinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu,
> Cevresel alanda uygulanan KSS faaliyetlerinin kurumsal itibar lizerinde %27
seviyesinde etkisi oldugu ve aralarinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu,
> Toplumsal alanda yiiriitilen KSS faaliyetlerinin kurumsal itibar degeri
iizerinde %79’luk giiclii bir etkisi bulundugu ve aralarinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski oldugu,
> Calisanlara yonelik uygulanan KSS faaliyetlerinin itibar lizerinde %57’lik bir
etkisi oldugu ve aralarinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu,
> Miisterilere yonelik olan KSS faaliyetlerinin ise kurumsal itibar degeri
iizerinde %56 oraninda bir etkisi oldugu ve aralarinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

Sonug ve Tartisma

KSS kavrami bazi ¢evrelerce kisa vadeli olarak diisiiniildiiglinde, zaman, kaynak ve para
kaybi1 olarak goriilse de; literatiirde isletmelere karlilik, itibar ve rekabet avantaji gibi 6nemli

faydalar sagladigina dair bulgular yer almaktadir. Adinda da belirtildigi gibi KSS, kurumsal
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olmanin oOncelikli sartlar1 arasinda yer almaktadir. Arastirma boyunca literatliriin yani1 sira
basin biiltenleri ve sosyal medya incelemesi sonucunda, maddi kaygilarin daha az oldugu,
gelismis toplumlarda KSS projelerine verilen O6nemin {iriin ve hizmetlerin kalitesi ve

fiyatlarindan daha ¢ok dikkate alindig1 goriilmektedir.

Arastirmada ele alinan diger ana bilesen, kurumsal itibar kavrami olmustur. Giiniimiiz is
diinyasinda, rekabet avantajinin saglanmasi, tiiketici giiveninin kazanilmast icin paydaslar
tarafindan olumlu bir bakis acist saglayan kurumsal itibar kisaca, i¢ ve dis paydas
gruplarimin isletmelere karsi hissettikleri duygu olarak tamimlanmaktadrr. Kurumsal itibar

kavrami1 bu ¢alismada, 6zellikle KSS faaliyetlerinden etkilenmesi agisindan ele alinmistir.

Isletmelerin ¢evresine yonelik olan veya cevresi tarafindan gozlemlenebilen olumlu
davraniglarinin  tamami kurumsal itibara etki etmektedir. KSS faaliyetleri, bu olumlu
davranislarin onciileri arasinda yer almaktadir. Kurumsal kiiltiir, kurumsal imaj, kurumsal
iletisim, kurumsal davranig, kurumsal kimlik, kurumsal felsefe gibi alt boyutlardan olusan
kurumsal itibar, bu alt boyutlarin {izerine tesis edildigi zaman daha kalic1 hale gelmektedir.
KSS’ye ait ozelliklerde oldugu gibi, kurumsal itibarin da kazanilmasi kaynak ve zaman
gerektirmektedir. Itibar degerine yatirim yapan isletmeler, fayda-maliyet analizi yapildiginda
uzun donemli olarak biiylik avantajlar saglamaktadir. Kurumsal itibar, isletmelere faaliyet

gosterdikleri sektor icerisindeki rekabette, gliclii bir kaynak saglamaktadir.

Isletmelerin, uyguladiklari KSS projelerinde genellikle goniillii olmalar1 beklenmektedir.
Ancak, organizasyon yapisi, ekonomik durumlar, yiiksek karlilik hedefleri, KSS projelerinin
zaman ve kaynak kaybi olarak goriilmesi gibi bir¢ok etkenden dolayi, tiim KSS faaliyetleri
gontlliik esasina gore uygulanmamaktadir. Bu ylizden isletmelerin giicleri dogrultusunda
yasal diizenlemelerle sosyal sorumluluk projelerine yonlendirilmesinin ve tesvik edilmesinin
insan ve gevre faktoriiniin daha iyi sartlara kavusmasinda etkili olacagi degerlendirilmektedir.
Ayrica, devlet tarafindan, mevcut durumda bu projelere goniillii olarak zaman ve kaynak
ayiran isletmelere yonelik olarak, farkli sekillerde 6diil sistemlerinin uygulanmasinin, diger
isletmeleri de bu dogrultuda tesvik edecegi degerlendirilmektedir. Boylece kurumsal seviyede

cok eski bir gecmise sahip olmayan KSS kavraminin, tanitilmasi da saglanabilir.

Isletmeler, uyguladiklari KSS faaliyetlerini, kurumsal kimlik standartlarinda tanitmasi
durumunda bu faaliyetlerden gerek kendilerinin gerekse toplumun beklentilerini karsilayacak
sekilde verim almaktadir. Sosyal medya gibi giinlimiiziin en etkili reklam ve tanitim
araclarindan olan iletisim kanallar1 kullanilarak, kurumsal kimlik bilesenlerini olusturan

marka, renk ve logo gibi unsurlarin tanitilmasinin tiiketicileri o isletmeye yonlendirebilecegi
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degerlendirilmektedir. Boylece isletmenin kurumsal kimligi giliclenerek, mevcut kurumsal

itibar degerine 6nemli dl¢giide gii¢ kazandiracaktir.

KSS ve kurumsal itibarin incelendigi arastirmalarin sonuglarinda, calisanlara yonelik KSS
faaliyetlerinin kurumsal itibar1 daha gii¢lii yonde etkiledigini goriilmektedir. Bunun
nedenlerinden birisi, ¢alisanlarin sosyal kisiliklerine yonelik yatirim yapilmasiin onlari
motive ederek isletmeye olan aidiyet duygularimi gelistirecegi i¢in igletme faaliyetlerine ve
itibarina daha olumlu yonde katki saglayacak olmalaridir. Bu ylizden isletmelerin ¢alisanlara
yonelik uygulayacagr KSS faaliyetlerinin ¢esitliligi ve siirekliliginin kurumsal itibar
gelistirmede Onemli bir yere sahip olacagi degerlendirilmektedir. Baska bir deyisle,
calisanlarin mutlu olmasi miisterilere de yansiyarak onlarin da isletmeye olan bakislarini

olumlu olarak etkileyecektir.

Giiclinii KSS projelerinden alarak, kendini her gecen giin farkli KSS alanlarinda gelistiren
isletmeler, faaliyet gosterdikleri ¢evrelerde kurumsal itibar seviyesi olarak da 6n siralarda yer
almaktadir. Bu durum kurumlarin, bazen tiriin ve hizmetlerin 6zelliklerinden daha once fark

edilmelerini saglamaktadir.

KSS ve kurumsal itibar konulariyla ilgili literatiirde ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu
alandaki calismalara yonelik olarak, farkli dlgeklerin gelistirilerek, daha noktasal konularin,
projelerin, uygulamalarin bu Olgeklere dahil edilmesinin, bu kavramlarin daha nitelikli
arastiritlmasi acisindan 6nemli bir adim olacag1 degerlendirilmektedir. Uluslararasi veya ulusal
capta uygulanan bir KSS projesinin isletmelere saglayacag: etkilerin ortaya ¢ikarilmasinin,
isletmeleri KSS konusunda daha goniillii kilarak cesaretlendirecegi ve tesvik edecegi

degerlendirilmektedir.

Ozetle, KSS, insana ve cevreye saygili olmayi, daha yasanabilir bir toplum yaratmak igin
caligmay1 ve paylagsmay1 vurgulayan bir kavramdir. Bu ylizden yonetilmesi ve uygulanmasi
ancak sabir ve 6zveriyle olabilir. KSS faaliyetleri igletmelere uzun dénemde biiyiik avantajlar
saglamakta ve Onemli bir kurumsal itibar degeri kazandirmaktadir. Isletmelerin, gerek
kendileri, gerekse toplum i¢in, bu faaliyetleri siirekli ve goniillii olarak uygulamalarinin daha
iyi bir diinya i¢in dnemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Kaynak¢a

Abdullah, Z. & Abdulaziz, Y. (2013). Institutionalizing Corporate Social Responsibility:
Effects On Corporate Reputation, Culture, And Legitimacy In Malaysia. Social
Responsibility Journal. 9(3), 344-361.



International Journal of Humanities and Education 259

Abratt, R. & Kleyn, N. (2012). Corporate identity, corporate branding and corporate
reputations: reconciliation and integration. European Journal of Marketing. 46(7-8):
1048-1063.

Ahmet E, (1978). Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Sosyal Denetim Raporlari.

(Yaymlanmamis Dogentlik Tezi). Istanbul: Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi.

Aile Ici Siddete Son, http://www.hurriyetkurumsal.com/tr/NSosyal-
Sorumluluk/Sayfalar/NAile-Ici-Siddete-Son.aspx , adresinden 15.11.2018 tarihinde

alinmustir.

Akim, F. (2010). Saglik Alaninda Gergeklestirilen Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin
Bireylerde Farkindalik ve Davranig Degisikligi Yaratma Etkisi: “Kalbini Sev Kirmizi
Giy Kampanyas1” Uzerine Bir Degerlendirme. Istanbul Universitesi Iletisim

Fakiiltesi Hakemli Dergisi. 1(38): 5-20.

Anadolu Sigorta, https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/kurumsal-sosyal-

sorumluluk/istiraklerin-sosyal-sorumluluk-projeleri/anadolu-

sigorta/Sayfalar/anadolu-sigorta.aspx , adresinden 10.11.2018 tarihinde alinmustir.

Agueveque, C. (2005). Marketing And Market Development Signaling Corporate Values:

Consumers’ Suspicious Minds. Corporate Governance. 5(3): 70-81.
Argiiden, Y. (2003). [tibar Yéonetimi. istanbul: Arge Danismanlik Yaymlari.

Barnett, M. L., Jermier, J. M., Lafferty, B. A. (2006). Corporate Reputation: The Definitional
Landscape. Corporate Reputation Review. 9(1): 26-38.

Basaran, 1. E. (1998). Yénetimde Insan Iliskileri: Yonetsel Davrams. Ankara: Giil Yayimevi.

Bayraktaroglu, G., Ilter B., Tanyeri, M. (2009). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Pazarlamada Yeni
Bir Paradigmaya Dogru. Istanbul: Literatiir Yayincilik.

Bowd, R. & Bowd, L. (2001). Assessing a Finansial Value for a Corporate Entity’s
Reputation: A Proposed Formula. Manchester Metropolitan University Business

School Working Paper Series. 5: 1-28.

Broon, P. S. & Vrioni, A. B. (2001). Corporate Social Responsibility and Cause Related
Marketing: An Overview. International Journal of Advertising. 20(2): 207-222.

Brown, T. J. & Dacin, P. A. (1997). The Company and The Product: Corporate Association
and Consumer Product Response. Journal of Marketing. 61(1): 68-84.


http://www.hurriyetkurumsal.com/tr/NSosyal-Sorumluluk/Sayfalar/NAile-Ici-Siddete-Son.aspx
http://www.hurriyetkurumsal.com/tr/NSosyal-Sorumluluk/Sayfalar/NAile-Ici-Siddete-Son.aspx
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/istiraklerin-sosyal-sorumluluk-projeleri/anadolu-sigorta/Sayfalar/anadolu-sigorta.aspx
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/istiraklerin-sosyal-sorumluluk-projeleri/anadolu-sigorta/Sayfalar/anadolu-sigorta.aspx
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/istiraklerin-sosyal-sorumluluk-projeleri/anadolu-sigorta/Sayfalar/anadolu-sigorta.aspx

Giileryiiz, I. 260
Burke, L. & Logsdon, J. M. (1996). How Corporate Responsibility Pays Off. Long Range
Planning. 29(4): 495-502.

Carlisle, Y. & Faulkner, D. (2005). The strategy of reputation. Strategic Change. 14(8): 413-
422.

Carroll, A. B. (1999). CSR Evolution of a Definitional Construct. Business&Society. 38(3):
268-295.

Chun, R. (2005). Corporate Reputation: Meaning and Measurement. International Journal of
Management Reviews. 7(2): 91-109.

Commission Of The European Communities (2001). Green Paper: Promoting a European

Framework for Corporate Social Responsibility. Brussels.

Caliskan, O. (2010). KSS Algilama Boyutunun Personelin Is Tatminine ve Iste Kalma Niyetine
Etkisi: Antalya Bolgesinde Yer Alan Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde
Calisanlar Uzerinde Bir Arastirma. (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Konya: Selcuk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cevre, Tiirkive Is Bankasi, https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/kurumsal-sosyal-

sorumluluk/cevre/Sayfalar/cevre.aspx , adresinden 14.11.2018 tarihinde alinmastir.

Cinar, M. (2011). Iyi Niyet Gelistirme Araci Olarak Sosyal
Sorumluluk: Jandarma Genel Komutanligi
Toplumsal Gelisime Destek Faaliyetleri Ornegi. (Yaymnlanmamis Doktora Tezi).

Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Davies, G. & Miles, L. (1998). Reputation Management: Theory Versus Practice. Corporate
Reputation Review. 2(1):16-27.

Davies, G., Chun, R., Da Silva, R.V. ve Roper, S. G. (2002). Corporate Reputation and

Competitiveness. London Routledge.

Dawkins, J. & Stewart, L. (2003). CSR in Stakeholder Expectations: and Their Implication
for Company Strategy. Journal of Business Ethics. 44 (2-3): 185-193.

Deakin, S. & Hugh D. W. (2007). Re-Embedding the Corporation? Comparative Perspectives
on Corporate Governance, Employment Relations and Corporate Social

Responsibility. Corporate Governance, 15 (1): 1-4.


https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/cevre/Sayfalar/cevre.aspx
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/cevre/Sayfalar/cevre.aspx
https://www.researchgate.net/journal/1363-3589_Corporate_Reputation_Review
https://www.researchgate.net/journal/1363-3589_Corporate_Reputation_Review

International Journal of Humanities and Education 261

Dentchev, N. & Aime Heene, A. (2004). Managing The Reputation of Restructuring
Corporations: Send The Right Signal To The Right Stakeholder. Journal of Public
Affairs. 4 (1): 56-72.

Eren, E. (2013). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas:. Istanbul: Beta.

Fatma, M., Rahman, Z., Khan, 1. (2015). Building Company Reputation and Brand Equity
Through CSR: The Mediating Role of Trust. International Journal of BankMarketin.
33(6): 840-856.

Flanagan, D. J. & O’Shaughnessy K. C. (2005). The Effect of Layoffs on Firm Reputation.
Journal of Management. 31 (3): 445-463.

Fombrun, C. (1996). Reputation: Realizing Value from the Corporate Image. Harvard
Business School Pres.

Fombrun, C. J. (2005). The leadership challenge: building resilient corporate reputations”, in
Doh, J.P. & Stumpf, S.A. (ed.), Handbook on Responsible Leadership and
Governance in Global Business. (pp.54-680). Edward Elgar, Cheltenham.

Fombrun, C. J. & Foss, C. B. (2001). The Reputation Quotient, Part:1 Developing a
Reputation Quotient. The Gague Delahaye Medialink’s Newsletter of Worldwide

Communications Research. (14)3: 1-4.

Golob, U. & Bartlett, J. (2007). Communicating about corporate social responsibility: a
comparative study of CSR reporting in Australia and Slovenia. Public Relations
Review. 33(1): 1-9.

Giimiis, M. & Oksiiz, B. (2009). Itibar Siirecinde Kilit Rol: Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Tletisimi. Journal of Yasar University. 4(14): 2129-2150.

Hartman, L. P., Robert, S. R. & Dhanda, K. K. (2007). The Communication of Corporate
Social Responsibility: United States and European Union Multinational
Corporations. Journal of Business Ethics. 74(4): 373-389.

Huang, Y. H. (2008). Trust and Relational Commitmentiin Corporate Crises: The Effects of
Crisis Communicative Strategy and Form of Crisis Response. Journal of Public
Relations Research. 20(3): 297-327.

Itibar  Akademisi,  https://www.itibarakademisi.com/turkiye-itibar-endeksi. ~ Adresinden
28.03.2019) tarihinde alinmustir.



https://www.itibarakademisi.com/turkiye-itibar-endeksi

Giileryiiz, I. 262
Karatepe, S. (2008). itibar Yonetimi: Halkla iliskilerde Giiven Yaratma. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi. 7(23): 77-97.

Karayel, M. & Yalman, Y. (2016). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlarinin Kurumsal
Itibara Etkisi, Sivas Ili isletmelerinde Bir Arastirma. Kastamonu Universitesi Iktisadi

ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 13(3): 221-233.

Mak, A. K. (2005). Identity-Centered Model of Reputation Management: A Case Study of
lowa Tourism Office and its Industry Partners. 8th Annual International

Melewar, T. C., Karaosmanoglu, E. ve Paterson, D. (2005). Corporate Identity: Concept,

Components and Contribution. Journal of General Management. 31(1): 59-81.

Meslek Lisesi Memleket Meselesi, https://www.koc.com.tr/tr-tr/faaliyet-

alanlari/projeler/meslek-lisesi-memleket-meselesi , adresinden 15.11.2018 tarihinde

alinmustir.

Morsing, M. (2003). Conspicuous Responsibility: Communicating Responsibility-to Whom.
Corporate Values and Responsibility: The Case of Denmark. (Der. Mette Morsing,
C. Thyssen). (pp.145-154).Frederiksberg: Forlaget Samfundslitteratur.

Okay, A. & Okay, A. (2011). Halkla Iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalar:. Istanbul: Der

Yayinlari.

Othman, S., Darus, F., Arshad, R. (2011). The Influence Of Coercive Isomorphism On
Corporate Social Responsibility Reporting And Reputation. Social Responsibility
Journal. 7(1): 119-135.

Ozdemir, H. (2009). Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Marka imajma Etkisi. Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 8(15): 57-72.

Ozevren, M. (1997). Toplam Kalite Yonetimi. Istanbul: Alfa Basim Yaymm.
Oziipek, M. N. (2005). Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk. Konya: Tablet Kitabevi.

Porter, M. E. & Kramer, M. R. (2002). The Competitive Advantage Of Corporate
Philanthropy. Harvard Business Review. December,2002: 1-15.

Pruzan, P. (2001). Corporate reputation: image and identity. Corporate Reputation Review.
4(1): 50-64.


https://www.koc.com.tr/tr-tr/faaliyet-alanlari/projeler/meslek-lisesi-memleket-meselesi
https://www.koc.com.tr/tr-tr/faaliyet-alanlari/projeler/meslek-lisesi-memleket-meselesi

International Journal of Humanities and Education 263

Sanchez, J. L. F., Sotorrio, L. L., Diez, E. B. (2015). The Relationship Between Corporate
Social Responsibility and Corporate Reputation in a Turbulent Environment: Spanish
Evidence of the Ibex35 Firms. Corporate Governance. 15(4): 563-575.

Sen, S. & Bhattacharya, C. B. (2001). Does doing good always lead to doing better?
Consumer reactions to corporate social responsibility. Journal of Marketing
Research. 38(2): 225-243.

Siltaoja, M.E. (2006). Value Priorities as Combining Core Factors Between CSR and
Reputation - a Qualitative Study. Journal of Business Ethics. 68(1): 91-111.

Sosyal Sorumluluk - OPET, https://www.opet.com.tr/tarihe-sayqgi , adresinden 14.11.2018

tarihinde alinmistir.

Sosyal Sorumluluk - OPET, https://www.opet.com.tr/yesil-yol , adresinden 11.11.2018

tarihinde alinmustir.

Sweeney, L. A. (2009). Study of Current Practice of Corporate Social Responsibility (CSR)
and an Examination of the Relationship Between CSR and Financial Performance
Using Structural Equation Modelling (SEM). (Unpublished Doctoral Thesis).
Dublin: Dublin Institute of Technology.

Satir, C. & Siimer Erendag, F. (2008). Kurum Itibarmnin Bilesenleri Uzerine Bir Arastirma:
Saglik Hizmeti Ureten Bir Kamu Kurumunda I¢ Paydaslar Itibar1 Nasil Algiliyor?
Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi. 5(2): 15-25.

Taghian, M., D’Souza, C., Polonsky, M. J. (2015). A Stakeholder Approach To Corporate
Social Responsibility, Reputation and Business Performance. Social Responsibility
Journal. 11(2): 340-363.

TKSSD, http://kssd.org/10-kurumsal-sosyal-sorumluluk-zirvesi/ , adresinden 18.08.2018

tarihinde alinmistir.

Torlak, O. (2013). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlari. Kurumsal Sosyal Sorumluluk.
(Ss.32-50). Eskisehir: AOF Yayinlar1.

Turkcell, Kardelenler, https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-

sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-projelerimiz/kardelenler , adresinden 07.11.2018

tarithinde alinmistir.


https://www.opet.com.tr/tarihe-saygi
https://www.opet.com.tr/yesil-yol
http://kssd.org/10-kurumsal-sosyal-sorumluluk-zirvesi/
https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-projelerimiz/kardelenler
https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-projelerimiz/kardelenler

Giileryiiz, I. 264

UNCTAD. (1999). The Social Responsibility of Transnational Corporations. NY and Geneva:
United Nations.

Unerman, J. (2008). Strategic Reputation Risk Management and Corporate Social

Responsibility Reporting. Accounting, Auditing & Accountability Journal. 21(3):

362-364.

Yalman,Y. (2018). Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalarinin Isletmelerin Kurumsal
Itibarina Etkileri: Isletme Yoneticilerinin

Algilart Uzerine Bir Arastirma. (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Afyon: Kocatepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yumusak, M. (1999). Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Kavramimn Yonetim Fonksiyonlarina Etkisi ve
Bir Uygulama. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gebze: Gebze Ileri Teknoloji

Enstittsu.

Ziraat Bankast Faaliyet Raporu, http://ebulten.ziraatbank.com.tr/tr/s/d/ziraatweb/tr/m-1-

11.html , adresinden 07.11.2018 tarihinde alinmustir.


http://ebulten.ziraatbank.com.tr/tr/s/d/ziraatweb/tr/m-1-11.html
http://ebulten.ziraatbank.com.tr/tr/s/d/ziraatweb/tr/m-1-11.html

International Journal of Humanities and Education 265

Extended Abstract

The concept of CSR is a business term accepted and valued in developed countries. With the
rapid globalization of the world, CSR is becoming a whole group of activities that businesses
can no longer avoid. However, CSR practices create an opportunity for development for
socio-economically weak societies. In addition, the concept of CSR provides not only the

society but also its practitioners with different dimensions.

When the concepts of CSR and corporate reputation are considered as a field of study; It is
handled by many different disciplines such as business and management sciences, sociology,
law and organizational psychology.

This study, which is carried out using up-to-date information and data in the fields of CSR
and corporate reputation, is considered to contribute to not only researchers but also
practitioners as a source of information. In addition, this study will make an important
contribution to the academic literature in terms of gathering many studies examining CSR and

corporate reputation under one roof.

The most important objectives of the research are to show the positive effects of CSR
activities on businesses, to encourage organizations to turn to these activities and thus to
ensure the maximum benefit of the society. It is also to prevent that CSR activities are
perceived as a loss of resources for businesses, thus it will emphasize economic profitability

when considered in the long term.

In research sample CSR projects accepted by the society and conducted in Turkey are
included. It is noteworthy that the selected CSR projects provide benefits both to the society
and its practitioners in different fields.

Because CSR activities are also effective in the corporate reputation acquisition, protection
and increase of the current reputation value, they have become projects frequently
implemented by conscious businesses today. In this study, CSR and corporate reputation
concepts are explained and the interaction between these two concepts is investigated. Studies
aimed at measuring the effects of these two vital factors on businesses are examined in detail.
In this context, 40 scientific studies that analyzed the relationship between CSR and
Corporate Reputation components and their sub-dimensions between 1975 and 2017 were
analyzed in detail. In the light of the statistical data obtained in these studies, a general
evaluation was made about the relationships between the concepts and their sub-dimensions.

The extent to which the activities implemented for employees, consumers, the environment



Giileryiiz, I. 266
and the society as a sub-dimension of CSR are effective on the corporate reputation of the

enterprises are examined.

In the research, besides scanning the literature, press releases and social media were also
examined. As a result, there is a positive relationship between these two concepts; It has been
determined that the concepts of CSR and corporate reputation are positively affected. Positive
interactions were also observed between the sub-dimensions of CSR and corporate reputation,
and it was determined that only their severity varied. In the results of the studies that examine
CSR and corporate reputation, it is seen that CSR activities for employees affect corporate
reputation more strongly. One of the reasons for this is that investing in employees' social
personality will motivate them and contribute to the business activities and reputation more
positively, as they will improve their sense of belonging to the business. Therefore, it is
considered that the variety and continuity of CSR activities to be implemented by businesses
will have an important place in developing corporate reputation. In other words, the happiness
of the employees will be reflected on the customers and affect their attitudes towards the

business positively.

Entering their strength from CSR projects and developing themselves in different CSR areas
day by day, the companies are at the forefront in terms of corporate reputation level in the
circles they operate. This situation makes the institutions sometimes noticed before the
features of the products and services.

To summarize, CSR includes being respectful to people and the environment, working to
create a more society and sharing selflessly. Therefore, it is a difficult process to implement
and manage. However, applying these activities with patience and devotion provides great
long-term advantages and brings an important corporate reputation value. It is believed that
businesses need to contribute to a better world, both voluntarily and continuously, for

themselves and for the community.



