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Bullying in Adolescents and Nursing Approach
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OzZET

Ergenlik dénemi, insanlarin bagimsiz bireyler haline geldigi, yeni
iliskiler kurdugu, sosyal beceriler gelistirdigi ve hayatlarinin geri
kalani boyunca surecek davraniglari 6grenebilecegi yagsamin kritik
ve zor zamanini kapsamaktadir. Bu zor ve karmasik donemde er-
genlerin karsilastigi sorunlardan biri zorbaliktir ve diinya genelinde
onemli bir sorun haline gelmistir. Zorballk hem magdur hem de
zorba ergenlerde fiziksel, psikososyal ve bilissel sorunlara neden
olmaktadir. Gelecegimizi sekillendirecek olan ergenlerin sorunlarini
dogru tanimlamak ve bu sorunlarin ¢ézimune iligkin girisimlerde
bulunmak 6énemlidir. Bu derlemede ergenlerde gorilen zorbalik ve
buna yénelik hemsirelik yaklagimlarina dikkat gekilmesi amaglanmig-
tir.
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ABSTRACT

Adolescence covers the critical and difficult time of life, where people
become independent individuals, build new relationships, develop
social skills and learn behavior that will last the rest of their lives.
One of the problems encountered by adolescents in this difficult and
complex period is bullying and has become an important problem
worldwide. Bullying causes physical, psychosocial and cognitive
problems in both victims and bully adolescents. It is important to
correctly identify the problems of adolescents who will shape our
future and take initiatives to solve these problems. In this review, it is
aimed to draw attention to bullying and nursing approaches in ado-
lescents.
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GiRiS

Blyume ve gelismenin hizli oldugu 10-19 yas arasini
kapsayan ergenlik dénemi, c¢ocukluktan vyetiskinlige
gegisin oldugu onemli bir donemdir. @ Dilnya Saglik
Orgitii (DSO) 10-19 yas arasini “ergen” olarak nite-
lendirmektedir. Dinya nifusunun yaklasik %42’sini
(yaklasik 3 milyar) 25 yas alti geng niifus, geng nifu-
sun ise yaklasik 1.2 milyarini 10-19 yas arasi ergenler
olusturmaktadir. Ulkemizde ise DSO verilerine gore
ndfusun yaklasik 13.3 milyonunu 10-19 yas arasi er-

genlerin olusturdugu bildiriimektedir. @

Ergenlik dénemi, insanlarin bagimsiz bireyler haline
geldigi, yeni iligkiler kurdugu, sosyal beceriler geligtir-
digi ve hayatlarinin geri kalani boyunca slrecek dav-
ranislari 6grenebilecedi yasamin kritik ve zor zamanini
kapsamaktadir. @ Gelecegi sekillendirecek olan ergen-
lerin sorunlarini dogru tanimlamak ve bu sorunlarin

¢ozumune iligkin girisimlerde bulunmak énemlidir.

Ergenler donem ozellikleri nedeniyle alkol- madde
bagimlihgi, siddet, trafik kazalari, depresyon, anksiye-
te, intihar, video oyunlari bagimlihgi, yeme bozuklukla-
ri, cinsel yolla bulasan hastaliklar ve ergen gebeligi
gibi birgok sorunla kargilagsmaktadir. @ Ergenlerin kar-
silastigi sorunlardan biri de zorbaliktir ve diinya gene-
linde 6nemli bir sorun haline gelmigtir. Zorbalik ergen-
lerde akran zorbaligi ve siber zorbalik seklinde gorul-
mektedir. Etkileri yasam boyu slren zorbalik, ergen-
lerde fiziksel, psikolojik ve psikosomatik sorunlara ne-
den olmaktadir. Bunlarin yani sira zorbalik, ergenlerin
gelisimini, aileyi ve toplum ruh saghgini olumsuz yonde
etkilemektedir. Zorbalida maruz kalan veya zorbalik
uygulayan ergenlerde depresyon, psikiyatrik problem-
ler, sugca meyilli olma, alkol-madde bagimliligi ve inti-
har gibi sorunlar sik gérilmektedir. Genis kapsamh ve
cok boyutlu olan zorbaligin 6nlenmesi multidisipliner
bir yaklagim gerektirmektedir. Multidisipliner ekibin bir
Uyesi olan hemsirelerin; risk altindaki gocuk ve ailelerin
belirlenmesi ile 6grenci, aile ve okul ¢calisanlarinin egi-
tilmesinde rolleri bulunmaktadir. Ayrica, hemsirelerin
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rol model olma, givenli okul gevresinin olusturulmasi
gibi sorumluluklarinin oldugu belirtilmistir. ®) Bu derle-
mede ergenlerde goérilen zorballk ve buna yonelik
hemsirelik yaklasimlarina dikkat ¢ekilmesi amaclan-

mistir.
Ergenlerde Zorbalik ve Siber Zorbalik

Zorbalik, ergenlerin fiziksel ve psikososyal sagliklari
Uzerinde olumsuz etkileri olan ciddi bir davranis prob-
lemidir. Saldirganligin bir alt boyutu olan proaktif sal-
dirganlik olarak kabul edilen zorbalik diinya ¢apinda
bir sorun olarak kabul edilmektedir. ® Zorbalik, “bir
bireyin, diger bir bireyin zarar gérmesine veya rahatsiz
olmasina neden olan kasitll ve tekrarlayici saldirgan

davraniglar sergilemesi” olarak tanimlamaktadir. ©

Zorbaligin gorilme oranina iliskin, Pigkin’in (2010)
dinya genelinde yaptigi taramalarda magdur 6grenci
oranlarinin %8-50 arasinda, zorba 6grenci oranlarinin
ise %5-30 arasinda degistigi belirtilmistir. @ DSO tara-
findan uluslararasi diizeyde yapilan diger bir arastir-
mada zorba davraniglarin en disik Gallerde (kiz:
%13, erkek: %28), en yuksek ise Gronland’da (kiz:
%67, erkek: %78) oldugu, magdur oranlarinin ise en
disik isvegte (kiz: %13, erkek: %15), en yiiksek
Gronland’da (kiz: %72, erkek: %77) oldugu belirtiimig-
tir. ® Siyez ve ark. (2011) tarafindan yapilan galisma-
ya gore ergenlerin %3.7’sinin zorba, %26.9'unun mag-
dur, %60.8'inin zorba/magdur grubunda yer aldigi,
%8.6’sInIn ise zorba veya magddur grubunda yer alma-
digi belirtilmistir. ©® Alikagifoglu ve ark. (2007) ergenler
ile yaptidi calismada da ergenlerin %9.2’sinin zorba,
%22’sinin magdur ve %9.4’Unlin de zorba/magdur

grubunda oldugu saptanmigtir. (10

Saldirganhgin alt boyutunu olusturan zorbalik, ergenler
arasinda akran (geleneksel) zorbaligi ve siber zorbalik
olmak Uzere iki sekilde gortlmektedir. Her iki zorbalik
tirinde de fiziksel, s6zel ve iliskisel zorbalik tirleri

gorulmektedir. Fiziksel zorbalik, vurma, itekleme, tek-
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meleme gibi siddetin herhangi bir bi¢cimi olan davranis-
lari, s6zel zorbalik, satagsma, s6zlU tehdit, isim takma
ve kotu sozler sGyleme gibi davraniglari, iliskisel zorba-
lik ise, kasith olarak etkinliklerden alikoyma ve dediko-

du yayma gibi davranislari igermektedir.

Akran zorbaligi; “kendini savunmada zorlanan bir 6g-
rencinin, tekrarlayan bigcimde bir veya birden fazla 6g-
renci tarafindan kasith olarak yapilan rahatsiz edici
davraniglara maruz kalmasr’ seklinde tanimlanmakta-
dir. U2 Bu davraniglar fiziksel temas ve kelimelerle
olabilecegi gibi digslama, yalniz birakma ve dedikodu
yayma seklinde de olabilmektedir. Akran zorbalgina
ugrayan ergenlerde ise nedeni bulunamayan karin
agrisi, bas agrisi, uykuya dalma problemleri ve k&bus
gbrme, kaygi, depresyon ve intihar duslincesinde art-
ma sik gorulmektedir. Erkek magdurlarda magdur ol-
mayanlara gore intihar distincesinde 2.5 kat artis var-
ken, kiz magdurlarda bu oran magdur olmayanlara
goére 4 kat daha fazladir. Uzun dénemde magdurlarda
uyum bozukluklari, disik akademik basari, disuk
benlik saygisi, ice kapaniklik, sosyal iliski kuramama,
sucga bulagma, alkol ve madde bagimiiliklari gérilmek-
tedir. 13 Zorba/magdurlarda ise kisa ve uzun dénemde
diger gruplara gbére daha yuksek silah tagima orani,
dislanma, davranis bozukluklari, silahli okul baskini,
alkol ve madde kullanimi, depresyon ve kayg! bozuk-

luklari goriilmektedir. 14

Gunimuizde hizla gelisen teknoloji toplumsal hayatta
duygularimizi, davraniglarimizi ve duguncelerimizi
degistirmekte ve etkilemektedir. Teknoloji araclari er-
genlere bilgiye ulasma, édevlerini rahatlikla yapabilme,
duygularini ve disuncelerini ifade edebilme, taninma
korkusu olmadan sosyal arkadasliklar kurma ve kendi-
ni istedigi gibi gosterebilme gibi imkanlar saglamakta-
dir. Teknolojinin getirdigi bu yararlarin yani sira getir-
digi zararlarda bulunmaktadir. Teknolojinin getirdigi
olumsuz sonuglardan biri de zorbahdin bir tirG olan
“siber zorbaliktir’. 9 Siber zorbalik “elektronik her

tiirlii iletisim araci (internet, cep telefonu, e-posta, sos-
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yal medya vb.) kullanilarak kendini savunamayacak
masum bir kurbana/magdura ybénelik kéti niyetle ve
tekrar tekrar yapilan saldirganca eylemler’ olarak ta-

nimlanmaktadir. (6

Siber zorbalida maruz kalan ergenlerde depresyon,
yalnizlik, okul siddeti, korku, ofke, degersiz hissetme,
karin agrisi, bas agrisi, uyku problemleri, akademik
basarida disiklik, disik benlik saygisi, alkol-madde
bagimhhgi, intihar dislncesi, arkadaglara, aileye ve
kendine yoOnelik zarar verme davranislari goértlmekte-
dir. 4719 Siber zorbalik yapan ergenlerde ise, depres-
yon, intihar, silah tasima, antisosyal davranislar, durti-
kontrol bozukluklari, korku, ofke noébetleri, 6zgliven
eksikligi, istismar dykusu, ev-okuldan kagma gibi dav-

raniglar gortlmektedir. (19.20)
Zorbalik- Siber Zorbalik ve Hemsirelik Yaklagimi

Zorbaliktan kaynaklanan magduriyet, her yil dinya
capinda milyonlarca ergeni etkilemektedir. Ergenler
sozel, fiziksel, iligkisel saldirganhdin korkusu ve agagi-
lanmasiyla karsi karsiya kalmakta ve bu durum genel-
likle psikolojik hastaliklarla sonuglanmaktadir. Zorbalik
dinya capinda bir saglik sorunudur ve insidansini
azaltmak icin midahale programlari dizenlenmektedir.
Bircok okul tabanli midahale programlari ve kampan-
yalar dizenlemesine karsin ¢cogu calismalar basarisiz-
likla sonuglanmaktadir. Zorbaligi 6énlemek icin hazirla-
nan programlar degerlendirme ve midahale kisimlarini
iceren kapsamli programlar olmalidir. Zorbaligin 6n-
lenmesi igin 6ncelikli olarak degerlendirme programlari
yapilmali ve ergenin tim ¢evresi bu programlara dahil
edilmelidir. Ogretmenlerin, okul galiganlarinin, velilerin
ve ergenlerin katilimi ile yapilacak dederlendirme prog-
rami calisilan okulda veya bdlgede en etkili zorbalgi
onleme programinin hangisi oldugunun tespit edilme-
sini saglayacaktir. Midahale programlar farklihk gos-
terse de bas etme yontemlerinin programlar iginde
bulunmasi, mudahale programinin etkisini artirabil-
mektedir. Stresli durumlarla basa ¢ikma ve stres reak-

siyonlarini yénetme ile ilgili bas etme becerilerine
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odaklanan muidahaleler zorbaliga ugrayan magdurlar
arasinda gelisebilecek riskleri azaltmada 6nemli etkiye
sahiptir. (¢1.22)

Zorbalik ile muicadelede hemsirelerin énemli rolleri
bulunmaktadir. Hemsireler zorbaligin degerlendiriime-
sinde ve tedavi edilmesinde rol almaktadirlar. Ayrica
zorbalikla ilgili davraniglari tespit edebilecekleri gibi
altta yatan nedenlerin ortaya cikarilmasini saglayabilir
ve potansiyel riskleri belirleyebilirler. Hemsireler zorba-
ik olarak tanimlanabilecek durumlarda ergenler igin
okullarda o6nleyici ve erken midahale faaliyetlerini
planlamaldirlar. Hemsirelerin 6fke yodnetimi ve bas
etme becerilerinin gelistirmesi gibi psikososyal mida-

hale programlarini okullarda kullanmalari gerekmekte-
dir. (23.24)

Hemsireler yasamin erken dénemlerinde ortaya ¢ikan
psikiyatrik sorunlarin zihinsel ve fiziksel belirtilerini
tespit ederek erken miidahale programlari olusturabilir-
ler. Ergenlerde gelisebilecek riskleri belirlemeyi hedef-
leyen erken miidahaleler, belirtilerin kroniklesmesini ve
zorbalik davraniglarinin ortaya ¢ikmadan 6nlenmesini
saglayabilir. Hemsireler ergenlerin aileleri ile iletigsim
kurarak aile igi yaklagimin koordine edilmesine yar-
dimci olabilir, ayni zamanda ailenin degerlendiriimesini
de gerceklestirebilirler. Ailede var olan risk faktorleri
belirlenerek evde siddetin azaltilmasina, siddet iceren
televizyon programlarinin izlenmesine veya bilgisayar
oyunlarinin oynanmasina midahalede bulunabilirler.
Bdylece hemsireler ergeni tim cevresi ile dederlendi-
rerek koruyucu ve onleyici programlari aktif hale geti-

rebilirler. 23-27)
SONUC VE ONERILER

Zorballk ergen, aile ve toplum sagligi sorunu olarak
ortaya cikmaya devam ederken hemsgireler zorbaligi
onlemede kanita dayali egitim, arastirma ve midahale
programlarinda 6n saflarda yer alabilirler. Turkiye'deki
uygulamada okullarda hemsgire istihdami olmadigi

goérulmektedir. Hemsirelerin katihmi ile gerceklesen
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programlar genellikle arastirma programlari ile sinirh
kalmaktadir. Ancak uUlkemizde hemsirelik ydnetmeligi-
ne goére okul saghgr hemsiresi okul saghgi hizmetleri
ile ilgili gereksinimleri ve sorunlari saptamak, saglk
risklerini erken tanimlamak, uygun girisimleri planla-
mak ve gereken dOnlemlerin alinmasini saglamak ile

yukUmladdar.
Zorbaligin 6nlenmesinde hemsireler;
e Zorbalik hakkinda yeterli bilgi edinmeli,

e Zorbaligin zorba, magdur, zorba-magdur ve seyirci

ergenler Gzerindeki etkilerini bilmeli,

e Ergenlerden zorbalik ile ilgili bilgi toplamali ve g6z-

lem yapmali,

e Okul personeli ve ergenlere zorbalk hakkinda

egitim vermeli,

e Zorbalik ile ilgili riskli grupta yer alan ergenleri

degerlendirmeli,

e Ergenlerle kurduklari olumlu iletisim ve gdzlemleri
sayesinde risk altindaki ergenleri tespit ederek,

ekibi haberdar etmeli,

e Saglik egditimleri stresince ergenlerle kisisel ileti-

sim saglayarak, okula bagliliklarini artirmali,

e Aileler ile iletisimi artiran okul faaliyetleri dizenle-

meli ve etkinlik sayisini artirmalidir.

e Zorbalik ile ilgili aragtirmalar yapmali ve zorbaligi

Onlemeye yonelik programlar gelistirmelidir.
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