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Objectives: Work readiness is the degree to which individuals have qualifications that will enable them to achieve
success in their business life. This study aims to assess whether The Work Readiness scale is valid and reliable for
healthcare workers in Turkish society.

Methods: The study was carried out as a methodological study. The study was carried out on 360 healthcare
employees in private hospitals in Istanbul. Internal consistency analysis was used to test the reliability of the
scale, and confirmatory factor analysis was used to test its validity. Descriptive statistics were used for
demographic variables.

Results: As a result of the reliability analysis, it was seen that the overall reliability coefficient of the scale was a
=0,89 and the four factors it contained showed high reliability coefficients (0,90;0,87,;0,93;0,87). As a result of
the confirmatory factor analysis, it was seen that some items in the scale were linked to different dimensions
from the sub-dimensions they were in, and some items were perceived in more than one sub-dimension. The
model fit indices obtained after making the necessary corrections showed that the use of the scale in healthcare
employees is valid (x*/DF=1,57; NFI=0,87; CFI=0,95; GFI=0,86; RMSEA=0,04) .

Originality: Work environments of healthcare workers are generally tiring and high risk environments that
require long hours of work. Therefore, the readiness of health graduates to work is of great importance,
especially in terms of easy transition to the work environment and adaptation. The study results show the
applicability of the scale to healthcare employees in Turkish society.
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Amag: ise hazir bulunusluk, bireylerin is yasamlarinda basariyi yakalayabilmelerini saglayacak niteliklere sahip
olma derecesidir. Bu ¢calisma, ise Hazir Bulunusluk élcedinin Tiirk toplumunda saglik calisanlari icin gegerli ve
givenilir olup olmadigini degerlendirmek amacl yapilmistir.

Tasarim/Yéntem: Arastirma metodolojik bir calisma olarak, istanbul’ da yer alan ézel hastanelerdeki 360 saglik
calisani lizerinde yiiriitilmiistir. Olcegin giivenilirliginin test edilmesinde i¢ tutarliik analizi, gegerliliginin test
edilmesinde ise dogrulayici faktér analizi kullanilmistir. Demografik degiskenler icin tanimlayici istatistiklerden
yararlanilmistir.

Sonuglar: Yapilan giivenilirlik analizi sonucu dlgegin genel giivenilirlik katsayisinin a=0,89 ve igerdigi dért
faktériin yiiksek gtivenilirlik katsayilari gésterdigi gérilmistir (0,90; 0,87; 0,93, 0,87). Dogrulayici faktér analizi
sonucu blgekteki bazi maddelerin bulunduklari alt boyutlardan farkli boyutlara baglandiklari, bazi maddelerin
ise birden fazla alt boyut igerisinde algilandiklari belirlenmistir. Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra elde edilen
model uyum indeksleri, élgedin saglik ¢alisanlarinda kullaniminin gegerli oldugunu géstermistir (x2/DF=1,57 ;
NFI=0,87; CFI=0,95; GFI=0,86; RMSEA=0,04).

Ozgiin Deder: Saghk ¢alisanlarinin is ortamlari uzun saatler ve yodun ¢alisma gerektiren, yiiksek risk iceren ve
yorucu ortamlardir. Dolayisiyla saglik profesyonelleri igin ise hazir bulunusluk ézellikle is ortamina gegisi
kolaylastirmasi ve uyumu sadglamasi yéniiyle biiyiik énem tasimaktadir. Calisma sonuglari, élgedin Tiirk
toplumunda saglk ¢alisanlarina uygulanabilirligini gbéstermektedir.
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1. GiRiS

ise hazir bulunusluk yazinda nispeten yeni bir kavram olarak yer almakta ve mezunlarin potansiyelini éngérmede bir secim
kriteri olarak gorilmektedir (Gardner ve Liu, 1997; ACNielsen Research Services, 2000; Anthony, 2005; Hart, 2008; Caballero
ve Walker, 2010; Walker vd., 2015; Shingler Peters, 2016; Hayter, 2017; Carter, 2018; Fergusson, 2019). Kavram yeni olmasina
karsin farkli tanimlamalari bulunmaktadir. isverenler acgisindan bakildiginda ise hazir bulunuslugun yeni mezun kisilerin
¢alisacaklari kurumlarinda, 6rgit amaglarina etkin sekilde katkida bulunmalarini saglayacak temel bilgi, beceri, davraniglara ve
pratik kavrama anlayisina sahip olmalari olarak tanimlanirken (Mason vd., 2009), mezunlar agisindan bakildiginda ise is
yasamlarinda basariyi yakalayabilmelerini saglayacak niteliklere sahip olma derecesidir (Caballero ve Walker, 2010).

is ortamlarinin hizla degisim gésteren dogasi g6z dniine alindiginda, mezun bireylerin ise hazir bulunusluklarinin ne diizeyde
oldugunun bilinmesi, bireylerin gelecek potansiyellerini 6ngérmede bliyik 6nem tasimaktadir (Caballero ve Walker, 2010).
Konuya iliskin yapilan arastirmalara bakildiginda; birgok farkh sektérde farkli meslek gruplarina yonelik yapilmis ¢alismalar
oldugu goérilmektedir. Calisma sonuglarinin ¢ogunda ise hazirlik becerilerine sahip olan meslegine yeni katilmis bireylerin, bu
becerilere sahip olmayanlara gore is yasamlarina gegislerinde ve mesleklerinin gerektirdigi misyonlari saglamada daha fazla
basari elde ettikleri belirtiimektedir (Robles, 2012; Lazarus, 2013; Humphrey, 2013; Deepa ve Seth, 2013). Galisanlar islerinin
gereklerini saglayamadiklari zaman is doyumsuzlugu, motivasyon problemleri, isten ayrilma ve stres benzeri istenilmeyen
durumlar ortaya gikacaktir. Bu durumda ayrica, isverenler 6rgitsel amaglarina ulasmakta yetersiz kalabilmekte, sektériin geneli
ise etkinlik ve verimlilik agisindan olumsuz etkilenebilmektedir. Tum bu sebepler dogrultusunda gerek isveren gerek calisan ve
sektoriin geneli agisindan bakildiginda giiniimiizde ise hazir bulunusluk kavrami 6neminin gittikce arttigi séylenebilir.

ise hazir bulunusluk kavramina iliskin, tizerinde belli 8lgiide calisilan alanlar 6zellikle insan kaynaklari, &rgiitsel davranis ve saghk
hizmetleridir (Lazarus, 2013). Yazinda yer alan sinirli amprik ¢calismalarda, ise hazir bulunuslugun gelisiminin heniiz baslangig
asamasinda oldugu belirtiimektedir (Caballero vd., 2011; Walker vd., 2015). Bu galismalarda ¢ogunlukla mezunlarin ise hazir
bulunusluguna yer verilmis ve isverenlerin bakis agisindan ele alinarak bireylerin is ortamlarinda basari saglayabilmeleri igin ne
tir becerilere ihtiya¢ duyuldugu, mezunlarin sahip olmasini bekledikleri becerilerin neler oldugu ortaya koyulmaya ¢alisiimistir
(ACNielsen Research Services, 2000; Casner-Lotto ve Barrington, 2006; Hart, 2008; Robles, 2012). Gin gectikce kiiresellesen
diinyada meydana gelen vyenilikler ve gelismeler tim sektérlerde ciddi degisikliklere yol agmaktadir. isverenler de
kiresellesmenin dogal bir sonucu olarak mevcut demografik, ekonomik ve teknolojik degisimleri karsilayabilecek niteliklere
sahip calisanlari istihdam etmek istemektedir. isverenler ayrica, yasanan degisimler karsisinda uyum saglayabilmek icin
galisanlarin sahip olmasi gereken beceri ve nitelikleri siirekli gézden gegirme ihtiyaci hissetmektedir (Hager ve Holland, 2006 ;
Caballero ve Walker 2010).

Caballero ve Walker (2010) isverenlerin ise alimlarda kullandiklari mevcut degerlendirme metotlarinin ise hazir bulunuslugu
verimli 6lcemedigini kesfetmis ve bu sebeple ise hazir bulunuslugu 6lcebilmek amaciyla bir arag gelistirmistir. Nitekim 2010
yilina kadar yiritilmis olan ¢alismalarda, ise alinacak personellerin hangi 6zellik ve niteliklere sahip olacaklari isverenlerin
bakis acisindan anlasilmaya calisiimistir (Caballero ve Walker, 2010). 2011 yilinda gelistirilen ise hazir bulunusluk olcegi ile
strekli degisim ve donlisimin yasandigl giinimiz is ortamlarinda ise hazir bulunusluk kavrami farkli bir anlam ve boyut
kazanmistir. Olgegin olusumunun ilk asamasinda yiiritilen nitel calisma sonucu, ise hazir bulunusluk kavramini anlamaya ve
tanimlamaya yonelik 10 farkl tema kesfedilmistir. Bunlar; motivasyon, kisisel gelisim, olgunluk, érgutsel farkindalik, teknik
odak, kisilerarasi uyum, isle ilgili tutumlar, problem ¢ézme, esneklik ve uyum yetenegidir. Sonrasinda bu 10 tema kisisel is
dzellikleri, 6rgiitsel zeka, sosyal zeka ve is yeterliligi olmak iizere 4 faktére indirgenmistir (Caballero vd., 2011). Olgek cesitli
disiplinlere yonelik uygulanmistir. Walker ve arkadaslari 6lcegin saglik mesleklerine yonelik uygulanabilirligi acisindan cesitli
calismalar yapmistir. Tip ve hemsirelik mezunu ¢alisanlar ile yaptiklari nitel ¢alismada saglik calisanlarinda olmasi beklenen
beceri ve nitelikler arastiriimistir. Calisma sonucu belirlenen temalar Caballero ve arkadaslarinin (2011) ¢alisma sonuglariyla
tutarlihk géstermistir. Olgegin ilk formu hemsireler {izerinde uygulanarak, revize edilmis ve 46 maddeye indirilmistir (Walker
vd., 2015).

Saglik profesyonellerinin is ortamlari ¢ogunlukla uzun sirelerde ¢alismayi gerektiren, yorucu ve riskin ¢ok yiiksek oldugu
yerlerdir. Dolayisiyla mezunlarin ise hazir bulunuslugu, is ortamlarina gegisin ve uyumun kolaylikla saglanabilmesi yoniyle
bliyik 6nem tasimaktadir. Nitekim yogun risk iceren ¢alisma ortamlarinda saglik mensuplarinin yapacaklari en kiigtik bir hata
bile insan yasamini etkileyebilmektedir (Walker vd., 2013). Bu durumlarla basa c¢ikabilmek icin calisanlarin, siirekli olarak
birbirleriyle ve hastalar ile iletisim halinde olmalari, takim g¢alismasini surdirebilmeleri, 6z gliven ve motivasyonlarini
saglayabilmeleri gerekmektedir. Bahsedildigi gibi saglik calisanlarinin ise hazir bulunuslugundan s6z edebilmek igin sadece klinik
becerilere sahip olmalari yeterli gorilmemekte, teknik olmayan bazi farkl yetkinliklere de sahip olmalari gerekmektedir (Eley,
2010; Walker vd., 2013; Lazarus, 2013). ise hazir bulunusluk dlcegi 4 alt boyutu ile bireylerde teknik olmayan niteliklerin
degerlendirmesini saglar. Sosyal zeka boyutu ile bireylerle iletisim kurabilme, takim olarak galisma kabiliyeti, ¢atisma
yonetimini saglayabilme, is yerinde ihtiyaci durumunda kimden yardim alabilecegini bilme yetenegini; kisisel is 6zellikleri ile
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ongorilemeyen durumlarla bas edebilme, uyum saglayabilme ve stres yonetimini; is yeterliligi ile klinik becerileri, teknik
becerileri, sorumluluk alabilme, isi basarabilmeye yonelik giiven olusturma; 6rgitsel zeka ile kurum politikasina hakimiyet,
bireylerin mesleki gelisimlerini ve mesleki olgunluklarini degerlendirebilmeyi saglar (Walker vd., 2013).

Gunumuze kadar ise hazir bulunusluk 6lgeginin (Walker vd., 2015), belirli disiplinlere ait saglik meslek calisanlari yada
Ogrencilerine yénelik uygulandigi bir ka¢ ¢alisma bulunmaktadir (Beyhan, 2016; Hayter, 2017; Carter, 2018; Yildiz, 2018).
Yazinda saglik calisanlarinin genelini kapsayan bir ¢alismanin olmadigi gorilmistiir. Bu ¢alisma ile Turkge gegerlilik ve
givenilirlik calismasi hemsirelik son sinif 6grencileri izerinde Beyhan (2016) tarafindan yapilmis olan ise Hazir Bulunusluk
olgceginin ve orijinal 4 boyutlu yapisinin Tiirk toplumunda saglik calisanlari igin gegerli ve guvenilir olup olmadigini gérmek
amaglanmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma kesitsel ve tanimlayici tipte tasarlanmistir. Arastirma evreni istanbul ilinde faaliyet gésteren 6zel hastanelerde gérev
yapmakta olan saghk calisanlarindan olusmaktadir. Hastane se¢iminde mali ve zaman kisiti nedeniyle orantisiz tabakal
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yontemi, sonuglarin evrene genellenebilirligin arttirilmasi ve hastanelerin
bircok agidan homojen olmamasindan dolayi secilmistir. Hastaneler A, B ve C olmak izere 3 ayri tabakada ele alinmistir.

Birinci siniflamada (A), her tiirli tibbi ve teknolojik yeterlilige sahip, uluslararasi kabul gérmis kalite akreditasyonu bulunan,
yatak sayisi 100’Un Ustlinde ve st seviyede otelcilik hizmeti saglayan hastaneler; ikinci siniflamada (B) 50-100 arasi yatak sayisi,
3- 4 yildizh otelcilik ile nitelendirebilecek hizmet altyapisi ile birlikte, yiksek teknolojik yatirim gerektiren belirli tani ve tetkik
yontemleri hari¢ her tirli tibbi uygulamanin saglandigi hastaneler; Gglinci siniflamada ise (C), yatak ve personel sayisi
digerlerine oranla nispeten daha diisiik, imkanlari kisitli ve sadece temel branglarda rutin uygulamalari olan, daha ¢ok diigiik
gelir gruplarina bolgesel olarak hizmet veren hastaneler digiinilmustur.

Calisma her bir tabakadan esit 120 kisi olmak lizere toplamda 360 saglik c¢alisani Uzerinde yiratilmustir. Gegerlilik ve
givenilirlik analizlerinde genel kabul géren 6rnek bliytkligi 6lgekteki madde sayisinin 10 katidir. Fakat érneklem sayisi maddi
ve zaman kisiti géz 6ninde bulunduruldugunda pratikte bu sayir 5 katina kadar indirilebilmektedir (Cokluk vd., 2010).
Arastirmanin drneklemini istanbul ili igerisinde yer alan 8 ézel hastanede bulunan, calismaya katilmayi kabul etmis 360 saglik
calisani olusturmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Alinan Hastaneler ve Katilimci Sayilari

Hastane Sinifi n %

Al 50 41,7
A2 70 58,3
Toplam 120 100,0
B1 50 41,7
B2 39 32,5
B3 31 25,8
Toplam 120 100,0
C1 65 54,2
C2 35 29,2
c3 20 16,6
Toplam 120 100,0

Arastirmadaki orneklemin 6zel hastanelerdeki tiim saglik calisanlarini icermesinden dolayi, ¢alismanin givenilirligini de
saglamak adina, her meslek grubundan kendi tabakalari igerisindeki dagilimlari dikkate alinarak veriler toplanmistir.
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Tablo 2. Arastirma Ornekleminde Yer Alan Meslek Gruplarinin Dagilimi

Hastane gruplari A grubu B grubu C grubu
Meslekler = % - % n %
Doktor 30 25,0 15 12,5 15 12,5
Hemgire 49 40,8 30 25,0 37 30,8
Yardimci saghik personeli 17 14,2 20 16,7 32 26,7
idari personel 14 11,7 23 19,2 19 15,8
Destek hizmetler 10 8,3 32 26,7 17 14,2
Toplam 120 100,0 120 100,0 120 100,0

2.2. Veri Toplama Yontemi

Veriler arastirmaci tarafindan calismaya alinan hastanelerde, arastirmaya katilmayi kabul eden kisilerin s6zlii onami alindiktan
sonra, anket yontemi ile yiiz ylize goriismeler sonucu toplanmistir. Anket formunun ilk kisminda demografik degiskenlerden
olusan kisisel bilgi formu, 2. Boliminde ise ise hazir bulunusluk 6lcegi yer almaktadir.

Olgegi Tiurkceye uyarlayan Beyhan’ dan 6lgek kullanim izni, arastirmanin yiritildigi hastanelerden arastirma izinleri,
arastirma katilimcilarindan sézIii onay ve calisma icin etik kurul izni alinmistir (Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitlsi
Etik Kurulu 11.09.2017-170 nolu karari).

ise Hazir bulunugsluk Olgedi (Work Readiness Scale)

Walker ve arkadaslari (2015) tarafindan, farkh disiplinlerde yapilmis olan ilk formunun (Caballero vd., 2011) kisaltilip revize
edilmesi sonucu hemsireler {izerinde gegerlilik ve giivenilirligi yapilan ise hazir bulunusluk (IHB) 6lgeginin, Tiirkceye uyarlamasi
hemsirelik b6liimii son sinif 6grencilerinde 2016 yilinda Beyhan tarafindan yapilmistir. Olgek 46 maddeyi icermektedir. Olgek
maddelerine yonelik degerlendirmeler bir ¢izelge Uzerinde belirtilmis olup O le 10 degerleri arasinda degismektedir (0=
Kesinlikle katilmiyorum ve 10=Kesinlikle katiiyorum). Olcekten alinabilecek puan 0 ve 460 arasinda degismektedir. Olgekten
alinan yiiksek puan ise hazirligin daha iyi olduguna isaret etmektedir. Olgek is yeterliligi, sosyal zeka, 6rgiitsel zeka ve kisisel is
ozellikleri alt boyutlarindan olugsmaktadir. Sadece kisisel is 6zellikleri alt boyutunun disiik puana sahip olmasi daha iyi bir ise
hazirligin oldugunun géstergesidir. Olgegin orijinal halinde alt boyutlarin icerdigi maddeler su sekildedir; is yeterliligi (iY) 1-14
arasl, sosyal zeka (SZ) 15-22, 6rgiitsel zeka (0Z) 23-38 ve kisisel is 6zellikleri (KiO) boyutu 39-46 aralig1. Olgegin cronbach alfa
degerleri; is yetkinligi alt boyutu 0,93 , sosyal zeka alt boyutu 0,91, orgtitsel zeka alt boyutu 0,92, kisisel is 6zellikleri alt boyutu
0,85 ve genel cronbach alfa degeri 0,93 olarak bulunmustur (Beyhan, 2016).

Calismaya, ise hazir bulunuslugun dogru algilanabilmesi amaciyla en az 3 aydir mesleklerinde c¢alisiyor olan kisilerin dahil
edilmesinin daha uygun olabilecegi diisintlmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Calisma verilerinin analizinde IBM SPSS 23 ve AMOS 24 istatistik paket programindan yararlaniimistir. Arastirmada yer alan
demografik degiskenler i¢in tanimlayici istatistiklerden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilirligi igin i¢
tutarlihk analizi yapilmis ve Cronbach alfa degerleri hesaplanmistir. Gegerlilik iginse, dogrulayici faktor analizi kullanilmistir
(CFA). Dogrulayici faktor analizinde maddeler en uygun ve yiiksek kovaryans degerlerini aldiklari ve uyum kriterlerini (CFI, GFI
v.b) karsiladiklari boyutta yer alacak sekilde yapi olusturulmustur.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Arastirma anket formunda yer alan, katihmcilarin demografik verilerine yonelik tanimlayici istatistikler asagida yer almaktadir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo - Demografik Ozellikleri

Ozellikler Kategoriler
n %
Kadin 264 73,3
Cinsiyet Erkek 96 26,7
Evli 162 45
Medeni durum Bekar 197 >47
Cevapsiz 1 0,3
Lise 130 36,1
On lisans 93 25,8
Lisans 68 18,9
Egitim durumu Yiiksek lisans 13 3,6
Tipta uzmanlik 53 14,7
Cevapsiz 3 0,8
Doktor 60 16,7
Hemsire 116 32,2
Yardimci saglik personeli 69 19,2
Meslek idari personel 56 15,6
Destek hizmetler 59 16,4
Toplam 360 100,0
Ort. S.S
Yas (n=360) 31,21 11,5
Ortanca Min. Max.
Sektérdeki galisma suresi (n=360) 5,5 yil 3ay |48yl

*Yardimcr saglik personelleri: diyetisyen, ebe, fizyoterapist, odyometrist, psikolog, paramedik, radyoloji teknikeri, anestezi teknikeri,
laborant, tibbi sekreter.

*idari personel: hastane miidiirii, halkla iliskiler, insan kaynaklari, kalite, kurumsal iletisim, muhasebe, satin alma, anlasmali kurumlar, bilgi
islem, medikal muhasebe, tibbi arsiv birim sorumlulari ve ¢alisanlari ile eczane teknikerleri.

*Destek hizmet galisanlari: veznedar, doktor sekreterleri, hostes, hasta kabul yetkilisi, kat sekreteri.

Arastirmaya katilanlarin %73,3” i kadin, %54,7 si bekar, %36,1’ i lise mezunudur. Orneklemi olusturan bireylerin %32,2’ si
hemsire, %19,2’ si yardimci saglk personeli, %16,7 ‘ si doktor, %16,4’ (i destek hizmetler personeli ve %15,6’s1 idari personeldir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 31,21+ 11,5, sektordeki ¢alisma siire ortalamasi 9,1+ 9,6 yildir.

3.2. ise Hazir Bulunusluk Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

Yapisal esitlik modellemesinin 4 temel model testlerinden biri olan dogrulayici faktér analizi, daha 6ncesinde kesfedilmis ve
daha az faktor altinda birlestirilmis 6lgeklerin, arastirmanin yapildigi 6rneklemde de benzer yapida olup olmadigini test etmek
lizere yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015). IHB &lceginin Tiirk kiltiiriinde saglik calisanlari Gzerinde ilk kez uygulaniyor
olmasi nedeniyle, dlgegin orijinal yapisinin bu populasyon da ne kadar dogrulandigi arastiriimistir. Arastirmada 6lgek Gzerinde
uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucu olusan madde faktor yikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. Standart Regresyon Agirliklari (Madde- Faktor Yiikleri)

. N Orgiitsel Kisisel is
Madde Is Yeterliligi Madde Sosyal Zeka Madde Zeka Madde Szellikleri
M1 0,60 M15 0,63 M23 0,68 M39 0,62
M2 0,70 M16 0,61 M24 0,76 M40 0,74
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M3 0,70 M17 0,66 M25 0,62 M41 0,85
M4 0,76 M18 0,65 M26 0,72 M42 0,83
M5 0,66 M19 0,68 M27 0,58 M43 0,75
M6 0,73 M20 0,69 M28 0,75 M44 0,54
M7 0,47 M21 0,77 M29 0,63 M45 0,67
M8 0,75 M22 0,56 M30 0,74 M46 0,44
M9 0,50 M14 0,33 M31 0,60

M10 0,27 M44 0,15 M32 0,75

M11 0,67 M33 0,73

M12 0,62 M34 0,63

M13 0,22 M35 0,51

M36 0,54
M37 0,61
M38 0,53
M10 0,46
m13 0,48
M14 0,32
M46 -0,24

Faktor analizi calismalarinda genellikle, her bir maddenin faktér yikinin 0.30 ve Ustli olmasi kabul gérmesine karsin (Seger,
2015), calismada uygulanan analiz sonucu 6nerilen modelde, 6lgege ait tiim maddelerin bagh olduklari alt boyutlara anlaml
dizeyde katki sagladiklari goériilmustiir (p<0.05) (Byrne, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2014). Bu sebeple 6lgekten higbir madde
¢ikartilmamis, orijinal formu ile degerlendirilmistir.

Anlamsal olarak yakin olduklari tespit edilen maddeler arasinda hata korelasyonlari eklenmistir ve boylelikle ¢alismada elde
edilmis onerilen modelin, kuramsal model ile karsilastirildiginda veri setindeki iliskileri daha iyi agikladigi belirlenmistir.
Modifikasyon indeksleri incelenerek modelde iyilestirmeler yapilmistir. Yapilan iyilestirmeler sonucu, modele ait regresyon
katsayilari, kovaryans ve varyans degerlerinin timd istatiksel olarak anlamlilik gdstermistir (p<0.05).

Modifikasyonlar sonucu bazi maddelerin farkli boyutlarla da iliski igerisinde oldugu, farkl alt boyutlarinda icerisinde algilandigi
gorilmistir. Olgegin ilk formunda (Beyhan, 2016) 14. madde is yeterliligi boyutu altinda yer aliyorken, yeni olusan modelde is
yeterliligi boyutundan ¢ikarilip sosyal zeka ve érgiitsel zeka boyutuna dahil edilmistir. ilk formda kisisel is 6zellikleri boyutunda
yer alan 44. madde, yeni olusan modelde sosyal zeka boyutu altinda da yer almaktadir. Benzer sekilde is yeterliligi boyutunda
ver alan 10. ve 13. maddeler ile kisisel is 6zellikleri boyutunda yer alan 46. madde orgltsel zeka boyutu altinda da yer
almaktadir. Ozetleyecek olursak 6lcegin orijinal yapisinin bu arastirma drneklemine uyumlastirilmasi sonucunda, 1Y boyutu 1.
ve 13. madde araligini (13 madde); SZ boyutu 15. ve 22. madde araligi ile 44. ve 14. maddeyi (10 madde); OZ boyutu 23. ve 38.
madde araligi ile 13. 46. 10. ve 14. maddeyi (20 madde) son olarak KiO boyutu ise 39. ve 46. madde araligini (8 madde)
kapsamaktadir. Dogrulayici faktor analizinden sonra olusan 6lgek modeli Gizerinden, 6lgegin ortalama puanlari hesaplanarak
guvenilirlik analizleri yapilmistir.

Tablo 5. iHB Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Sonucu Olgcek Boyutlari Arasindaki Korelasyonlar

Boyutlar Kestirim
iy <--> Y4 ,77
iy <> 0z ,66
iy <> Kio -,30
SZ <> 0z ,89
SZ <> Kio -,25
0z <> Kio -,25

Tablo 5’ de goriildigi tizere, calismada uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonucu olusturulan modelde HB dlgeginin is
yeterliligi boyutu ile sosyal zeka (0,77), orglitsel zeka (0,66), ve kisisel is 6zellikleri (-0,30) boyutlari arasinda; sosyal zeka boyutu
ile orgltsel zeka (0,89) ve kisisel is ozellikleri (-0,25) boyutlari arasinda; orgiitsel zeka ile kisisel is 6zellikleri (-0,25) boyutu
arasinda korelasyon bulunmustur.

Faktor analizlerinin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen uyum indeksleri asagidaki tabloda gosterilmektedir (Byrne, 2010).
Model uyum indeksleri yapisal esitlik model testleri ile sinanmaya calisilan modelin, eldeki veri seti icin uygunluk derecesini
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gosteren degerlendirme oOlgitleridir (Meydan ve Sesen, 2015). Bu olgilitler sayesinde modelin yapisal gegerliligi ortaya
koyulmaktadir.

Tablo 6. iHB Olcegi Dogrulayici Faktér Analizi Sonucu Elde Edilen Genel Uyum Katsayilari

X2/DF NFI CFI GFI RMSEA PCLOSE
Moas x2 | DF (<5) P (290) | (20,95) | (20,90) | (<0,08) (>0,50)
zr;zzlle" 1402 | 893 | 1,57 <0,001 | 0,87 0,95 0,86 0,04 1.000

Ki-kare uyum indeksi degeri (x2) 1402, serbestlik derecesi (DF) 893, ki-kare/ serbestlik derecesi 1,57 , normlastirilmis uyum
indeksi (NFI) 0,87 , karsilastirmali uyum indeksi (CFl) 0,95 , yaklasik hatalarin ortalama karakokii (RMSEA) ise 0,04 olarak
bulunmustur.

3.3. ise Hazir Bulunusluk Olgegi Giivenilirlik Analizi

Olgegin ve alt boyutlarinin giivenilirligini belirlemek igin i¢ tutarhilik analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu élgegin Cronbach
a givenilirlik katsayisi 0,89 bulunmustur. Olgekte negatif etki gésteren madde bulunmamustir. ise hazir bulunusluk 8lgeginin alt
boyutlarinailiskin glivenilirlik katsayilari ise sirasiyla; is yeterliligi 0,90, sosyal zeka 0,87, orgiitsel zeka 0,93 ve kisisel is 6zellikleri

alt boyutu 0,89 dur. Bu degerler 6lgegin givenilir oldugunu géstermektedir (Seger, 2015).

Tablo 7. iHB Olgeginin Alt Boyutlarina iligkin Giivenilirlik Katsayilari

Boyutlar Cronbach a
is yeterliligi 0,90
Sosyal zeka 0,87
Orgiitsel zeka 0,93
Kisisel is o6zellikleri 0,89
iHB blgegi 0,89

4. TARTISMA

Bu arastirmada ise hazir bulunusluk 6lgeginin orijinal 46 soru ve 4 boyutlu yapisinin degistirilmeden, saglik ¢alisanlarinda
kullaniminin gegerliligi ve guvenilirligi test edilmistir. Bu dogrultuda, daha 6nceden gelistirilmis ve dogrulanmis bir dlgegin yeni
bir popilasyonda gecerliliginin saptanmasi amaciyla kullanilabilen dogrulayici faktor analizinden faydalaniimistir.

Calismada dogrulayici faktor analizi ile olusturulan, dlcege yonelik 6nerilen model kuramsal model ile karsilastirildiginda veri
setindeki iliskileri daha iyi agiklamaktadir. Onerilen modelde 6lcegin orijinal 4 boyutlu yapisi altinda yer alan maddelerin bir
kisminin bagl olduklari alt boyutlar degismistir (Tablo 4). Buna karsin Tirkiye’ de son sinif hemsirelik 6grencileri izerinde
gecerliligi yapilmis galismada (Beyhan, 2016), veri setinin 6lcegin 46 maddesinin orijinal haline uyum sagladigi géralmastar.
Calismada faktor analizi kapsaminda dnerilen modeldeki iyilestirmelerin, 6rneklemin farkhligindan kaynaklandigi séylenebilir.

Onerilen modelde dlcegin madde faktdr yiikleri incelendiginde; is yeterliligi alt boyutunda 0,22 ile 0,76, sosyal zeka alt
boyutunda -0,15 ile 0,77, orglitsel zeka -0,24 ile 0,76 ve kisisel is 6zellikleri alt boyutunda 0,44 ile 0,85 araliginda oldugu
goriilmektedir. Hemsirelik 6grencilerine yonelik uygulanan galismada 0Olgegin madde faktor yikleri is yeterliligi 0,58 ile 0,79,
sosyal zeka 0,64 ile 0,84, 6rgiitsel zeka 0,49 ile 0,85 ve kisisel is 6zellikleri alt boyutunda 0,37 ile 0,89 arasindadir (Beyhan, 2016).
Calisan hemsirelere yonelik uygulanan calismada ise, madde faktor yiikleri is yeterliligi 0,35 ile 0,82, sosyal zeka 0,68 ile 0,84,
orgutsel zeka 0,53 ile 0,89 ve kisisel is 6zellikleri alt boyutunda 0,61 ile 0,75 arasindadir (Yildiz, 2018).

Faktor analizi sonucu 6nerilen modelde 6lgek boyutlari arasindaki korelasyonlar, is yeterliligi boyutu ile sosyal zeka (0,77),
orgutsel zeka (0,66), ve kisisel is 6zellikleri (-0,30); sosyal zeka boyutu ile orglitsel zeka (0,89) ve kisisel is 6zellikleri (-0,25);
orgutsel zeka ile kisisel is 6zellikleri (-0,25) arasinda belirlenmistir.
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Cok sayida uyum indeksleri bulunmaktadir ve bunlarin birbirlerinden tstiin ve zayif yanlari s6z konusudur. Dolayisiyla tek bir
istatistige dayanarak iyi ya da kotl bicimde gergege uydugunu soylemek yanlis olmaktadir ve bu konuda yorum yapabilmek igin
birden ¢ok istatistigi beraber, kendi kosullari icerisinde incelemek gerekmektedir (Byrne, 2010). Calismada uygulanan
dogrulayici faktér analizi sonucunda énerilen modele iliskin genel uyum katsayilari x> =1402; DF=893; x2/DF=1,57; NFl= 0,87;
GFI=0,86; CFI=0,95; RMSEA=0,04" tiir. Ki-kare degeri dlgegin modeli ile arastirma verileri arasindaki uyumu gosterir ve en gok
yararlanilan uyum katsayilarindan biridir. Bu deger &rneklem biyukligiine oldukga duyarldir ve bu nedenle serbestlik
derecesine bolunerek elde edilen sonucundan yararlanilir. Cikan degerin 5 den diisiik olmasi modelin kabul edilebilir oldugunu,
2 den dusuk olmasi ise modelin yiiksek derecede uyum sagladigini gosterir (Simsek, 2007; Meydan ve Sesen, 2015). Calismada
Ki-kare/ Serbestlik derecesi 1,57 bulunmus olup 6lgegin Turkiye’ de mezun hemsirelere yonelik yapilmis oldugu gecerlilik
calismasinda ise 3,85 tir (Yildiz, 2018). NFI O ile 1 araliginda deger almaktadir. 0,90- 0,95 araligindaki degerler kabul edilebilir
uyumu belirtir fakat gézlemlenebilir degisken sayisinin 30 dan biyiik oldugu 6lceklerde NFI >0,80 olmasi da kabul gérmektedir
(Bayram, 2010; Byrne, 2010). Arastirmada NFI= 0,87 olarak kabul edilebilir uyum degeri gostermektedir. CFI faktor analizinde
en fazla kullanilan uyum indeksidir. Sifir ile 1 araliginda bir deger almaktadir ve 20,95 olmasi iyi uyum oldugunu gosterir. 1’e
yaklastikga uyumun giglendigi anlasilir. Calismada bulunan CFl modelin uyum degeri gosterdigini desteklemektedir (CFI=0,95).
Beyhan (2016) ve Yildiz’ in (2018) galismalarindaki CFl degerleri de benzerlik géstermektedir (sirasiyla; 0,96 ve 0,97). GFl (uyum
iyiligi indeksi) degeri 0 ile 1 araliginda deger alir ayrica 0,90 ve Uzeri degerler iyi uyum olarak kabul edilirken, 0,85 ve tzeri
degerlerde kabul edilebilir sinirdir (Meydan ve Sesen, 2015; Cokluk vd., 2009). Calismada GFI 0,86 iken Yildiz’ in ¢alismasinda
(2018) 0,70 olarak bulunmustur. Son olarak RMSEA indeksinin 0,5 veya daha distk degerleri iyi uyumu, 0,5 ve 0,8 arasindaki
degerleriise kabul edilebilir uyum saglandigini gostermektedir. Calismada bulunan RMSEA 0,04’ tiir ve bu da iyi uyum oldugunu
desteklemektedir (Bayram, 2010; Byrne, 2010). Beyhan (2016) ve Yildiz’ in (2018) ¢alismasinda ise 0,08 oldugu gorilmektedir.

Galismada 6nerilen model sonucu elde edilen tiim tahmin sonuglari ve iliskiler istatiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05).
Elde edilmis olan uyum indeksleri incelendiginde, ¢alismada 6nerilen modelin 6lgegin 4 boyutlu yapisini destekleyecek sekilde,
Tirk kaltarande saglk calisanlarina yonelik kullaniminin gegerli oldugu gorilmektedir. Yazinda yapilmis olan diger calismalarda,
olgcegin son sinif hemsirelik 6grencileri ve yeni mezun hemsirelerin ise hazir bulunusluklarini degerlendirmede gecerli bir arag
oldugu goriilmekte ve orijinal 4 boyutlu yapi desteklenmektedir (Walker vd., 2015; Beyhan, 2016; Yildiz, 2018).

Guvenilirlik analizlerinde Cronbach alfa degerinin 20,70 olmasi 6lgegin glvenilir oldugunu gostermektedir (Akgil ve Cevik,
2003; Seger, 2015). Bu arastirmada 6lgegin giivenilirlik katsayisinin 0,89 oldugu gériilmektedir. ise hazir bulunusluk 8lgeginin
kullanildigr diger galismalara bakildiginda; hemsirelik son sinif 6grencilerine yonelik yapilmis ¢alismada 0,93 (Beyhan, 2016),
calisan hemsirelere yonelik yapilan ¢alismalarda 0,92 (Walker vd., 2015) ve 0,94 (Yildiz, 2018) giivenilirlik katsayilarina sahip
oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda olgegin glivenilirlik diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

Olgegin alt boyutlarina ait giivenilirlik katsayilari is yeterliligi boyutu icin 0,90, sosyal zeka boyutu icin 0,87, érgiitsel zeka igin
0,93 ve kisisel is 6zellikleri alt boyutu icin 0,89 olarak hesaplanmistir. Beyhan’ in ¢alismasinda (2016) 6lgek alt boyut giivenilirlik
katsayilarinin 0,85- 0,93; Walker ve arkadaslarinin g¢alismasinda (2015) 0,84- 0,88; hemsireler tizerinde yapilan bir diger
¢alismada 0,79- 0,81 (Hayter, 2017); Amerika’ da yeni mezun hemsirelere yonelik yiratilmis ¢calismada ise 0,78- 0,94 (Carter,
2018) araliginda oldugu goriilmistir. Yazinda yapilmis calismalardaki gtivenilirlik katsayilari bu galismanin bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Bu sonuglara gore 6lgegin alt boyut giivenilirliklerinin de ylksek oldugu soylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Yapilan analizler sonucu olgegin Tirk toplumunda saglk calisanlari Gzerinde kullaniminin gegerli ve givenilir oldugu
goriilmektedir. Yani sira olgegin maddelerinin, 4 boyutlu orijinal faktoér yapisi icerisinde farkli boyutlar altinda yer aldigi veya
birden fazla boyutta algilandigi gortlmustdr.

Saglk sektord bitincil ve kapsamli bir hizmet sunumunu gerektirmesinin yani sira hizmetin acil ve ertelenemez olmasi, insan
hayatini konu edinmesi, tiim saglik calisani meslek gruplarinin miikemmel uyumunu ve hazir bulunuslugunu gerektirmektedir.
Saglik calisanlarinin ise hazir bulunusluklarini degerlendirebilmek adina bu alanda yapilacak galismalarin arttirilmasi faydal
goriilmektedir. Olgek yazinda cogunlukla hemsirelik meslegi, calisanlari, 8grencileri ve mezunlari agisindan ele alinmistir. Diger
saglk calisanlarinin ise hazir bulunusluklarini degerlendirmeye yoénelik ¢alismalarin azhgl sebebiyle, calismalar bu yonde
yogunlastirilabilir. Spesifik olarak belirli saglik meslek gruplarina yénelik élgegin kullanim gecerliligini dogrulayacak ¢alismalara
da ihtiya¢ oldugu gorilmektedir. Konuya iliskin arastirma alani genisledikce ve cesitli calisma gruplariyla (mezunlar,
Universiteler, isverenler gibi ) farkh calismalar yapildikca, ise hazir bulunusluk kavramina yonelik daha saglikh bir degerlendirme
yapma imkani sunulabilecektir.

ise hazir bulunuslugun; egitim ihtiyacini belirlemek, ise alim degerlendirmesi amagli kullanmak, lisans egitim miifredatlarini
inceleyebilmek veya calisanlarin eksiklerinin belirlenerek glglendirilmesi gibi farkli amaglarla kullanimlarina yonelik, olgek
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icerigi gdz éniinde bulundurularak yeni revize galismalar yapilmasi 6nerilebilir. Olgek revizyon galismalarinin, istenen kullanim
amaci dogrultusunda nitel ¢alismalarla desteklenerek ise hazir bulunusluk kavraminin daha iyi anlasilacagi ve istenen amaca
yonelik 6lgciim saglayabilecegi diisinilmektedir.

Olgegin ¢ok boyutlu olarak ise hazir bulunuslugu degerlendirme imkani sunmasinin yani sira bireylerin kendi 6z
degerlendirmelerine yonelik olmasi nedeni ile iyi davranislarin daha yiiksek, istenmeyen davraniglarin daha disiik puanlamasi
gibi durumlarla sonuglari etkileyebilme ihtimali gz dnlinde bulundurulmahdir.
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