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0zZET

Amag: Bir Ozel Bakim Merkezi calisanlarinin tiikenmislik ve is doyum diizey-
lerinin, bazi sosyo-demografik dzellikler ve i ile ilgili degiskenlere gore in-
celenmesi, tiikenmiglik ve is doyumu arasindaki iligkinin yonii ve derecesi-
nin belirlenmesi amaglanmistir.

Hastalar ve Yontem: Calisma Mart 2009 tarihinde istanbul'da bulunan ka-
muya ait bir 6zel bakim merkezinde yapilmistir. Veri toplama araa olarak
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve is Doyumu Olgegi'nden olusan bir anket kul-
lamlmistir. Calismada toplam 83 calisana anket dagitilmis, ancak doniisii
saglanabilen 74 (%75.9) anket analizlerde kullanilmistir. Verilerin analizin-
de tanimlayia istatistiksel yontemler, Kruskal-Wallis Testi, Mann-Whitney U
Testi, Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi kullaniimistir. Olgeklerin i tu-
tarligini test etmek icin Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilmigtir. So-
nuclar %95'lik giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendi-
rilmistir.

Bulgular: Calismaya katilan (zel Bakimevi calisanlaninin tiikenmislik ve is
doyumu degerleri ¢ok yiiksek bulunmamistir. Calisanlarin cinsiyet, yas ve
gorevleri ile tiikenmislik; cinsiyet, egitim durumu ve gorevleri ile is doyu-
mu alt boyutlan arasinda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmamakta-
dir. Kadin calisanlain tiikenmislik diizeyleri erkeklerden daha yiiksek olma-
sina karsilik, is doyumu agisindan erkekler daha olumlu durumdadir. Tiiken-
mislik alt boyutlarindan yalnizca duygusal tiikenmislik, is doyumunun be-
lilenmesinde etkilidir. Kisisel basan ve iicret boyutlan disinda, tiikenmis-
lik dlceginin alt boyutlan ile is doyumu dlceginin alt boyutlan arasinda ters
yonlii bir iliski bulunmaktadr.

Sonug: Dogrudan hasta, yash veya bakima muhtag insanlara hizmet verme-
nin giicliigii dikkate alinarak, saglik calisanlarina uygun calisma kosullari ve
sosyal imkanlar sunmak yoluyla, is doyumu diizeylerini artirici, tiikenmis-
lik diizeylerini azaltici yonetsel Gnlemlerin alinmasinin uygun olacag de-
gerlendirilmigtir.

Anahtar sozciikler: tiikenmislik, is doyumu, 6zel bakim merkezi
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A STUDY ON BURNOUT AND JOB SATISFACTION OF PERSONNEL WORKING
IN A SPECIAL CARE CENTER

ABSTRACT

Purpose: This study is conducted in order to analyze burnout and job satis-
faction levels with regards to some socio-demographic and job character-
istics of personnel working in a special care center, which operates under a
special status, and to determine the strength and direction of the relation-
ship between burnout and job satisfaction.

Patients and Methods: The study is carried out on March, 2009 in a spedial care
center located in Istanbul. A questionnaire composed of Maslach Burnout Inven-
toryand Job Satisfaction Scale is used for data collection. 83 questionnaires were
distributed and 74 of them were returned and used in the analysis. Descriptive
statistical methods, Kruskal-Wallis test, Mann-Whitney U test, correlation analy-
sis and regression analysis are used in the data analysis. Cronbach Alpha coef-
ficient is used in order to test the internal consistency of the scales. The findings
are analyzed at 95 % confidence levels and at p<0,05 significance level.

Results: Job satisfaction and burnout levels of the personnel are not found to
be very high. There is no statistically significant difference in the burnout lev-
els of employees regarding gender, age and jobs of employees and in the job
satisfaction levels regarding gender, education level and jobs of employees.
Female employees have a higher level of burnout but they also have a higher
level of job satisfaction compared to male employees. From the sub-dimensions
of burnout, only emotional burnout has an effect on job satisfaction. Except in-
dividual achievement and salary, there is a negative relationship between the
sub-dimensions of burnout scale and sub-dimensions of job satisfaction scale.

Conclusion: By taking the difficulties of directly providing service to sick,
old or people in a dependent capacity into consideration, it is appropriate
to take precautionary managerial measures through providing better work
conditions and social benefits in order to increase job satisfaction levels and
to reduce burnout levels of employees.

Key words: burnout, job satisfaction, special care center
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0zel Bakim Merkezi Tiikenmislik ve isdoyumu

calisanlar surekli olarak hasta, yarali, bakima veya

yardima ihtiyaci olan insanlarla yiiz yize iliski kur-
mak zorundadirlar. Strekli olarak bu tiir kurumlarda hiz-
met sunmak zorunda kalan calisanlarin tikenmislik da-
zeyleri ve is doyumlarinin ¢alisma ortamindan olumsuz
etkilendigi bilinmektedir. Bu arastirma ile bir 6zel ba-
kimevinde calisanlarin tiikenmislik dizeyleri ve is do-
yumlari arasindaki iliski ve calisanlarin kisisel 6zellikleri-
ne gore tikenmislik diizeyleri ya da is doyumlarinda bir
farkhlasma olup olmadiginin ortaya konulmasi amaclan-
maktadir.

S aglik ve bakim alaninda hizmet sunan kuruluslarin

Tukenmislik ve is doyumu terazinin iki kefesi arasinda-
ki denge gibi, biri artinca digeri azalan iki kavram ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Tikenmislik, insanlarin duy-
gusal tukenme, kisisel basarisizlik ve bagkalari ile iligki-
lerini kesme nedeniyle aci ¢ektigi bir psikolojik durum
olarak tanimlamistir (1). Dolayisiyla tiikenmislik, yasanan
stresle basa ¢lkamama sonucunda gozlenen, fizyolojik,
zihinsel ve duygusal alanlarda hissedilen bir durumdur
(2). Buna karsilik is doyumu ise calisanin isini degerlen-
dirmesinden sonra, memnuniyet hissettigi duygusal bir
durum olarak ifade edilebilir (3). Bu a¢idan is tatmini zi-
hinsel yonu olan bir inan¢ ve duygusal yoni olan bir tu-
tumdur (4).

Literatiir incelemesi

Tiikenmislik

Tukenmislik (burnout) kavrami, 1974 yilinda Freudenberger
tarafindan ortaya atilmis ve tikenmislik, basarisiz olma, yip-
ranma, enerji ve gli¢ kaybi veya karsilanamayan istekler
sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme durumu seklin-
de tanimlanmistir (5). Tikenmislikle ilgili glinimiizde en
yaygin kabul goren tanim, konuyla ilgili calisan arastirma-
cllar arasinda énemli isim olarak kabul edilen ve Maslach
Tukenmislik Envanterini gelistiren Maslach’a aittir. Maslach
(6) tikenmisligi, duygusal tikenme (emotional exhausti-
on) ve duyarsizlasmada (depersonalization) artis, kisisel ba-
sarl (personal accomplishment) duygusunda azalma ola-
rak tanimlamistir. Duygusal tikenme kisinin ruhen yipran-
ma duygusu yasamasini ifade ederken, duyarsizlasma kisi-
nin hizmet ettigi veya birlikte calistigi kisilere karsi olum-
suz, kati ve anlayissiz olmasini ifade etmektedir. Kisisel ba-
sart duygusunda veya beceride azalma ise kisinin yeterlilik
ve basariya ulasma duygusunda azalmayi gostermektedir.

Duygusal tiikenme; tiikenmisligin bireysel stres boyutunu
belirtmekte ve bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda
azalmayi ifade etmektedir (7). Duygusal tiikenme yasayan

kisi, duygusal yonden kendisini yipranmis hissetmekte ve
kendisine asiri yiiklenildigini diisinmektedir (8). Duygusal
tikenmislik bulgulari depresif duygulanim, desteksiz ve
glivensiz hissetme, imitsizlik, evde gerilim ve tartisma ar-
tis, kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif duygu-
lanimlarda artis, nezaket, saygi ve arkadashk gibi pozitif
duygulanimlarda azalma icermektedir. Kisi kendine, isi-
ne ve genel olarak yasama karsi negatif tutumlar icerisin-
de olabilmekte ve isi birakma, savsaklama gibi davranislar
gosterebilmektedir (9).

Duyarsizlasma; tilkenmisligin kisiler arasi boyutunu tem-
sil etmekte ve -insanlara yonelik negatif, kati tutumlari ve
ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir (7). Duyarsizlasma,
calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi dav-
ranmasiyla kendini gosterir (10). Ayni zamanda kisinin bir-
likte calistigr kisilere olumsuz, alayci tutum ve duygular
gelistirmesine neden olmaktadir (11).

Kisisel basari duygusunda azalma, kisinin kendisini olum-
suz degerlendirme egiliminde olmasini ifade etmekte-
dir (7). Baska bir ifade ile disiik kisisel basari duygusu, ki-
sinin calistigi isle ilgili olarak kendisini basarisiz hissetme-
sidir (11). Kisisel basarida diisme, ise ve is geredi karsilasi-
lan kisilerle iliskilere bagh basari ve yetersizlik duygularin-
da azalma ile birlikte ortaya ¢ikmaktadir (10).

Tukenmislik insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren doktorluk,
hemsirelik, psikologluk, polislik, 6gretmenlik gibi meslek-
lerde daha cok ortaya cikan bir durumdur (12). insanlara
dogrudan hizmet veren ve sirekli yiiz ylze iliski icerisinde
olunan bu tir meslek gruplarinda, hizmet veren kisiden
yaptigi ise timuyle kendini vermesi, hizmet verdigi kisiye
zaman ayirmasl ve yogun ilgi géstermesi beklenir. Boyle
bir hizmet mesleki agidan doyurucu olmakla birlikte, hiz-
met alan kisilerin beklentilerini tamamiyla karsilamak pek
mimkin olmamaktadir. Calismalarinin karsihginda hiz-
met alan kisilerin beklentilerini karsilayamamak hizmet
veren profesyonellerde hayal kirikhigi ve engellenme duy-
gusu yaratmaktadir (13). Saglik alaninda calisanlarda, yo-
Jun is yUkd, agir ve 6limcul vakalara bakim verme, gerek-
tiginde hasta ve yakinlarina duygusal destek vermek zo-
runda kalma gibi nedenler isle ilgili stres ve gerginlige yol
acmaktadir (11). Bu nedenle saglk personeli, tiikenmislik
diizeyleri yoniinden en fazla incelenen meslekler arasin-
dadir (14). incelemeler tiikenmisligin bireysel diizeyde ya-
sanan bir olgu oldugunu; olumsuz bir duygusal yasantiyi
icerdigini ve kronik, kesintisiz siiren bir duyguya dayandi-
gini gostermektedir (15).
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Cimen ve ark.

Is Doyumu

is doyumu calisanlarin islerine iliskin duygulari olarak ta-
nimlanmaktadir. ilk kez 1920 yilinda ortaya atilmis, ancak
dnemi 1930 ve 40'h yillarda anlasilmistir (16). isyerindeki
havalandirma, isiklandirma, giriltd, teknolojik imkanlar
gibi fiziksel yapi; sorumluluk miktar, is yuki, rollerdeki
belirginlik gibi bireysel; amirler ve meslektaslarla iliskile-
ri kapsayan kisilerarasi; belirsizlik, idari politikalar, cok faz-
la ya da az yapilandirnlmislik gibi kurumsal faktorler cal-
sanlarin is doyumunun artmasi ve azalmasiyla iliskili bu-
lunmustur (17).

is doyumu temelde kisisel bir konu olarak degerlendiril-
mektedir. Kisinin ise yonelik beklentileri ile karsilastiklari
arasindaki farktir. Beklentilerin karsilanmamasi tatminsiz-
lik olarak ortaya cikmaktadir. isin kabulii ile ilgili olarak po-
zitif duygularin ve bir kisinin ise yonelik taleplerinin kar-
silanmasini ifade eder. is doyumu calisanin isle ilgili neler
hissettiginin bir gostergesidir. Ayni zamanda 6rgitlerdeki
personel devrinin de bir nedenidir (18).

is doyumu yasam doyumu ile iliskili bulunmustur (16) ve
bireyi huzursuzluk, 6fke, anksiyete, depresyon, yorgun-
luk, gerginlik gibi psikolojik ve soguk alginhginda artis,
alerjik reaksiyonlar, gastroentestinal rahatsizliklar gibi
fizyolojik olarak etkilemektedir. Bunlar iste yansidigin-
da, bireyde is performansinda diisme, konsantrasyonun-
da azalma, hatalarda artma, hosgoriide azalma, sik sik ra-
por alma, ise gec kalma, kisilerarasi catismalar gorilmek-
tedir (17).

is doyumu ve tiikenmislik kavramlar yasadigimiz yiizyil-
da calisanlarin karsilastiklari iki temel konu olarak ele alin-
maktadir. is doyumu ve titkenmislik arasinda negatif ilis-
ki oldugunu gosteren cok sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Gergekte de is doyumu ve tiikenmislik arasinda goéraldi-
glinden ¢ok daha fazla bir iliski vardir (19).

Hicbir iskolunda is doyumsuzluguna yol acan konular ¢6-
zlimlenmeden basar olmayacaktir. Calisanlarin is arka-
daslan ve isyeri tarafindan desteklenmemesi is doyum
diizeyini disiirmektedir (20). Ozellikle hastanelerde gé-
rev yapan saglk calisanlarinin tikenmislik ve is doyumu-
na yonelik tlkemizde ¢ok sayida calisma bulunmasina
karsin huzurevi ve 6zel bakim merkezlerinde konuyailis-
kin az sayida bilimsel calisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma,
yaslilara bakim hizmeti veren ve ¢esitli meslek gruplarin-
dan olusan bir 6zel bakim personelinin tiikenmislik ve is
doyum diizeyleri ile bazi demografik ve isle ilgili degis-
kenler agisindan incelemek ve ayni zamanda tikenmislik

ve is doyum diizeyi arasindaki iligkiyi arastirmak amaciy-
la yapiimistir.

Gere¢ ve yontem

Arastirmanin amaci ve 6nemi

Galismanin amaci, kamuya ait ve 6zel stati ile faaliyet
gosteren 6zel bir bakimevi calisanlarinin tikenmislik di-
zeyleri ve is doyumlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine
gore farklilasip farklilasmadigini; tikenmislik ve is doyu-
mu arasinda iliskinin yoni ve derecesini ortaya koymak-
tir. Bakimevi calisanlar is ortamlarinda gerek birbirleri
ile gerekse bakimevi sakinleri ve yakinlari ile yogun iligki
icerisindedirler. Yapilan ¢alismalar yogun is ve sosyal ilis-
kiler ortaminda gorev yapan calisanlarin tikenmislik di-
zeylerinin arttigini ve is doyumlarinin olumsuz yénde et-
kiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica literatir inceleme-
si, saghik kuruluslan Gizerine bu ve benzeri pek cok calis-
ma yapilmasina karsilik, bakimevleri tizerinde yapilan ca-
lismalarin oldukga sinirli oldugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisi ile bakimevi ¢alisanlari Gzerinde yapilan az sa-
yida calismadan biri olmasi, calismanin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Kisithhklar

Arastirma, sadece bir bakimevi calisanlarini kapsamakta
olup, sonuglar bu bakimevinde calisan gorevlilerin disiin-
celerini yansitmaktadir. Bu nedenle, tim calisanlara ge-
nellenmesi olasi degildir.

Evren ve 6rneklem

Arastirmanin evrenini istanbul'da bulunan bir Ozel Bakim
Merkezi calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin yapildi-
g1 Mart 2009 tarihinde bakimevinde 83 kisi gérev yapmis-
tir. Arastirma icin 6rneklem secilmemis, tim calisanlara
ulasiimaya calisilmig, ancak 74 calisandan (%75,9) anket-
lerin geri doniisi saglanabilmistir.

Veri toplama araci

Arastirmada veri toplama araci olarak iki ayri calismadan
elde edilen ve ¢ boélimden olusan bir anket formu kulla-
nilmistir. Anketin birinci bolima katilimailarin kisisel 6zel-
liklerinden olusmaktadir.

ikinci béliimde calisanlarin tiikenmislik diizeylerini or-
taya koymak amaciyla Maslach ve Jackson (21) tara-
findan gelistirilen ve 22 maddeden olusan Maslach
Tikenmislik Olcegi kullaniimistir. Olcegin Tiirkce gecer-
lilik ve guvenilirlik calismasi Ergin (22) tarafindan ya-
piimistir. Olcek Tiirkceye uyarlanirken orijinal 6lcekte
olan 7'li Likert yapi, 5 basamakli olarak degistirilmistir.
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0zel Bakim Merkezi Tiikenmislik ve isdoyumu

Yapilan analiz sonucunda &lcegin ingilizce orijinali ile
tutarli olarak Uc alt boyuttan olustugu bulunmus ve bo-
yutlarin i¢ tutarhlik katsayilari duygusal tikenme icin
0,83, duyarsizlasma igin 0,72 ve kisisel basari icin 0,67
olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada da yukarida ve-
rilen ic boyut icin i¢ tutarlihk katsayilari sirasiyla; 0,80,
0,60 ve 0,76 bulunmustur. Olcekte duygusal tiilkenme
ve duyarsizlasma boyutlari olumsuz, kisisel basar bo-
yutu ise olumlu ifadelerden olusmaktadir. Kisisel basari
boyutunun tersine puanlanmasi halinde, ylksek puan-
lar tikenmislikteki artisini gostereceginde, calismada
bitinlik saglamak amaciyla bu boyuta ait veriler ter-
sinden kodlanmistir.

Anketin t¢lincl bolimiinde calisanlarin is doyum duizey-
lerini 6lgmek amaci ile Batiglin ve Sahin (17) tarafindan
gelistirilerek gecerlilik ve glvenilirlik analizi yapilan is do-
yumu 6l¢egdi kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan yapi-
lan faktor analizi sonucunda alti faktér altinda toplanan
Olcegin faktorler itibariyle i¢ tutarlilik katsayilari; isletme
politikalariicin 0,94, bireysel faktorler icin 0,87, isteki kont-
rol/otonomi icin 0,76, fiziksel kosullar icin 0,74, Ucret icin
0,64 ve kisilerarasi iligkiler icin 0,60 bulunmustur. Bu ¢alis-
mada da i¢ tutarlilik katsayilarn her faktor icin sirayla; 0,93,
0,83, 0,77, 0,73, 0,55 ve 0,60 bulunmustur. Yapilan ana-
lizlerde 6lcegin kisilerarasi iliskiler faktoriinde yer alan 9.
soru faktoriin i¢ tutarlihginda bozucu etki olusturdugun-
dan 6lgekten cikartilmistir.

Verilerin analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler degerlendi-
rilmesinde tanimlayici istatistiksel metotlarin (orta-
lama, standart sapma, frekans, ylizde) yani sira ¢oklu

gruplarin karsilastirilmasinda Kruskal-Wallis Testi; ikili
karsilastirmalarda ise Mann-Whitney U Testi kullaniimis-
tir. Tikenmislik ve is doyumu arasinda iligskinin siddet
ve yoninin belirlenmesi amaci ile Cift Yonlli Pearson
Korelasyon Analizinden yararlanilmistir. Calisanlarin sos-
yo demografik 6zelliklerinin tikenmislik ve is doyumla-
rina etkisi ve tiikenmisligin is doyumuna etkisinin be-
lirlenmesinde Regresyon Analizi kullaniimistir. Sonuclar
%95’lik gliven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

Bulgular

Tablo 1'de arastirma kapsaminda yer alan Ozel Bakim
Merkezi calisanlarinin kisisel 6zelliklerine iliskin tanimlayi-
al bilgiler yer almaktadir. Buna gore; ¢alisanlarin yaklasik
%54,1'i 31-40 yas arasindadir ve %52,7'si kadinlardan olus-
maktadir. %63,5'i evli, %58,1'i cocuk sahibi, %68,9'unun
hizmet suresi <5 yil, %54,1'i yiksekdgretim almig, %12.2’si
yonetici personel, %18.9'u hemsire, %21,6's1 kat bakim go-
revlisi ve %37,8'i teknik ve idari hizmetleri ylriten ¢alisan-
lardan olusmaktadir.

Calismaya katilan 6zel bakimevi calisanlarinin ¢alismanin
temel degiskenleri olan tiikenmislik ve is doyum diizeyleri
Tablo 2'de goriilmektedir. 5'li Likert 6lcege gore calisanla-
rin duygusal tikenmislik ve kisisel basar diizeyleri ¢cok na-
dirile bazen secenekleri arasinda yer almasina karsilik; du-
yarsizlasma hicbir zaman ve nadir secenekleri arasinda yer
almaktadir. Calisanlar is doyumunu 6lgcmeye yonelik bo-
yutlarinin ortalama degerleriise 5'li Likert 6lcege gore “ka-
rarsizim” ve “tatmin ediyor” secenekleri arasina denk ds-
mektedir.

Tablo 1. Galisanlarin sosyo-demogarfik dzelliklerine gore dagilimi.

Ozellik Sayi % Ozellik Sayi %
o Kadin 39 52,7 Medeni durum Evli 47 63,5
Cinsiyet
Erkek 35 47,3 Bekar ve dul/bosanmig 27 36,5
<30 yas 22 29,7 Hizmet siiresi <5yl 51 68,9
Yas 31-40 yas 40 54,1 =6yl 23 311
=41 yas 12 16,2 Yonetici personel” 9 12,2
Var 43 58,1 Hemsire 14 18,9
Gocuk durumu . L
Yok 31 41,9 Gorev Saglik lisansiyeri™ 7 9,5
ilkdgretim 11 14,9 Kat bakim gorevlisi 16 21,6
Egitim durumu Ortadgretim 23 311 Teknik ve idari hizmetler 28 37,8
Yiiksekogretim 40 541

*Kurum amiri ve yardimcilari,doktor, bashemsire, personel midirii
**Diyetisyen, fizyoterapist, psikolog ve sosyal hizmet uzman
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Cimen ve ark.

Tablo 2. Galisanlarin tiikenmislik ve is doyum diizeylerine iligkin

tanimlayici bilgiler.

Olgeklerin Boyutlart  Min. Max. Ort. S.S.
Tiikenmislik 1,05 4,36 2,20 0,64
Duygusal tilkenme 1,00 4,50 2,38 0,84
Duyarsizlagma 0,75 8,25 1,75 1,04
Kigisel basari 1,00 4,75 2,19 0,67
i§ Doyumu 1,87 4,81 3,32 0,74
isletme politikalar 1,27 4,93 3,21 0,81
Bireysel faktorler 1,00 5,00 3,15 0,99
Fiziksel kosullar 1,50 5,00 3,66 0,78
isteki kontrol/otonomi 1,33 5,00 3,39 0,83
Ucret 1,50 5,00 3,20 0,91
Kisilerarasi iligkiler 1,50 5,00 3,89 0,74

Galisanlarin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk durumu ve
hizmet sureleri ile tikenmiglik diizeyleri arasinda istatis-
tiksel agcidan anlamli bir fark olup olmadigi Mann-Whitney
U Testi; yas gruplari, egitim durumu ve gorevleri ile tiken-
mislik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlaml bir
fark olup olmadigi Kruskal-Wallis Testi kullanilarak ana-
liz edilmis olup; yapilan analiz sonucunda istatistiksel acI-
dan anlamli fark bulunan sosyo-demografik ozellikler ile
tikenmislik ve is doyumu boyutlari Tablo 3'de verilmistir.

Mann-Whitney U Testi sonuclarina gore calisanlarin, yalniz-
ca cinsiyetleri ile duygusal tikenmislik diizeyleri ve kisisel
basar boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu
bulunmustur. Her iki boyutta da kadin calisanlarin tiiken-
mislik dlizeyleri erkeklerden daha yiiksek bulunmustur.

Kruskal-Wallis Testi analizi sonuglara gore, calisanlarin yas-
lari ile kisisel basari boyutu ararsinda istatistiki olarak an-
lamli fark bulunmaktadir (KW=8,654; p=0,013). Farkin han-
gi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaci ile alt gruplar
arasinda ikiserli olarak yapilan Mann-Whitney Testi sonucu-
na gore farklilik 31-40 yas arasi calisanlar ile =41 yas calisan-
lardan kaynaklanmaktadir (MW=104,500; p=0,003). 31-40
yas grubu calisanlarin bireysel basar boyutu tiikenmislik
diizeyleri diger yas gruplarindan daha yiiksektir.

Galisanlarin yaptiklari gérevler ile duygusal tiikenmislik bo-
yutu arasinda istatistiksel acidan anlamli fark bulunmustur
(KW=19,586; p=0,001). Farkin hangi gruptan kaynaklandigi-
ni belirlemek amaci ile yapilan Mann-Whitney Testi sonucu-
na gore fark, hemsireler ile yonetici personel (MW= 28,000;
p=0,028), kat bakim gorevlileri (MW= 57,500; p=0,022) ve
teknik ve idari hizmetleri yiriten goérevliler (MW= 55,000;

p=0,000) ve saglik lisansiyerleri ile teknik ve idari hizmetle-
ri yuriten gorevlilerden (MW= 30,000; p=0,004) kaynaklan-
maktadir. Saglik lisansiyerleri ile hemsirelerin tiikenmislik
diizeyleri diger calisanlardan daha yiiksek olmasina karsilik,
teknik ve idari hizmetleri ylriten gorevlilerin duygusal tu-
kenmislik dlizeyleri daha duistik bulunmustur.

Tablo 3. Galisanlarin tiikenmislik diizeylerinin sosyo-demografik

Ozelliklerine gore karsilagtirmasi.

Cinsiyet N Mean Rank Z p
DIIEEL fadn 9 M0 26 0,008
tiikenmislik Erkek 35 30,21 ’ ’
- Kadin 39 4315
Kisisel basari -2,394 0,017
Erkek 35 31,20
Yas N Mean Rank KW p
<30 yas 22 35,50
Kisisel basari 31-40 yas 40 4306 8,654 0,013
=41 yag 12 22,63
Gérev N Mean Rank KW p
Yonetici personel 9 31,83
Hemsire 14 53,07
Duygusal o [F : g
tikenmisiik Saglik lisansiyerleri 7 55,50 19,586 0,001
Kat bakim gorevlisi 16 37,56
Teknik ve idari hizmetler 28 27,00

Calisanlarin cinsiyet, medeni durum, cocuk durumu ve
hizmet sureleri ile is doyumu 6lgegdini olusturan boyut-
lar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olma-
digi Mann-Whitney U Testi; ile is doyumu 6l¢egini olustu-
ran boyutlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
olup olmadigi Kruskal-Wallis Testi kullanilarak analiz yapi-
lan analiz sonucunda istatistiksel agidan anlamli fark bulu-
nan sosyo-demografik 6zellikler ile tiikenmislik ve is doyu-
mu boyutlari Tablo 4'de verilmistir.

Mann-Whitney U Testi sonuglarina gére ¢alisanlarin cinsi-
yetleri ile isletme politikalari, bireysel faktorler, fiziksel ko-
sullar, isteki kontrol/otonomi ve licret boyutlarinda istatis-
tiksel agcidan anlamh fark oldugu bulunmustur (p<0,05).
Analiz sonuclarina gore, fark bulunan boyutlarin tama-
minda erkek calisanlarin is doyumu diizeyleri kadin cal-
sanlardan daha yuiksektir.

Calisanlarin  egitim durumlari esas alinarak yapi-
lan Kruskal-Wallis Testi sonucunda isletme politikala-
rn (KW=6,629; p=0,036) ve Ucret (KW=11,578; p=0,003)
boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmus-
tur. Yapilan Mann-Whitney Testi sonucuna gore isletme
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Tablo 4. Galisanlarinin is doyum diizeylerinin sosyo-demografik

Ozelliklerine gore karsilastirmasi.

Cinsiyet N  Mean Rank Z p
. » Kadin 39 31,68
Isletme politikalari Erkek 35 43.99 -2,459 0,014
. ) Kadin 39 32,41
Bireysel faktorler Erkek 35 4317 -2,155 0,031
- Kadin 39 30,45
Fiziksel kosullar Erkek 35 45.36 -2,994 0,003
isteki kontrol/ Kadin 39 31,97
otonomi Erkek 35 a3ee 201 0019
. Kadin 39 29,32
Ucret Erkek 35 46,61 -3,502 0,000
Egitim durumu N Mean Rank KW p
ilkogretim 1 50,64
isletme politikalan ~ Ortabgretim 23 40,00 6,629 0,036
Yilksekogretim 40 32,45
ilkdgretim 11 53,00
Ucret Ortadgretim 23 4241 11,578 0,003
Yilksekogretim 40 30,41
Gérev N  Mean Rank KW p
Yonetici 9 50,56
personel
Hemsire 14 24,61
) Saglik 7 15,93
Isletme politikalari lisansiyerleri 18,731 0,001
Kat bakim 16 37,94
gorevlisi
Tek. ve idari 28 44,89
hizmetler
Yonetici 9 55,00
personel
Hemsire 14 21,89
Saglik 7 23,86
Fiziksel kosullar lisansiyerleri 18,524 0,001
Kat bakim 16 36,84
gorevlisi
Tek. ve idari 28 43,46
hizmetler
Yonetici 9 44,89
personel
Hemsire 14 26,07
R Saglik 7 19,79
:ftt:r‘]‘g;‘)imm'/ Iisansiggl/erleri 13,056 0,011
Kat bakim 16 38,69
gorevlisi
Tek. ve idari 28 44,59
hizmetler
Yonetici 9 54,11
personel
Hemsire 14 17,50
Saglik 7 22,07
Ucret lisansiyerleri 24,847 0,000
Kat bakim 16 45,22
gorevlisi
Tek. ve idari 28 41,61
hizmetler

26

politikalar boyutunda fark ilkogretim ile yiksekogre-
tim dlzeyinde egitim almis ¢alisanlardan (MW=111,500;
p=0,013); Uicret boyutunda ise yiiksekdgretim gérmis ca-
hisanlar ile ilkdgretim (MW=91,000, p=0,003) ve ortadgre-
tim (MW=305,500, p=0,025) diizeyinde egitim alan cali-
sanlardan kaynaklanmaktadir. Her iki boyutta da ilkogre-
tim egitimi alan ¢alisanlarin is doyumu duzeyleri yikse-
kogretim alan calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur.

Calisanlarin  yaptiklari goérevler esas alinarak yapi-
lan Kruskal-Wallis Testi sonucunda isletme politikala-
rn (KW=18,731; p=0,001), fiziksel kosullar (KW=18,524;
p=0,001), isteki kontrol/otonomi (KW=13,056; p=0,011)
ve Ucret (KW=24,847; p=0,000) boyutlarinda istatistiksel
agidan anlamli fark bulunmustur.

isletme politikalar boyutunda fark; yénetici personel ile
hemsireler (MW=25,500; p=0,016), saglik lisansiyerle-
ri (MW=8,000; p=0,012) ve teknik ve idari hizmetler faa-
liyetlerini yuriten calisanlar (MW=81,500; p=0,002); sag-
lik lisansiyerleri ile kat bakim gorevlileri (MW= 20,500;
p=0,015) ve teknik ve idari hizmetler faaliyetlerini yiiriiten
calisanlardan (MW=21,500; p=0,001) kaynaklanmaktadir.

Fiziksel kosullar boyutunda fark; yonetici personel ile
hemsireler (MW=11,500; p=0,000), saglk lisansiyerle-
ri (MW=4,000; p=0,002); hemsireler ile teknik ve idari hiz-
metler faaliyetlerini yuriten calisanlardan (MW=42,500;
p=0,020) kaynaklanmaktadir. isteki kontrol/otonomi bo-
yutunda fark; hemsireler ile teknik ve idari hizmetler faa-
liyetlerini yuriten calisanlar (MW=89,000; p=0,004), sag-
Ik lisansiyerleri ile teknik ve idari hizmetler faaliyetlerini
yuriten ¢ahsanlardan (MW=30,000; p=0,004) kaynaklan-
maktadir.

Ucret boyutunda fark; yonetici personel ile hemsireler
(MW=8,000; p=0,000) saghk lisansiyerleri (MW=6,500;
p=0,005); hemsirelerile kat bakim gorevlileri (MW=30,000;
p=0,000) ve teknik ve idari hizmet faaliyetlerini yiriten ca-
lisanlar (MW=60,500; p=0,000), saglk lisansiyerleri ile kat
bakim gorevlileri (MW= 18,000; p=0,010) ve teknik ve ida-
ri hizmet faaliyetlerini ylriten calisanlardan (MW=45,500;
p=0,028) kaynaklanmaktadir.

Fark bulunan boyutlarin tamaminda Yonetici personelin
is doyumu duzeyleri en yliksek seviyede olmasina karsi-
lik, saglik lisansiyerleri ve hemsirelerin is doyumu diizey-
leri en disuk seviyelerde bulunmaktadir. Yonetici perso-
nelin ardindan teknik ve idari hizmetleri ylriiten bakimevi
calisanlan en yuksek is doyumu diizeyine sahiptirler.
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Tablo 5. Tiikenmigligin alt boyutlarinin is doyumuna etkisi.

Standardize
Standardize edilmemig edilmig
katsayilar katsayilar
Bagimsiz degiskenler B Std. Hata B t p R R? F P
(Sabit) 5,095 0,213 23,921 0,000
Duygusal tilkenmislik -0,684 0,076 -0,785 -8,984 0,000
0,788 0,620 38,127 0,000
Duyarsizlagma 0,045 0,063 0,064 0,715 0,477
Kisisel basarn -0,105 0,088 -0,096 -1,195 0,236

a: Belirleyiciler: (Sabit), kisisel basari, duygusal tikenmislik, duyarsizlagma
b: Bagim degisken: Is doyumu

Tablo 6. Aragtirma kapsamindaki OBM galiganlarinin tilkenmislik ve is doyum diizeyleri arasindaki iligkinin y&n ve siddetinin kargilagtirmasi.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ot. S8
Tikenmiglik (1) 1 220 064
Duygusal tikenmiglik (2) 0,873~ 1 238 084
Duyarsizlagma (3) 0746" 05227 1 175 1,04
Kisisel basari (4) 0,674" 0313 0363 1 219 067
i doyumu (5) -0,703" -0,782" -0,381" -0318" 1 332 074
isletme politikalan (6) ~ -0,656™ -0,754” -0,322" -0,285° 0,980 1 321 081
Bireysel faktorler (7) -0595" -0,686 -0,298" -0251° 0,850 0,794" 1 315 099
Fiziksel kosullar (8) -0640" -0,665 -0426" -0,304" 0797 0737° 0563 1 366 0,78
isteki kontrol/otonomi (9) -0,550" -0,579" -0,325" -0,280° 0,794 0,768" 0597 0529”7 1 339 083
Ucret (10) -0513" -0,567" -0314" -0212 0714" 0685 0460 0554 0583° 1 320 091
Kigilerarasi iligkiler (1)~ -0,531" -0475" -0,395" -0,342" 0611" 0521 0461 0646" 0404 0440" 389 074

*:Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**: Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tukenmisligin alt boyutlarini olusturan duygusal tuken-
mislik, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinin orta-
lamalarindan elde edilen degerler bagimsiz degisken ve
is doyumu olceginin ortalamasi bagiml degisken ola-
rak kullanilmak suretiyle yapilan regresyon analizi sonug-
lar Tablo 5'de gorulmektedir. Yapilan analiz sonucunda

duygusal tikenmisligin is doyumu Uzerinde belirleyi-
ci etkisi oldugu (F=38,127; p=0,000), buna karsilik duyar-
sizlasma ve kisisel basar boyutlarinin is doyumu Uzerin-
de belirleyici bir etkisinin olmadigi (p>0,05) bulunmustur.
Modelin iliski katsayisi 0,788'dir (R=0,788) ve duygusal ti-
kenmislik is doyumu varyansinin %62,0'in1 agiklamaktadir
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(R?>=0,620). Kurulan regresyon modeli dogrusaldir ve mo-
del istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=38,127;
p=0,000). Beta katsayilarina bakildiginda duygusal tiiken-
mislik (3=-0,280) beta degerinin diger degiskenlere gore
yuksek oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglardan hareketle
is doyumu lizerinde duygusal tiikenmisligin belirleyiciligi-
nin anlamli oldugu séylenebilir.

Calismada tiikenmislik ve is doyumu boyutlari arasindaki
iliskinin yonuni ve siddetini belirlemek amaci ile ¢ift yonli
Pearson Korelasyon Analizi kullaniimistir (Tablo 6). Yapilan
analiz sonucunda tiikenmislik ve is doyumunu olusturan
boyutlarin kendi aralarinda ylksek diizeyde dogrusal ilis-
ki icerisinde olduklarn bulunmustur (p=0,01). Buna karsi-
lik tiikenmislik ve is doyumu boyutlar arasinda genel ola-
rak ters iliski oldugu bulunmustur. Ancak, tiikenmislik 6l-
¢eginin duyarsizlasma boyutu ile is doyumu 6lceginin bi-
reysel faktorler boyutu; tikenmislik 6lceginin kisisel basa-
r boyutu ile is doyumu 6lcegdinin bireysel faktorler ve is-
teki kontrol/otonomi boyutlari arasindaki iliski 0,05 diize-
yinde anlamli bulunmustur. Ayrica, tikenmislik dlceginin
kisisel basari boyutu ile is doyumu 6lceginin Gcret boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski olmadigi bu-
lunmustur (p>0,05).

Tartisma

Calismaya katilan bakimevi calisanlarinin duygusal tiiken-
mislik diizeyleri daha yliksek olmasina karsilik, duyarsiz-
lasma diizeyleri alt seviyede bulunmaktadir. Kisisel arasi
iliskilerden kaynaklanan is doyumlari daha yuksek olmak
Uzere is doyumunun diger boyutlarinda da orta diizeyde
is doyumlari oldugu gorilmektedir.

Cahisanlarin egitim durumu, medeni durum, cocuk duru-
mu, hizmet sureleri ile tikenmislik diizeyleri arasinda is-
tatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bazi
calismalarda kidem veya hizmet siiresinin tukenmislik du-
zeyinde etkili oldugu ileri stirlilmesine karsilik (23, 24, 25),
hekimler Uzerinde yapilan baska bir calismada medeni
durum ve meslekte gecen siire ile is doyumu ve tilkenmis-
lik arasinda anlamli fark bulunmamistir (10).

Bakimevi calisanlarinin cinsiyetleri ile duygusal tiikenmis-
lik ve kisisel basarn tukenmisligi arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli fark bulunmaktadir. Kadin calisanlarin duygu-
sal tiikenmislik ve kisisel basari noksanligi yasama diizey-
leri erkeklerden daha yiiksektir. Literatiirde yer alan baska
calismalarda da kadin ¢alisanlarin duygusal tikenmislik
diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmus-
tur (22,26,27). Hemsireler ve hekimler arasinda yapilan bir

calismada da hemsirelerin daha ¢ok duygusal tlikenmislik
yasamasina karsilik, kisisel basari ve duyarsizlasma boyut-
larindan hekimlerle aralarinda bir farklilik olmadigi bulun-
mustur ve burada da cinsiyet 6nemli bir faktor olarak go-
rilmektedir (28). Ote yandan Akcali ve arkadaslar duygu-
sal tikenmisligi etkileyen en 6nemli faktorlerin calisanla-
rin yasi ve hizmet sureleri oldugunu ifade etmektedirler.

Bakimevi calisanlarinin kisisel basari noksanhgr yasama
dizeyleri ile yas gruplan ve cinsiyetleri bakimindan an-
lamli fark bulunmaktadir. Kadin calisanlar ve 31-40 yas
grubu calisanlarin kisisel basari noksanhgi yasama du-
zeyleri daha yuksek bulunmustur. Calismadan elde edilen
carpici bir sonug, 41 ve daha yukar yaslardaki calisanlarin
tikenmislik diizeylerinin dustik olmasidir. Cimen ve Ergin
(29) tarafindan bir grup saglk personeliile ilgili yapilan ¢a-
lismada da gencg yas grubunda yer alanlarin, ileri yas grup-
larina gore daha ¢ok tiikenmislik yasadiklan bulunmus-
tur. Baysal (30), tarafindan 6gretmenler tizerinde yapilan
bir calismada da yas degiskeninin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmada etkili oldugu bulunmus ve yas arttik¢a
duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin azaldigini vurgu-
lamustir.

Bakimevi calisanlarinin gorevleri itibariyle incelenmesin-
de, hemsire ve saglik lisansiyerlerinin tikenmislik diizeyle-
rinin diger calisanlardan daha yiiksek oldugu bulunmus-
tur. Bu iki meslek grubunu kat bakim gorevlileri takip et-
mektedir. Bakimevinde kalan kisilerle dogrudan iliski ice-
risinde olan bu meslek gruplarinin tikenmislik diizeyleri-
nin fazla olmasinda bu &zelliklerinin etkili olabilecegi di-
stintlmektedir.

Calismadan elde edilen bulgulara goére, calisanlarin yas,
medeni durum, cocuk durumu ve hizmet siireleri ile is do-
yumu arasinda istatistiksel agidan anlamli fark bulunma-
maktadir. Bu sonucu destekler nitelikteki bulgular baska
calismalardan da elde edilmistir (31,32). Bazi arastirmalar-
da da medeni durumun is doyumunu etkilemedigi sonu-
cuna ulasilmistir (33,34,35). Bu bulgular sonucunda cali-
sanlarin yas, medeni durum, ¢ocuk durumu ve hizmet su-
releri ile is doyumu arasinda farkhlik olmadigi séylenebilir.

Calisanlarin cinsiyetleriile isletme politikalari, bireysel fak-
torler, fiziksel kosullar, isteki kontrol/otonomi ve (icret bo-
yutlari arasinda istatistiksel agcidan anlamli fark bulunmak-
tadir. Fark bulunan boyutlarin tamaminda erkek ¢alisanla-
rin is doyumu diizeyleri kadin calisanlardan daha yiiksek-
tir. Bu sonug erkeklerin is doyumunun kadinlardan daha
yuksek oldugunu godstermektedir. Farkl ¢alisan gruplari
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arasinda yapilan ¢alismalarda da erkeklerin is doyumunun
daha yuksek oldugunun bulunmasi bu sonucu destekler
niteliktedir (36,37). Bazi arastirmalarda da cinsiyet ile is do-
yumu arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (10,38)

Calisanlarin egitim durumlari ile isletme politikalari ve tc-
ret boyutlari arasinda istatistiksel agidan anlamli fark bu-
lunmaktadir. Her iki boyutta da ilkdgretim egitimi alan
calisanlarin is doyumu diizeyleri yiiksekogretim alan ca-
lisanlara gore daha yuksek bulunmustur. Egitim diizeyle-
ri ylkseldikce calisanlarin is doyumu dizeyleri dusmekte-
dir. Dinler (36) tarafindan yapilan ¢alismada da egitim du-
zeyi yliksek olan calisanlarin daha az egitimlilere oranla is
doyum seviyelerinin distk oldugu sonucuna ulagiimistir.

Calisanlarin yaptiklari gorevler ile isletme politikalari, fizik-
sel kosullar, isteki kontrol/otonomi ve lcret boyutlari ara-
sinda istatistiksel acidan anlamli fark bulunmaktadir. Fark
bulunan boyutlarin tamaminda Yonetici personelin is do-
yumu dizeyleri en yiiksek seviyede olmasina karsilik, sag-
lik lisansiyerleri ve hemsirelerin is doyumu diizeyleri en
disiik seviyelerde bulunmaktadir. Yonetici personelin ar-
dindan teknik ve idari hizmetleri ylriiten bakimevi cali-
sanlar en ylksek is doyumu dlizeyine sahiptirler.

Tukenmislik diizeyinin is doyumu lizerindeki etkisini test
etmek amaci ile olusturulan regresyon analizi modelin-
de duygusal tiikenmisligin is doyumunu belirlemede et-
kili oldugu bulunmustur. Ergin (22), calismasinda duygu-
sal tukenmisligi belirleyen en 6nemli etkenin is doyumu
oldugui ileri stirtilmdastr.

Galismanin sonuclarina gore tikkenmislik ve is doyumu-
nun kendi alt boyutlari arasinda c¢ok gliclii ve pozitif yon-
1U bir iliski bulunmaktadir. Gllseren ve arkadaslar (40) ta-
rafindan yapilan ¢alismada da benzer sonuclar bulunmus-
tur. Buna karsilik tikenmislik ve is doyumu arasinda ne-
gatif ve glclu bir iliski bulunmaktadir. Pek ¢ok ¢alisma bu
sonucu desteklemektedir (34,36,39,42,43,44). Yalnizca tu-
kenmisligin kisisel basari boyutu ile is doyumunun Ucret
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulun-
mamaktadir. Baska bir calismada da Ucret ile duygusal ti-
kenme arasinda zayif olumsuz anlamli iliski belirlenmesi-
ne karsilik, ticret ile duyarsizlasma ve kisisel basari arasin-
da anlamli iliski goriilmedigi sonucuna ulasiimistir (35).

Yukaridaki sonuglardan hareketle asagidaki tespit ve one-
rilerde bulunulabilir:

1. Cahsanlarin tukenmislik dizeyleri disik seviyelerde
olmasina karsilik, is doyumu diizeyleri orta diizeydedir.
Calisanlarin is doyumlarinin artirilmasi ve tikenmislik
dizeylerinin disurilmesi icin calismalar yapiimahdir.

2. Galisanlarin egitim durumu, medeni durum, cocuk du-
rumu, hizmet sureleri ile tikenmislik; yas, medeni du-
rum, ¢ocuk durumu ve hizmet sireleri ile is doyumu
arasinda istatistiksel acidan anlamli fark bulunmamak-
tadir. Sonug olarak calisanlarin is doyumu ve tiikenmis-
lik dlizeyleri Gizerinde bazi sosyo-demografik 6zellikle-
rin farklilik olusturmadigi séylenebilir.

3. Kadin calisanlarin tiikenmislik duizeyleri erkeklerden
daha yiiksek olmasina karsilik, is doyumunda tam tersi
bir durum sz konusudur. Dolayisiyla kadinlarin is do-
yumlarinin artirilmasi ve tikenmislik diizeylerinin du-
surlilmesi icin pozitif ayrimcilik yapilmasi 6nerilebilir.

4. Calisanlarn kisisel basari tiikenmislik diizeyleri 31-40
yas araliginda en yiksek diizeye ¢cikmasina karsilik, 30
ve daha asagi yaslarda orta dlizeyde, 41 ve Uizeri yaslar-
da ise en disik seviyelere ulasmaktadir. Bu sonug ¢a-
hisanlarin zamanla kisisel basarisizlik duygusunun art-
tigini ve sonra tekrar diismeye basladigini géstermek-
tedir. Calisanlarin isteki otonomi glicliniin gelistirilme-
si, fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, uygun isletme po-
litikalan ve Ucret gibi faktorler kullanilarak calisanla-
rin kariyerlerinin ortasindaki tiikenmislik durumlarinin
onlenmesi saglanabilir.

5. Bakim evinde kalan sakinlere dogrudan hizmet sunan
hemsire ve saglik lisansiyerlerinin tiikenmislik diizey-
leri diger calisanlardan daha yiksek ve is doyumlari
daha dusuktir. Bu tir calisanlarin tikenmislik diizey-
lerinin azaltilmasi ve is doyumlarinin artiriimasi igin ¢a-
lisma kosullari iyilestirilebilir ve destekleyici uygulama-
lar yapilabilir.

6. Calisanlarin is doyumlarinin degerlendirilmesinde duy-
gusal tikenmiglik 6nemli bir etkendir. Dolayisiyla cali-
sanlarin is doyum dizeylerinin ytkseltilmesi icin duygu-
sal tikenmislik diizeylerini azaltici dnlemler alinmaldir.

7. Is doyumu ve tiikenmislik arasinda cok giicli ve ters
bir iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin is do-
yumlarinin gelistirilmesi, tikenmislik diizeylerinin di-
surllmesine katki saglayabilir.
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