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Saglhik Calisanlarinda Performans ve
Orgiitsel Sinizm iliskisi: Hemsireler
Uzerinde Bir Arastirma

Feride Eskin Bacaksiz', Rujnan Tuna?, Arzu Kader Harmana Seren'

OZET

Amag: Calisanlanin performanslan drgiitlerine yonelik tutumlanindan etkilenmektedir. Ozellikle saglik sektoriinde, calisanla-
rin performansina etki eden her tiirlii drgiitsel degiskenin ortaya konmasi gerekmektedir. Ancak, ¢alisanlarin drgiite yonelik
olumsuz tutumlan arasinda yer alan sinizmin, saglik ¢alisanlaninin performansina etkisi bilinmemektedir. Bu calismada,
hemgirelerin performanslan ile orgiitlerine yonelik sinik tutumlan arasindaki iliskilerin ortaya konmasi amaglanmistir.

Yontem: Arastirmanin verileri, kamu ve ozel sektorden secilen bes farkl hastanede calisan 240 hemsireden, Mart—Mayis
2015 tarihleri arasinda, yedi sorudan olusan tanitia bilgi formu, Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Hemsire Performansi Olcedi kul-
lanilarak toplanmistir. Veriler psikometrik, betimleyici ve iliski arayici analizler kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin
yapilabilmesi icin etik kurul izni, kurum izni ve goniilliilerden bilgilendirilmis onam alinmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda, hemsirelerin kendi performanslarini yiiksek, orgiitlerine yonelik sinik tutumlarini ise
orta diizeyde degerlendirdigi ve hemsirelerin performansiyla drgiite yonelik sinik tutumlan arasinda olumsuz yonde, cok
ileri diizeyde anlamli, ancak diisiik giicte iliski saptanmistir.

Sonug: Hemsirelerin drgiitlerine yonelik sinik tutumlari, performanslarini olumsuz yonde etkilemekte olup; sinik tutum-
larin 6niine gegebilmek icin, hemsirelerin yaptigi ise ve orgiite baghligini arttirmak amacl drgiit ii stratejiler gelistirmesi
onerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Hemsireler, hemsirelerin performans degerlendirmesi, saglik personelinin tutumu, 6z bildirim.

THE CORRELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL CYNICISM AND PERFORMANCE IN HEALTHCARE STAFF:
A RESEARCH ON NURSES

ABSTRACT

Objectives: Employees’ performances are affected by their attitudes towards their organizations. Especially in health care
organizations, all kinds of organizational variables affecting the employees performance must be determined. However,
the effect of organizational cynicism, which is one of the negative attitudes of employees towards the organizations,
on healthcare professionals performance is unknown. It was aimed to reveal the correlations between performances of
nurses and their cynical attitudes towards their organizations.

Methods: The data were collected from 240 nurses working at five hospitals selected from public and private sectors
between March and May 2015 by using Introductory Information Form involving seven questions, Organizational Cynicism
Scale, and Nursing Performance Scale. The data were analyzed by using psychometric, descriptive, and correlational
analyses. Approvals of ethics committees, institutional permissions and informed consent from voluntary nurses were
obtained in order to conduct the study.

Results: As a result of the study, it was found that the nurses assessed their performances as high and their cynical
attitudes towards their organizations as moderate and there was a very significant negative but weak correlation
between performances of the nurses and organizational cynicism.

Conclusion: Even though cynical attitudes of nurses towards their organizations affect their performance negatively, it is
recommended to develop strategies that aim to increase work and organizational engagement in order to prevent cynical
attitudes in organizations.

Keywords: Nurses, nurses performance evaluation, attitudes of health personnel, self report.
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aglik bakim kurumlari, 6rgutsel hedeflerine ulasabil-

mek ve sektdrde rekabet glicli kazanabilmek icin cali-

sanlarinin yiiksek performans gostermesine gereksi-
nim duymaktadir. Saglik sektodriinde calisan insan glictiniin
biyik bir kismini olusturan hemsirelerin performansi; hem
orgltler, hem de hizmeti alanlar agisindan buylik 6nem ta-
simaktadir. Clinki, hemsireler saglik ekibi icerisinde, hasta/
saglikli birey ve ailesiyle en ¢ok iletisim halinde olan ve sun-
duklari hemsirelik bakimi ile de saglik ciktilarini dogrudan
etkileyen saglik bakim ekibinin kilit Gyeleridir (1,2).

Performans kavrami“calisanin 6rgiitiin amagladigi hedefler
dogrultusunda isle ilgili olarak neleri basarabildigini sayi-
sal ve nitelik olarak belirtilmesi” olarak tanimlanmaktadir.
Baska bir tanimda ise performansin bir ¢alisanin, grubun
veya orgutun belirli bir stire icinde, dnceden belirlenmis
hedefler ve bu hedeflere uygun &lciitlere, nicelik ve nitelik
acisindan ulagma diizeyi oldugu belirtiimektedir (3). Son
yillarda, calisan performansina yonelik yiritilen arastir-
malarin odak noktalarindan birini, 6rgltlerin performan-
sinl olumsuz etkileyen ve calisanlarin verimliligini azaltan
her tlrlG unsurun ortadan kaldirimasi olusturmaktadir
(4,5). Calisan performansini dogrudan ve olumsuz yénde
etkileyen kavramlardan biri de érgiitsel sinizmdir. Orgiitsel
sinizm calisanlarin, 6rglt yonetiminin diriist olmadigina,
kendilerinden yararlanilacagi ve kendilerine adil davranil-
mayacagina yonelik inanclar olarak tanimlanmaktadir (6).
Bu baglamda, calisanlarin orgutlerine yonelik sinik tutum-
lari 6rgitsel bagliliklarini azaltmakta, bu da calisan perfor-
mansini dogrudan ve olumsuz yonde etkilemektedir (7).

Sinizm kavrami, genellikle yasanmis deneyimlere temel-
lenen olumsuz duygulari kapsar ve “kaybolmus inanglar
durumu” olarak da ifade edilmektedir (8). Diger bir tanim-
la sinizm, insanin cevresindekilere ve kurumlara giiven-
memesidir. Orgitsel sinizm ise kisisel kaynakli egilimden
farkli olarak, 6grenilmis bir tepki olarak tanimlanabilir.
Yani 6rgutsel sinizm ¢alisma ortaminda edinilen tecribe-
lerden dogar (9). Orgiitsel sinizmin performans ve 6zgi-
ven dusukliglne, isten doyumsuzlukla beraber moral ve
motivasyonda azalmaya, kisilerarasi ¢catisma ve yakinma-
larda artiga, orgute baghhk, giiven ve vatandashk davra-
nislarinda azalmaya, devamsizlik ve calisan devrinde ar-
tisa, etik olmayan davranislarin yaninda sabotaj, hirsizlik,
dolandiricilik, kurallara uymama ve itaatsizlikte artisa, ise
yabancilagmanin artmasina neden oldugu aktariimakta-
dir. Diger yandan 6rgiitsel degisim icin gosterilen cabada
isteksizlik, kendini bilgisiz hissetme, sendika temsilcileri
tarafindan gosterilen iletisim ve saygi eksikligi, moralin
diismesi, orgtteki lidere olan giivenilirligin azalmasi, yo-
neticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi (10,11) gibi

orgutler agisindan pek ¢ok olumsuz etkilerinin de oldugu
bildirilmektedir.

Hemsireler, hastalarin ve yakinlarinin her tiirli sorunlari icin
24 saat boyunca ilk basvurduklar saglik profesyonelleridir.
Hemsirelik meslegi de calisma ortamindan kaynaklanan
bircok olumsuzlugun etkisine bagli olarak, yogun is yiiki ve
is stresine sahiptir. Calisma ortamindaki bazi unsurlar (6zel-
likle asiri is yukd, sagliklar ile ilgili sorun yasayan insanlarla
calismayla iliskili olarak yasanan duygusal stres, terminal
dénemdeki bireylerle calisma, hasta ve yakinlariile yasanan
sorunlar, calisma surelerinin uzunlugu ve gece calismaya
bagh karsilagilan sorunlar ve yoneticilerle yasanan catis-
malar gibi) hemsirelerin tikenmelerine, duyarsizlasmala-
rina ve hatta meslekten ayrilmalarina yol acabilmektedir
(12-15). Hemsirelerin bu olumsuz kosullarda calismalari da
performanslarinda azalmaya ve sinik davranislar sergileme-
lerine neden olabilmektedir. Bu agidan saglik bakiminin su-
numunda kilit rol oynayan hemsirelerin performanslarinin
belirlenmesi ve performanslarini olumsuz yonde etkileye-
bilen sinik davranislarin nedenlerinin ortaya konarak, ara-
larindaki iliskinin saptanmasi hem hemsireler, hem saglik
kurumlari, hem de hizmeti alanlar agisindan 6nemlidir.

Gere¢ yontem

Arastirmanin amaci ve tiiri

Bu calisma, hemsirelerin kendi performanslarina yonelik
algilan ve 6rgitlerine yonelik sinik tutumlarinin belirlen-
mesi amaci ile tanimlayici, performans ve sinizm diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin ortaya konma-
st amaciyla da iliski arayici tasarimda yurutilmustar.

Arastirma sorulari
Arastirmanin amacindan yola cikilarak asagidaki arastirma
sorularina yanit aranmigtir.

— Hemsireler kendi nasil

degerlendirmektedir?

performanslarini

— Hemsirelerin 6rgutlerine yonelik sinik tutumlan ne
diizeydedir?

— Hemsirelerin performansi ile 6rgite yonelik sinik tu-
tumlari arasinda bir iligki var midir?

— Orgiite yonelik sinik tutum, hemsire performansi alt
boyutlarindan hangisini en fazla etkilemektedir?

— Hemsirelerin performansi, 6rgitsel sinizmin en fazla
hangi boyutundan etkilenmektedir?

Arastirmanin evreni ve 6rneklemi
Arastirmanin evreni istanbul ilinde yer alan bir kamu (ini-
versitesi hastanesi, bir vakif Giniversitesi hastanesi, bir 6zel
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hastane ve farkli kamu hastane birliklerine bagl iki egitim
arastirma hastanesi olmak lzere toplam bes hastanede
calisan hemsirelerden olusmaktadir. Bu bes hastanede, il-
gili tarihlerde toplam 1274 kisi calismaktaydi. Yaklasik 450
hemsireye, dogum izni, licretsiz izin, hastalik izni ve yillik
izin gibi nedenlerle ulagilamadi. Yine, toplamda 92 hemsi-
re kurumda hemsirelik dist islerde ¢alistiklari icin arastirma
orneklemine dahil edilmedi. Arastirmanin anketleri, ko-
layda ornekleme yontemi ile 732 hemsireye ulastirildi ve
arastirmaya katilmayi kabul eden 278 kisiden veri toplan-
di. Uygun sekilde doldurulmayan 38 anket degerlendir-
meye alinamadi ve 240 hemsireden degerlendirmeye uy-
gun veri elde edildi. Arastirmada geri donus orani %32,8
evrene ulasma orani ise %18,8 olarak belirlendi.

Verilerin toplanmasi ve veri toplama aracglari

Arastirmanin verileri Mart—-Mayis 2015 tarihleri arasinda
s6z konusu hastanelere gidilip, hemsirelerle gorisulerek
toplanmistir. Veri toplama araclari, tanitici bilgi formu,
Orgiitsel Sinizm Olcegi ve Hemsire Performansi Olcegidir.

Tanitici Bilgi Formu: Hemsirelerin sosyo-demografik 6zel-
liklerini belirlemeye yonelik toplam yedi soru (yas, cinsi-
yet, egitim durumu, calisilan birim ve pozisyon, kurumda
ve meslekte toplam ¢alisma stresi) icermektedir.

Orgiitsel Sinizm Olcedi: Brandes (16) tarafindan gelistirilmis
olup, gecerlik ve glivenirligi Topcu ve arkadaslari (17) tara-
findan yapilmistir. Olcek, (i alt boyutta (bilissel, duyussal
ve davranigsal sinizm) toplam 14 maddeden olusmakta-
dir. Olcekte yer alan ifadeler 5'li Likert tipte olup, bir puan
“Asla” bes puan ise “Her zaman” anlamina gelmektedir.
Olcegin puanlanmasi madde puan ortalamalarinin hesap-
lanmasi seklinde yapilmaktadir. Bu dogrultuda 6lcekten
alinabilecek en dislik puan 1, en ylksek puan 5 olarak
belirlenmistir. Katilimailarin 6lcekten aldiklari puan ortala-
masinin artmasi, orgute yonelik sinik tutumlarinin arttigi-
ni gostermektedir.

Hemsire Performansi Olcedi: Greenslade ve Jimmieson (18)
tarafindan hemsirelerin performanslarini lgme amaci ile
gelistirilen 6lcegin Turkgeye uyarlanmasi Harmanci Seren
ve arkadaslari (19) tarafindan gerceklestirilmistir. Olcegin
6zgun hali performansi dogrudan ve dolayl olarak etkile-
yen 6nermelerden olusan iki boyutlu yapidadir. Dogrudan
performans boyutu dort alt boyutta toplam 23 6nerme-
den, dolayli performans boyutu ise yine dort alt boyutta
toplam 18 énermeden olusmaktadir. Onermelere verilen
puanlar 7’li Likert tipte olup, 6nermelere verilen puanlar
1-7 arasinda degismektedir. Olcegin puanlanmasi madde

puan ortalamalarinin hesaplanmasi seklinde yapilmakta-
dir. Bu dogrultuda 6lcekten alinabilecek en diisiik puan 1,
en yuksek puan 7 olarak belirlenmistir.

Verilerin degerlendirilmesi

Veriler IBM SPSS Statistics 21 (istanbul Universitesi lisans-
l) paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde
betimleyici (sayi, ylizde, ortalama ve standart sapma) ve
iliski arayici (Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu)
analizler ile i¢ tutarlik analizi (Cronbach alfa) kullanilmistir.

Arastirmanin etik yéndi

Arastirmanin gerceklestirilebilmesi icin etik uygunluk
onayi alinmistir (no: A.07, 06.01.2015). Ayrica 6l¢ek yazar-
larindan e-posta araciligi ile calismanin gergeklestirildigi
kurumlardan ise resmi yazi ile izin alinmistir. Arastirmaya
katilan gonullulerden bilgilendirilmis onam alinmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin tanitici 6zelliklerinin da-
gilimlari Tablo 1'de verilmektedir.

Arastirmaya katilan goniillilerin cogu kadin (%94,6), 30
yas ve altinda (%56,2) ve lisans mezunu (%62,1) olup, ka-
muda (%76,2) yatan hasta servislerinde (%88,8) hemsire
(%85,4) pozisyonunda ¢alismaktadir. Katilimcilarin kurum-
daki deneyimleri cogunlukla 5 yiIl veya daha az (%53,8)
olmasina karsin meslekteki deneyimleri 6 yil veya daha
fazladir (%62,5).

Tablo 2'de hemsirelerin orgitsel sinizm 6lcedi ile hemsi-
re performansi 6lcedi toplami ve alt boyutlarindan almis
olduklari puan ortalamalarina, elde edilen 6lgtimlerin ig
tutarliklarina ve orgiite yonelik sinik tutumun hemsire
performansi ve alt boyutlari ile iligkisine yonelik analiz so-
nuclari yer almaktadir.

Tablo 2'de yer alan bilgiler incelendiginde, 6rneklemden
elde edilen dl¢timlerin i¢ tutarliklarinin 6rgutsel sinizm 6l-
¢egdiicin 0,96 iken, hemsire performansi 6lcegi toplaminda
0,94 oldugu, alt boyutlarda ise, 0,65 ila 0,93 arasinda de-
gistigi gorilmektedir. Hemsirelerin en yiiksek performans
gosterdigi alt boyut “bakimin koordinasyonu” alt boyutu-
dur. Bu alt boyutta hemsirelerin 6,29+0,81 puan aldiklari
belirlenmistir. En az performans gosterdikleri alt boyut ise
“is-gorev destegi” alt boyutudur. Hemsirelerin bu alt bo-
yutta ise ortalama 4,86%1,48 puan aldiklan saptanmistir.
Orgiitsel sinizm ile hemsire performansi arasinda negatif
yonlu, distik glcte ve istatistiksel olarak ¢ok ileri derece-
de anlaml iliski vardir (r:-0,454; p<0,001). Ayrica 6rglte

54 ACU Saglik Bil Derg 2018; 9(1):52-58



Bacaksiz FE ve ark.

Tablo 1. Katilimcilarin kisisel ve mesleki tanitici 6zellikleri (N=240)

Tablo 3. Olgeklerden elde edilen lgiimler, ig tutarliklan ve hemsire
performansinin 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlar ile iligkisi

- Kadin 227 94,6
Cinsiyet

Erkek 13 54

Yas Grubu 30 yas ve alti 135 56,2

(ED=19, EY=52, Ort=31,95+7,54) 34 yas ve stii 105 43,8

Saglik meslek lisesi 26 10,8

On lisans 24 10,0
Egitim Durumu
Lisans 149 62,1
Lisansistii 41 171
Kamu 182 76,2
Sektor R
Ozel 58 238
Yatan hasta
Birim servisleri 213 888
Ozellikli birimler 27 113
i Hemsire 205 854
Pozisyon

Yonetici hemsgire 35 14,6
Syllvedahaaz 129 53,8
6ylvedahafazZa 111 46,3

Meslekte Toplam Galisma Siresi Sylvedahaaz ~ 90 375
(ED=1, EY=33, 0rt=10,29+8,14) § v\l v dahafazla 150 62,5

Kurumda Toplam Galisma Siiresi
(ED=1, EY=33, Ort=8,11+7,92)

ED: En diisiik deger, EY: En yiiksek deger, Ort: Ortalama deger

Tablo 2. Olgeklerden elde edilen lgiimler, ig tutarliklan ve orgiitsel

sinizmin hemsgire performansi ve alt boyutlari ile iligkisi

o Ort Ss r
Orgiitsel Sinizm Olgegi Toplami 096 2,80 0,99

Hemsire Performansi Olgegi Toplami 094 574 0,77 -0,454*
Bakimin koordinasyonu alt boyutu 093 6,29 0,81 -0261*
Hastalara yardim ve destek alt boyutu 0,93 5,54 1,18 -0,458*
Kisilerarasi destek alt boyutu 0,88 5,84 0,86 -0,228*
GOonillilik alt boyutu 0,82 534 117 -0,425*
Bilgilendirme alt boyutu 0,79 551 1,09 -0,378*
is-gorev destegi alt boyutu 065 4,86 1,48 -0,229*

*p<0,001, o Cronbach alfa ig tutarlik katsayisi, Ort: ortalama, Ss: standart sapma,
r: Pearson korelasyon katsayisi (two-tailed)

yonelik sinik tutum en fazla “hastalara yardim ve destek”
alt boyutu (r:-0,458; p<0,001) en az “kisilerarasi destek” alt
boyutu ile (r:-0,228; p<0,001) iliskilidir.

Tablo 3'te hemsire performansi dlcegdi toplami ile 6rgitsel
sinizm ve alt boyutlarindan almis olduklari puan ortala-
malarina, elde edilen 6l¢timlerin i¢ tutarliklarina ve hemsi-
re performansinin orgutsel sinizmin alt boyutlari ile iligki-
sine yonelik analiz sonuglarina yer verilmektedir.

o Ort Ss r

Hemsire Performansi Olgegi Toplami 0,94 5,74 0,77

Orgiitsel Sinizm Olgegi Toplami 09 2,80 099 -0454
Biligsel sinizm alt boyutu 08 293 095 -0,380
Duyussal sinizm alt boyutu 09 258 1,19 -0482
Davramigsal sinizm alt boyutu 092 284 1,07 -0410

"p<0,001, o: Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi, Ort: ortalama,
Ss: standart sapma, r: Pearson korelasyon katsayisi (two-tailed)

Tablo 3'te yer alan bilgiler incelendiginde, 6rgitsel sinizm
Olcegi alt boyutlarindan elde edilen dl¢timlerin i¢ tutarhk
katsayilarinin 0,85 ila 0,96 arasinda degistigi ve hemsire-
lerin en yUksek puan ortalamasinin “biligsel sinizm” alt bo-
yutunda aldigi1 goriilmektedir. “Biligsel sinizm” alt boyutun-
dan alinan ortalama puan 2,93+0,95 olarak belirlenmistir.
Hemsirelerin en diislik ortalama puan aldiklar alt boyut ise
“duyussal sinizm” alt boyutudur. Bu alt boyutta katimcilar
2,58+1,19 ortalama puan elde etmislerdir. Ayrica hemsire
performansi 6lctimlerinin en fazla “duyussal sinizm” alt bo-
yutu (r:-0,482; p<0,001) en az “bilissel sinizm” alt boyutu ile
(r:-0,380; p<0,001) ile iliskili oldugu saptanmistir.

Tartisma

Arastirmada yaniti aranan ilk soru “Hemsireler kendi perfor-
manslarini nasil degerlendirmektedir?” sorusudur. Bu so-
ruya iliskin olarak hemsirelerden 7’li Likert 6l¢edi ile alinan
yanitlara gore ve Tablo 2'deki bulgular 1siginda hemsirelerin
kendi performanslarini yiiksek diizeyde degerlendirdikleri
sOylenebilir. Hemsireler saglik bakim kurumlarinda 7/24
hizmet Uireten ve hizmetin pek ¢ok bileseninin dogrudan
yuritilmesi ya da dolayh olarak koordinasyonunun saglan-
masindan sorumlu saglik profesyonelleri olarak yiiksek per-
formans gostermektedir. Ayrica saglik sisteminde yasanan
hemsire eksikligi ve is ylku fazlahigr da hemsirelerin kendi
performanslarini yiiksek diizeyde algilamasina neden ola-
bilmektedir. Oyle ki, hemsirelerin en yiiksek puan aldigr alt
boyutlarin bakimin koordinasyonu alt boyutu ile kisiler ara-
si destek alt boyutlari olmasi da bu yorumu dogrular nitelik-
tedir. Nitekim hemsirelerin performanslarinin 6z bildirime
dayal olarak degerlendirildigi bazi diger calismalarda da,
orta degerin lizerinde puan ortalamasina sahip olduklari
belirtiimekte ve hemsirelerin performans algilarinin yiiksek
oldugundan bahsedilmektedir (20,21).

Arastirma sorularindan ikincisi “Hemsirelerin 6rgutlerine
yonelik sinik tutumlari ne diizeydedir?” sorusudur. Orgiitsel
sinizm kavrami da hemsirelerde siklikla ¢alisilan bir olgudur.
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Bu calismada hemsirelerin en sik bilissel diizeyde o6rgitsel
sinizm yasamakla birlikte, dlcek puanlarinin orta degerin
altinda oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo 2). Bu calisma ile pa-
ralel bicimde hemsirelerin en fazla bilissel en az duyussal
diizeyde sinizm yasadigi ve o6lcek ortalamasinin da orta
degerin altinda oldugunu raporlayan calismalar vardir (22).
Gl ve Agiréz (23) ise bu calisma ile benzer sekilde hemsi-
relerin en az duyussal sinizm yasadigdi, ancak farkl bicim-
de en fazla davranissal sinizm yasadigini raporlamaktadir.
Diger yandan alt boyut siralamasi degismemekle birlikte
hemsirelerin sinizm diizeyinin orta degerin tizerinde oldu-
Junu gésteren calismalar da bulunmaktadir (24). Orgitsel
sinizmle ilgili olarak diger saglik calisanlari ya da gesitli sek-
torlerden calisanlar ile yapilan ¢alismalarda en diisiik puan
ortalamasi yine genellikle duyussal sinizm alt boyutundan
alinmakla birlikte (10,25-28) bazi ¢alismalarda davranissal
(25,26,28) bazilarinda ise biligsel sinizm alt boyutunda en
yiiksek (10,27) puanlarin alindigi raporlanmaktadir.

Arastirmanin ana amacina yonelik olarak olusturulan
“Hemsirelerin performansi ile 6rglte yonelik sinik tu-
tumlari arasinda bir iliski var midir?” sorusunun yanitina
yonelik yapilan analizlerde 6rgutsel sinizm ile hemsire
performansi arasinda negatif yonld, disik glicte ve is-
tatistiksel olarak cok ileri derecede anlamli iliski oldugu
sonucuna ulasiimistir (Tablo 2 ve 3). Santas ve arkadaslari
(29) tarafindan saglik calisanlariyla yapilan arastirmada da
bu calismanin bulgularini destekleyecek sekilde 6érgutsel
sinizmin is performansi ile ters iliskili oldugu raporlan-
maktadir. Orglitsel sinizmin, 6rgiitiin amaclarina ulasmayi
engelledigi yapilan bazi diger calismalarin (30,31) bulgu-
lanyla da ortaya konmaktadir. Calisanlarin 6rgttsel sinizm
dlzeylerinin azaltilmasi durumunda is performanslarinin
artacagd), diger acidan bakildiginda orgitsel sinizm diize-
yinin yikselmesi durumunda is performansinin azaltaca-
g1 ifade edilmektedir (29). Uysal ve Yildiz (32) tarafindan
yapilan bir diger calismada Orgutsel sinizmin ¢alisan per-
formansindaki degisimin %18'ini agikladigi belirtiimekte
olup sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlarinin
calisan performansini 6nemli derecede dislirdigi ifade
edilmektedir. Byrne ve Hochwarter (33) ile Akdemir ve
arkadaslari (34) tarafindan yapilan calismalarda da sinik
personelin performansinin disik oldugu sonucuna ula-
silmistir. Ancak Cakici ve Dogan (31) tarafindan akademik
ve idari personelle yapilan bir baska ¢alismada ise bu ca-
lismanin aksine 6rglitsel sinizm ve is performansi arasinda
iliski olmadigi ve dolayisi ile 6rglitsel sinizmin ¢alisanlarin
is performansi lizerinde etkisi olmadigi raporlanmaktadir.

Arastirma sorularindan doérdiinciisiiniin  yanitlanmasi-
na yonelik olarak gerceklestirilen analizlerin sonucunda

orglte yonelik sinik tutumun, en fazla “hastalara yardim
ve destek” alt boyutuyla iliskili oldugu belirlenmistir. Buna
gore calisanlarin 6rgite yonelik sinik tutumlar en fazla
hastalar Gzerinde ve hemsirelerin hasta bakimina yonelik
islevlerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir. Bu durum
saglik bakim hizmetlerinin kalitesini ve hasta memnuni-
yetini etkileyebileceginden saglik bakim kurumlarinda yo-
netici pozisyonlarinda goérev alanlarin érgtitsel sinizm ol-
gusu Uzerine daha fazla odaklanmasini gerektirmektedir.
Gerek hemsirelerde gerekse saglik calisanlarinda 6rgiitsel
sinizmin nedenlerine iliskin ¢calismalar bulunmakla birlik-
te, saglk bakim hizmetinin yonetiminde rol alanlar bu ne-
denlerin ortadan kaldirlmasi ve saglikli ve gtivenli calisma
ortaminin saglanmasina yonelik caba harcamalidir.

Diger yandan arastirma sorularindan sonuncusuna yanit
olarak hemsirelerin performansinin en fazla 6rgitsel siniz-
min bireyin kurumuna karsi kizginlik, endise gibi duygusal
boyutlariniiceren “duyussal sinizm” alt boyutuyla iligkili ol-
dugu belirlenmistir. Uysal ve Yildiz (32) ise calisan perfor-
mansina en ¢ok negatif etkiyi, 6rglte karsi olumsuz tavir
ve davranislardan kaynaklanan davranissal sinizmin yap-
tigini ifade etmektedir. Akdemir ve arkadaslar (34) tara-
findan Universite calisanlariyla yapilan bir diger calismada
da calisanlarin yasadigi sinizmin gerek bilissel, gerek du-
yussal ve gerekse davranissal boyutlarinin hepsi ile sergi-
ledikleri performanslar arasinda farkl diizeylerde olmakla
beraber, ters yonli iliskilerin oldugu ifade edilmektedir.

Sonu¢

Arastirma sonuclarindan hareketle hemsirelerin 6rgiitsel
sinizm diizeylerinin azaltiimasina yonelik girisimlerin per-
formanslan (izerinde olumlu etki yapacagi soylenebilir.
Kavramlar arasindaki ters yonlu iliski, calisanlarin orgtite
yonelik sinik tutumlarinin artmasi durumunda perfor-
manslarinin disecedi; sinik tutumun azalmasi durumunda
ise performansin artacagi anlamina gelmektedir. iliskilere
diger yonden baktigimizda da performansi yiiksek olan
cahisanlarin érgite yonelik sinik tutumlarinin diisiik olaca-
g1 soylenebilir.

Yogun stresin, 6rgltin beklentileriyle uyusmamanin,
orgutsel destekten yoksun olmanin, karar alma siirecle-
rinde yer almamanin, érgiitsel yetkinin dengesiz dagih-
minin ya da iletisimsizlik gibi etmenlerin 6rgttsel sinizm
nedenleri arasinda 6n plana ¢iktigi aktariimaktadir (29).
Bu nedenle saglik bakim organizasyonlarindaki yone-
ticilerin saglikh ve giivenli calisma ortamlan yaratarak,
orgut icinde destekleyici ve adil bir iklim olusturarak, 6r-
glte yonelik sinik tutumlarin 6niine ge¢meye ¢alismasi
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gerekmektedir. Bunun icin saglik calisanlarinin stres ya-
samalarina neden olan etmenler arastiriimahdir. Ozellikle
is ylikunin azaltilmasi ve nobet siirelerinin kisaltilmasi
icin hemgsire sayisinin artirlmasi yoluna gidilmelidir.
Diger yandan hemsirelerin emek yodun o6zellikteki sag-
lik sektoriinde, emeklerinin karsiligi olan Ucreti almalari
da orgite yonelik sinik tutumlarinin azalmasini sagla-
yabilir. Unutulmamalidir ki hemsirelerin performansi,
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