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ARASTIRMA MAKALESI

SAGLI_GI_N GELi$'[iRiLMESil\l_E YONELIK ULUSLARARASI
PROJELER ICIN KAMU IDARELERINDE PROJE TAKIMI KURMA

Sabanur CAVDAR *
Hiiseyin KUCUKALI ™
Seyma SAMUR ™"

0z

Saghgin gelistirilmesi projelerinin basarili olmast igin etkili ve uyumlu proje takimlarinin kurulmasi kritiktir.
Bu ¢alismanmin amaci, kamu idarelerinde saghgin gelistirilmesine yonelik uluslararast projeler icin takim kurma
siirecine iligkin bir yontem onermek; bir drnek iizerinden proje takimina dahil olmak isteyen ¢alisanlarin
tamimlayict ozelliklerini ortaya koymak ve proje takimina segilen kisilerin basvurularimin nitel ozelliklerini
degerlendirmektir. Bu ¢alismada, ekip kurma siireci ve basvurulara iliskin bir kamu idaresinin kayitlari
kullamlmistir. Ele alinan proje takimi kurma siireci: duyurularin yapimasi, basvurularin alinmasi, 6n
degerlendirme, basvuru formlarimin degerlendirilmesi, miilakat ve proje takimlarinmin kurulmasi asamalarindan
olusmaktadwr. 2018 yili Ekim-Kasim-Aralik aylarinda yapilan duyurulara ait 300 basvuru kaydi vardir. Miikerrer
kayitlar ve davetli teknik personel ¢ikarilarak tanimlayici analize 240 aday dahil edilmistir. Bagvuranlarin ¢ogu
kadindir (%68,3). Lisansiistii program mezunlart ¢ogunluktadr (%57,1). Calisilan kurum olarak Egitim
Arastirma Hastaneleri (%34,6) ile Il Saghk Miidiirliigii niin yonetimsel birimleri (%21,7); meslek olarak ise
ebe/hemgire/saglik memurlart (%30,8) ile doktor/uzman doktor (%29,2) gruplar: én plandadir. Ingilizce dil
yeterliligi iyi veya ¢ok iyi olanlarmm orami %20,8dir; bir proje tecriibesi olanlarin orani ise %13,3 tiir.
Bagsvuranlarin 80°i on degerlendirmeyi ge¢mis, 27 ’si miilakata ¢agrilmis, 18°i proje takimlarina segilmistir. Bu
uygulamada hem gii¢lii bir proje takimi kurmak hem de uzun vadede kurumun kapasitesini gelistirmek i¢in farkl
meslek gruplarindan, farkl cesit ve diizeylerde tecriibelere sahip ve projenin farkli yonlerine katki verebilecek
kisiler dahil edilerek ¢esitlilik saglanmistir. Bu ¢calismada degerlendirilen uygulama literatiirdeki temel prensipler
ile wyumludur ve saghgin gelistirilmesi projelerine takim kurma stire¢lerinde kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Proje yonetimi, takim kurma, ¢ok degiskenli karar verme, saglik idaresi.
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RESEARCH ARTICLE

ESTABLISHING TEAMS IN PUBLIC ADMINISTRATIONS FOR
INTERNATIONAL HEALTH PROMOTION PROJECTS

Sabanur CAVDAR *
Hiiseyin KUCUKALI ™
Seyma SAMUR ™"

ABSTRACT

Establishing effective and compatible project teams is critical for successful health promotion projects. The
aim of this study is to propose a method for the team formation process of international health promotion projects
in public administrations; to reveal the descriptive characteristics of employees who are willing to join in the
project teams, and to evaluate the qualitative characteristics of the applications of the people selected to the project
teams. In this study, the relevant records of a public administration on the team formation process and applications
were used. The steps of the team formation process are advertising for projects, receiving applications, pre-
evaluation, evaluation of application forms, interviews and forming teams. 300 applications have been recorded
in October-November-December 2018 after the adverts published. Duplicate records and invited technical
personnel were removed, and 240 candidates were included in the descriptive analysis. Most of the applicants
were women (68.3%), have a post-graduate degree (57.1%), working at Training and Research Hospitals (34.6%)
and administrative units of the Provincial Health Directorate (21.7%) Midwives/nurses/health officers (30.8%)
and physicians (29.2%) were the most common job titles among applications. The percentage of those with good
or very good English language proficiency was 20.8%; the percentage of those with project experience is 13.3%.
80 of the applicants passed the preliminary evaluation, 27 were invited for an interview, and 18 were selected for
the project teams. In this case, diversity is obtained by including people from different professions, who have
different types and levels of experience and who can contribute to different aspects of the project both to establish
a good project team and to improve the capacity of the institution in the long term. The project team formation
process evaluated in this study is coherent with the basic principles in the literature and can be used in health
promotion projects.

Keywords: Project management, team formation, multicriteria decision making, health administration.
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I. GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) sagligin gelistirilmesi faaliyetleri icin her vesileyle ¢ok disiplinli ve gok
paydasli yaklagimi tavsiye etmekte; kamu idareleri de sagligin gelistirilmesi icin yenilikei isbirlikleri
yapmaktadir (DSO, 2018). Kurumlarda yenilik¢iligin saglanmasi icin sistemli isbirligi
mekanizmalarinin yani sira, agik ve katilimer bir kurum kiiltiirlintin gelistirilmesi, yenilik¢i girisimlerin
tesviki, odiillendirilmesi ve iyi uygulamalarin yayilmasi gerekmektedir (Akin, 2013). Benzer sekilde,
hem saglik alaninda hem de diger alanlarda desteklenen Ar-Ge faaliyetlerinin bagarili olmasi i¢in
kiiltiirel yapinin degismesi gerekmektedir. Kiiltiirel yap1 degisimi ise sorgulayici ve analitik bir egitim
sistemi, ekip calismasi becerilerinin arttirtlmast ve multidisipliner anlayisin yerlesmesi ile miimkiin
olacaktir (Tarim, 2014).

Sagligin gelistirilmesi faaliyetlerinin etkin olmasi i¢in de takim g¢aligmasi ve takim gelistirme
kavramlariin, ¢ok sektorlii ve ¢ok disiplinli igbirligi kavramlari ile birlikte 6ne ¢iktig1 goriilmektedir
(Tzenalis ve Sotiriadou, 2010).

Tiirkiye’de 6zellikle basta Avrupa Birligi ve Diinya Bankas1 destekli fonlar1 kullanan bazi kamu
idareleri belli konulardaki uluslararasi projeler konusunda deneyim kazanmigsa da bu deneyim sagligin
gelistirilmesi konusunda heniiz yeterli diizeyde degildir. Kamu idarelerindeki mevcut deneyim, bilgi
birikimi ve faydalar ise ¢gogunlukla dar bir insan kaynagiyla sinirli kalmakta, kurumsal yapi igerisinde
dahi yeterince yayilmamaktadir. Diger taraftan fon saglayici kuruluslar Proje Dongiisii Yonetimi’nde
projelerin etkisinin daha genis kitlelere yayilmasini beklemektedir (European Commission, 2021).
Bunun i¢in proje takimlar1 anahtar rol oynayabilmektedir.

Takim, gorev bakimindan birbirini tamamlayan kimselerden olusan (Tiirk Dil Kurumu, t.y.), farkl
uzmanlik alanlarindan gelen kisilerin becerilerini birlestirdigi, belirlenen amaglarin basarilmasi igin
isbirligi igerisinde caligan bir topluluktur (Becerikli, 2013). Proje takimi yonetimi, kamu y6netiminin
insan kaynaklar1 ve orgiitsel davranig alt basliklarinda ele alinabilmektedir (Leontjeva ve Trufanova,
2018).

Bir projenin basarili olmasini saglayacak olanlar onu yiiriitecek olan kisiler oldugu igin takim se¢imi,
dogru yapilmasi gereken kritik bir agamadir (Baykasoglu vd., 2007) Yoneticinin belirli bir proje igin
gorevlendirecegi calisanlarin1 segme problemi, ¢ok degiskenli karar verme problemlerinden “se¢im
problemleri” sinifinda ele alinmaktadir (Turan, 2014).

Uluslararasi projelerde gorev alacak proje takimlarimin kurulma agsamasinda izlenecek birimler ve
disiplinler arasi gesitliligi saglamaya yonelik bir yaklasimla projelerin basaris artirilabilir ve faydalarin
daha genis yayilimi saglanabilir.

Bahsedilen gerekcelerden hareketle bu calismanin amaci: (i) kamu idarelerinde sagligin
gelistirilmesine yonelik uluslararasi projelerde takim kurma siireci igin bir yontem onermek; (ii) bir
ornek tlizerinden proje takimina dahil olmak isteyen calisanlarin tanimlayici 6zelliklerini ortaya koymak
ve (iii) proje takimina segilen kisilerin basvurularinin nitel 6zelliklerini degerlendirmektir.

1. YONTEM

Bu ¢aligmanin ilk boliimiinde gelecek calismalara rnek teskil etmesi amaciyla Istanbul 11 Saghk
Midiirligii Ar-Ge ve Projeler Birimi tarafindan 2018-2021 yillar arasinda yiiriitiilen Avrupa Birligi
destekli uluslararasi projeler i¢in proje takimi kurulmasinda izlenen siire¢ tarif edilmistir. Calismanin
ikinci bolimiinde proje takimlarinda yer almak igin basvuran profesyonellerin dzellikleri kesitsel
yontemle degerlendirilmistir. Caligmanin son boliimiinde ise proje takimlarina segilen kigilerin projeye
yonelik 6zellikleriyle ilgili sorulara verdikleri agik uclu yanitlarin nitel analizi yapilmistir.
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Tanimlayici kesitsel arastirmanin evrenini istanbul Il Saglik Miidiirliigii tarafindan Ekim-Kasim-
Aralik 2018 aylarinda duyurulmus olan proje takimi ilanlarina yapilan toplamda 300 bagvuru
olusturmakta olup 6rnekleme yapilmamistir.

Caligmada s6z konusu projeler kapsaminda toplananlar diginda bir veri toplanmamis olup yalnizca
mevcut kayitlar analiz edilmistir. S6z konusu basvuru kayitlari, ilgili birim tarafindan hazirlanmis ve
Google Forms uygulamasi {izerinden yayinlanan ¢evrimigi bir soru form araciligi ile toplanmstir. Soru
formunun baglantis1 Istanbul ilinde Saglik Bakanligi'na bagl tiim kurumlara resmi yaziyla ve
miidiirliiglin internet sitesinin ana sayfasi ve kurumsal sosyal medya hesaplar1 iizerinden yayinlanarak
10’ar giin boyunca duyurulmustur. Sonrasinda yapilan 6n degerlendirmenin ardindan, bagvurular en az
iki degerlendirici tarafindan 5 kritere gore (motivasyon, potansiyel etki, ig tecriibesi, proje tecriibesi,
yabanci dil) puanlanmistir. Her bir kriter uzman goriisleri 151¢inda agirliklandirilarak degerlendirme
puani olusmustur. Esik puani gegen adaylardan meslek gruplarina gore siralama yapilmis; yapilan yiiz
yiize miilakatlar ile en az {i¢ goriismeci tarafindan goriisme puanlart olusmustur. Bu ¢alismada, takim
kurma siireci ve bagvurulara iliskin birim kayitlar1 kullanilmustir. Incelenen kayitlar, Istanbul 11 Saglik
Miidiirliigii’nden alinan izin dogrultusunda, ilgili birimden anonim olarak temin edilmistir. Yazarlarin
uygulama sirasinda ilgili birimde gorev aliyor olmasi ydntem tecriibesinin aktarilmasini
kolaylastirmistir.

Veriler MS Excel yazilimi {izerinde diizenlenmis, sonrasinda SPSS v25 yaziliminda analiz edilmistir.
Toplanan veriler i¢in tanimlayici istatistikler olarak siirekli degiskenler i¢in ortalama, standart sapma,
medyan, en kii¢iik ve en biiyiik degerler; kategorik degiskenler igin siklik ve yiizde hesaplanmustir. Proje
takimlarina secilen katilimcilarin agik uclu sorulara verdikleri cevaplar NVivo yazilimi aracilifiyla ve
icerik analizi yontemiyle analiz edilmis, one ¢ikan temalar tespit edilmistir.

Bu calisma Istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’nun
07.01.2021 tarih ve 30 sayil karari ve Istanbul I Saglik Midiirliigii Saglik Hizmetleri Baskanlig:
Arastirma, Basili Yayim, Duyuru Igerigi Degerlendirme Komisyonu’nun 17.02.2021 tarih ve 2021/05
sayili idari izniyle yuriitiilmiistiir.

I11. BULGULAR

3.1. Takim Kurma Siireci

Proje takimi kurma siirecinin islem adimlar1 Sekil 1°de 6zetlenmis, asagida her bir adim ayr1 bagliklar
altinda ele alinmistir.

Sekil 1. Takim Kurma Siireci islem Adimlan

.| Basvurularin N On
Eaoparjoe ] Alinmasi "| Degerlendirme
Baswvuru Formu o S .| .
Degerlendirmesi > Itlakat > Proje Takimlan

3.1.1. Duyurular

Proje takiminda yer almak isteyen ¢alisanlar1 belirlemek i¢in resmi yazi, kurum internet sayfasi ve
kurum sosyal medya hesaplarindan 2 ayr1 duyuru yapilmistir. E-posta adresi kayitli olan kisilere e-posta
gonderilmigtir. Duyuru metinleri Tablo 1’de verilmistir. Farkli kadrolarda ¢alisan personelin
faydalanmasi firsatin1 degerlendirmek i¢in duyurularda meslek grubu belirtilmemistir.
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Tablo 1. Proje Takim Duyuru Metinleri

Birinci Duyuru (24.10.2018 - 02.11.2018)

Proje bilgilerinde belirtilen hedef grubundaki kisilere yonelik ¢alisan, bu alanla ilgili egitim almig veya arastirma
yapmus olan, konuyla ilgilenen, dil yeterliligi bulunan tiim meslek gruplarindan personelimiz projede gorev
alabilir.

Ikinci Duyuru (05.12.2018 - 17.12.2018)

Olusturulacak proje ekibinde gorev alacak kisilerde, projedeki faaliyetlerini gergeklestirmek ve hedeflenen

¢iktilart liretmek {izere asagida belirtilen nitelikler aranmaktadir:

e Miidiirliigiimiiz ve bagl kurumlarda gorev yapiyor olmak (gerekli)

e lyi derecede Ingilizce dil yeterliligine sahip olmak (gerekli)

e Engelli ailelerinin ve bu alanda ¢aligan profesyonellerin ihtiyag analizini yapabilecek deneyim sahibi olmak

e Engelliler ve aileleri ile sanat terapisi, ergoterapi, mesguliyet terapisi, aile terapisi, grup terapisi, kocluk vb.
caligmalar yapmis veya yapabilecek olmak

e Saglik egitimi konusunda ¢alisan, rehberler {iretme ve egitim igerigi olusturma konusunda tecriibe sahibi
olmak

e Saglik iletisimi konularina hakim olmak

e Video ¢ekimi, diizenlemesi ve montaj1 yapabilmek

e Kitlesel Agik Cevrimici Kurslar ve Uzaktan Egitim konusunda deneyimli olmak

3.1.2. Basvurularin Alinmasi

Bagvurular kurumun internet sitesine eklenen bir buton ile Google Form’da hazirlanan form
araciligryla toplanmigtir. Bu ¢aligmada kullanilan bagvuru formundaki sorular Tablo 2’de verilmistir.
Bagvuru sahibi tarafindan doldurup gonderilen formlar zaman damgasi otomatik olarak eklenerek birime
es zamanli olarak ulasmustir.

Tablo 2. Bagvuru Formundaki Sorular

Basvuru Formu

Kisisel ozellikler
1. Adsoyad
2. Cinsiyet

3. Dogum yili*
4, Ogrenim durumu
5.  Universite ve boliim
Mesleki ozellikler
6. Kurum tiirii
7. Kurum adi
8. Calistiginiz birim
9. Kadro unvani
10. Meslek
Projeye yonelik ézellikler
11. Tlgilenilen proje
12. Yabanci dil bilgisi (ve sinav puant*)
13. Proje konusu ile ilgili aranan nitelikler*
14. Proje konusu ile ilgili ¢aligmalar, egitimler ve tecriibeler
15. Gegmis proje(ler), konular1 ve gorevler
16. Projeye katilarak kuruma katmay1 bekledigi deger
17. Projeden haberdar olma kanali
Iletisim ézellikleri
18. Cep telefonu
19. E-posta adresi

* Sadece ikinci duyuruda eklenmistir.
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3.1.3. On Degerlendirme

Bagvurularin kabulii tamamlandiktan sonra dnce 6n degerlendirme yapilmistir. On degerlendirmede
bagvurular projeye yonelik nitelik tasima durumuna gore 2 proje uzmamn tarafindan uygun ve uygun
degil olarak 2 gruba ayrilmistir. Projeye yonelik nitelik agisindan uygun olarak degerlendirilenler 6n

degerlendirmeyi gegmistir.

3.1.4. Basvuru Formlarimin Degerlendirilmesi

On degerlendirmeyi gecen basvurular belirlenen kriterlere gére puanlanmistir. Puanlama kriterleri

Tablo 3’teki gibi tanimlanmustir.

Tablo 3. Puanlama Kriterleri

Kriter Aciklama Degerlendirilen soru(lar)
Kriter 1 Kls.mu} proje sonra.S{ndg tecriibeyi kullanma imkani Projede gorev alarak kuruma
ve istegi degerlendirildi. Yayginlastirma faydasi N e e
Kurumsal katki o katacaginiz "deger"i agiklayiniz.
gozetildi.
Kriter 2 Gorev yaptigimiz kurum
Mesleki Kisinin meslek grubunun proje konusu ile alakasina Calistiginiz birim
. N < S Kadro unvan
tecriibenin gore degerlendirildi. ..
uygunlugu Mesleginiz
Egitim durumunuz
Ingilizce yetkinlik diizeyine gére degerlendirilerek
Kriter 3 puanlaqrr}lstlr. (Al:1, A2:2, ].31_2:3’ C1:4.’ (:.2:5) Bildiginiz yabanci dil(ler) (Sinav -
- _— Puani bilinmeyenler orta seviye kabul edildi. Farkli
Dil becerileri . N . S Puan)
smavlara ait puanlarin degerlendirilmesi i¢in
esdegerlilik tablolar1 kullanildi.
Kriter 4 L o . Proje konusu ile ilgili
Kisinin konuya ilgisi, yaklagimi ve motivasyonu < .
Tutum ve y L caligmalariniz, aldiginiz egitimler
. degerlendirildi. . D
motivasyon ve tecriibelerinizi agiklayiniz.
Kriter 5 K1§1n1n proje t_ecrube'51 olmgs% varligina gore . Daha once katildigimiz proje(ler),
. ... . | degerlendirildi. Tercihen klinik aragtirma dis1 proje . O
Proje tecriibesi . proje konusu ve gérevinizi yaziniz.
tecriibesi olmasi arandi.

Bes degerlendirici her bir kriter igin toplamu 100 olacak sekilde bir agirlik énermistir. Onerilen

agirliklarin aritmetik ortalamasi alinarak ortak bir kriter katsayis1 hesaplanmustir (Tablo 4).

Tablo 4. Kriterlerin Agirhklar

Agirhik Yiizdesi
Katsay:
Uzman 1 Uzman 2 Uzman 3 Uzman 4 Uzman 5 Ort.
Kriter 1 35 35 40 35 30 35 7
Kriter 2 25 25 15 30 20 23 4,6
Kriter 3 20 20 30 20 20 22 4,4
Kriter 4 15 15 10 10 20 14 2,8
Kriter 5 5 5 5 5 10 6 1,2
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Her bir kriter degerlendirilirken 5 tizerinden (1: ¢ok koti, 2: kotii, 3: orta, 4: iyi, 5: ¢ok iyi) puan
verilmistir.  Sonu¢ olarak  katilimcilarin  bagvuru  puami  su  formiille  hesaplanmustir:
Puan=(K1*7)+(K2*4,6)+(K3*4,4)+(K4*2,8)+(K5*1,2)

3.1.5. Miilakat

Katilimeilar yiiksek puandan diisiik puana dogru siralanmustir. ilgili proje icin belirlenen her bir
meslek grubu i¢in en yiiksek puan alanlardan baslayarak miilakata ¢cagrilmistir. Goriigmelere en az 3
degerlendirici katilmistir. Goriigmeler sirasinda adaylara ayn1 bilgilendirmeler yapilmis ve ayni sorular
sorulmustur. Her bir goriisme, projelerle ve takim belirleme siiregleriyle ilgili kisa bilgilendirme ile
baglamistir. Bu tecriibe ile neler yapabilecekleri sorulmus ve kendilerinden beklenenler aciklanmustir.
Proje faaliyetlerine zaman ve giindem ayirma potansiyelleri 6grenilmigtir. Nihai olarak iletisim
bilgilerinin kaydedildigi, se¢im siireci tamamlandiginda kendilerine olumlu veya olumsuz geri doniis
yapilacagi mesaj1 verilmistir.

Miilakatlar sonunda kisilere 5 {izerinden (1: ¢ok kotii, 2: koti, 3: orta, 4: iyi, 5: ¢cok iyi) bir miilakat
puani verilmistir. Puanlandirilirken “iletisim becerileri”, “birlikte ¢aligilabilirlik” ve “kisinin
motivasyonu” goz onilinde bulundurulmustur. Degerlendiricilerin goriisleri ayr1 olarak not edilerek
ortalamalar1 alinmistir. Belirlenen meslek gruplarindan en yiiksek puani alan kisiler takim {iyesi olarak
belirlenmistir.

Nihai olarak, her bir proje i¢in 6’sar takim iiyesi segilerek 3 proje takimi olusturulmustur. Her bir
proje takimi i¢in kurumun proje biriminden bir proje uzmani proje koordinatdrii olarak belirlenmistir.

3.2. Tammlayic Istatistikler

Igili tarihlerde yapilmis olan 300 adet basvuru kaydi vardir. Bu basvurularin zamana gére dagilin
Sekil 2°de gosterilmistir. Yapilan duyurulardan sonraki ikinci gilin her iki dénem icin de en yiiksek
bagvuru kaydina ulasilan giin olmustur.

Katilimcilarin (n=240) kisisel ozelliklerine gore dagilimi Tablo 5°te verilmistir. Katilimcilarin
%68,3’1 (n=164) kadindir. %57,1’1 (n=137) lisansiistii bir program mezunu iken; herhangi bir egitim
seviyesinde olup halen lisansiistii bir egitime devam edenlerin oram1 %17,1°dir (n=41). Ortalama
katilimer yasi sadece ikinci duyuru doneminde basvuran kisiler i¢in hesaplanmis olup 31,90+7,12°dir
(n=99).

Sekil 2. Bagvurularin Zamana Goére Dagilimi1 (n=300)

Say!
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Ar-Ge ve Projeler Birimi ¢alisanlart (n=4) ve projelerin teknik altyapisi i¢in davet edilmis olan teknik
personele (n=2) ait kayitlar ile dis kurumlardan gelen bagvurular (n=4) degerlendirme siirecine dahil
edilmemistir. Ayn1 kisilerin ayni donemde gelmis olan miikerrer kayitlarindan (n=23) giincel olanlar
degerlendirilmistir. Birinci duyuru déneminden 168, ikinci duyuru déneminden 99 tekil basvuru elde
edilmistir. 27 kisi her iki duyuruya da basvurmustur. Sonugta, proje takiminda gorev almak icin
basvuran 240 katilimci vardir.

Tablo 5. Basvuru Sahiplerinin Kisisel Ozellikleri

| Ort+SS | Min-Maks

Yas*
Kadin (n=67) 32,60+7,48 23-50
Erkek (n=32) 30,4446,15 20-42
Toplam (n=99) 31,90+7,12 20-50

n %
Cinsiyet
Kadin 164 68,3
Erkek 76 31,7
Mezun olunan égrenim diizeyi
Lise 7 29
On lisans 10 4,2
Lisans 86 35,8
Yiksek lisans 112 46,7
Doktora 25 10,4
Lisansiistii egitime devam etme durumu
Lisansiistii egitime devam etmiyor. 199 82,9
Yiiksek lisans devam ediyor. 24 10,0
Doktoraya devam ediyor. 17 71

* Bagvuru sahiplerinin yag bilgisi sadece 2. duyuru i¢in mevcuttur.

Katilimcilarin mesleki 6zelliklere gore dagilimi Tablo 6’da verilmistir. Katilimeilarin %36,7’si
(n=88) yonetimsel birimlerde gorev yapmaktadir. Kurum tiiriine gore ilk sirada %34,6 (n=83) ile Egitim
Arastirma Hastanesi varken, ikinci sirada %21,7 (n=52) ile 11 Saglik Miidiirliigii’ne bagl baskanlik ve
birimler vardir. En diisiik orana sahip kurumlar ise sirasiyla 15 ve 14 katilimci ile Aile Sagligi Merkezleri
(%6,3) ve Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi/Merkezleri (%35,8)dir.

Katilimeilarin mesleklere gére dagilimi degerlendirildiginde Ebe/Hemsire/Saglik memuru oraninin
%30,8 (n=74) oldugu, ikinci sirada %29,2 (n=70) ile Doktor/Uzman doktor grubunun yer aldig
gorillmiistiir.
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Tablo 6. Bagvuran Kisilerin Mesleki Ozellikleri

n | %
Kurum tiirii
YoOnetimsel Birimler 88 36,7
Ilce Saglik Miidiirliigii 36 15,0
Acil Saglik Hizmetleri Bagkanlig 26 10,8
Halk Sagligi Hizmetleri Bagkanligi 7 2,9
Saglik Hizmetleri Bagkanlig1 7 2,9
Destek Hizmetleri Bagkanligi 6 2,5
Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanlig1 5 2,1
Diger (Disiplin) 1 0,4
Hizmet Birimleri 152 63,3
Egitim Arastirma Hastanesi 83 34,6
Devlet Hastanesi 40 16,7
Aile Saglig1 Merkezi 15 6,3
A1z ve Dis Sagligi Hastanesi/Merkezi 14 5,8
Meslek
Ebe/Hemsire/Saglik memuru 74 30,8
Doktor/Uzman doktor 70 29,2
ATT/AABT/Paramedik 16 6,7
Psikolog 14 5,8
Dis hekimi 12 5,0
Sosyal hizmet uzmani 9 3,8
Teknisyen/Tekniker 9 3,8
VHKI/VGE/T1bbi sekreter/BSKE 7 2,9
Fizyoterapist 5 2,1
Diyetisyen 4 1,7
Eczac1 4 1,7
Diger* 16 6,7

ATT: Acil Tip Teknisyeni; AABT: Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri; VHKI: Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni; VGE: Veri
Giris Elemani; BSKE': Bilgi Sistemleri Kullanim Elemant

*Diger: Biyolog (n=2), Grafiker (n=1), Istatistik¢i (n=1), Is¢i (n=1), Kimyager (n=1), Memur (n=1), Miihendis (n=3), Saglik
destek personeli (n=1), Saglk fizik¢isi (n=1), Saghk yonetimi (n=2), Tibbi teknolog (n=1)

Katilimcilarin projeye yonelik 6zellikler acisindan dagilimi Tablo 7’de verilmistir. Katilimeilarin
%20,8’inde (n=50) Ingilizce dil diizeyi iyi veya ¢ok iyi seviyededir; %13,3’iinde (n=32) proje tecriibesi
vardir. Proje tecriibesi sorusuna, proje tecriibesi olmayip proje disi (klinik arastirma, goniilliiliik, 6grenci
degisimi vb.) tecriibesi oldugunu belirten katilimci oran1 %31,3tiir (n=75).

Proje takimi duyurularinin haber alma kanallar1 sorusuna katilimeilarin %74,2’si (n=178) resmi
yazi/kurum yoluyla segenegini isaretlemistir. Birden fazla yanitin kabul edildigi bu soruya gore ikinci
ve t¢iinci siradaki haber alma kaynaklar1 Il Saglik Miidiirligi web sitesi (%13,8) ve arkadas/cevre
(%4,6) dir.
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Tablo 7. Bagvuran Kisilerin Projeye Yonelik Ozellikleri

n %
Ingilizce dil diizeyi
0 (Yok) 5 2,1
1 (Baslangi¢) 15 6,3
2 (Temel) 16 6,7
3 (Orta) 154 64,2
4 (Iyi) 28 11,7
5 (Cok iyi) 22 9,2
Proje tecriibesi
Proje tecriibesi 32 13,3
Klinik arastirma tecriibesi 17 7,1
Diger tecriibe (Goniilliiliik, 6grenci degisimi vb.) 58 24,2
Tecriibe yok 133 55,4
Basgvurulan proje*
Engellilere bakim veren aile bireylerinin sosyal igerilmesi 161 67,1
Alzheimer ve demans hastalarinin sosyal igerilmesi 145 60,4
Ruh sagligi problemi olan bireylerin iyilik halinin artirilmasi 83 34,6
Diger projeler 17 7,1
Haber alma kanah*
Resmi yazi/kurum duyurusu 178 74,2
ISM web sitesi 33 13,8
Arkadas/cevre 11 4,6
ISM sosyal medya hesaplari 7 2,9
Belirsiz 11 4.6

ISM: 11 Saghik Miidiirliigii
* Birden fazla se¢enek isaretlenebilmistir.

Katilimeilarin (n=240) %33,3’{i (n=80) 6n degerlendirmeyi ge¢mistir. On degerlendirmeyi gecip
bagvurusu puanlanan katilimcilardan %51,3’4 (n=41) 60 ve iizeri puan almistir. Puanlanan 80
bagvurunun toplam puan ortalamasi 56,59+21,22°dir. Her bir kriterin puan ortalamalar sirasiyla Kriter
1 (Kurumsal katk1) 2,95+1,33; Kriter 2 (Mesleki tecriibenin uygunlugu) 3,05+1,30; Kriter 3 (Dil
becerileri) 2,71£1,58; Kriter 4 (Tutum ve motivasyon) 2,76+1,34; Kriter 5 (Proje tecriibesi)
1,86+1,21°dir. 60 ve iizeri puan alan katilimcilardan 27’si (%65,7) miilakata ¢agrilmistir. Miilakata
cagirilan katilimcilarin puan dagilimlari %33,3 (n=9) 5 puan (gok iyi), %40,7 (n=11) 4 puan (iyi), %18,5
(n=5) 3 puan (orta), %3,7 (n=1) 2 puan (kotii)’dir. Goriismeye gelmeyen 1 katilimc1 olmustur. Miilakata
davet edilenlerin %66,7’si (n=18) bir proje takimina se¢ilmistir. Degerlendirme siirecinin asamalarina

gore bagvurularin durumu Sekil 3’te sunulmustur.
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Sekil 3. Degerlendirme Siireci ve Her Bir Asamadaki Kisi Sayilari

Duyurular

4

Basvurulann Alinmasi
(n=300)

Haric tutulantar

» Birim caliganlan (n=4)
» Davetli teknik personel (n=2)
» Dig kurum (n=4)

» Mikerrer kayit (n=23)

» Mikerrer bagvuru (n=27)

¥

h 4

On Degerlendirme

(n=240)
Haric futulantar
» » Projeye yonelik nitelik tagimayan
v (n=160)

Basvuru Formu Deg@erlendirmesi

(n=80)
Haric tutulaniar
o « =60 puan (n=33)
v o « Ayn meslek grubunda daha yiksek
puan alan kigiler olmasi (n=14)
Milakat
(n=27)

Haric futulantar

= Girismeye gelmeyen (n=1)

s Oria ve allinda puan (n=5)

v s Ayni meslek grubunda daha yiksek
puan alan kigiler olmasi (n=2)

h 4

Proje Takimlar
(n=18)

Katilimcilarin (n=240) incelenen giincel bagvurularinda acik u¢lu sorulara verilen yanitlarin toplam
kelime sayis1 degerlendirildiginde, ortalama 58,33+60,25 (medyan 40,5) kelime olup en az 3, en ¢ok
457 kelime yazildig1 tespit edilmistir. A¢ik uglu sorulara yazilan kelime sayisi, 6n degerlendirmeyi
gegenlerde (n=80) ortalama 92,48+81,23 (medyan 63,5) iken, 6n degerlendirmeyi gegemeyenlerde
(n=160) 41,25+36,03 (medyan 29)’tiir. Puanlanan bagvurularda acik uglu sorulara yazilan kelime sayisi
degerlendirildiginde ise, 60’tan az puan alan basvurularda (n=39) 53,15+31,33 (medyan 51) kelime, 60
ve lizeri puan alan bagvurularda (n=41) 129,88+95,70 (medyan 104) kelime oldugu goriilmiistiir. Proje
takimma segilen katilimcilarin (n=18) ac¢ik uglu sorulara yazdiklar1 kelime sayist ortalama
148,39+116,10 (medyan 125)’tir.
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3.3. Nitel veri analizi

Takimlara segilen katilimeilar (n=18) tarafindan agik uclu sorulara verilen cevaplarin tematik analizi
yapilmustir.

Katilimcilarin duyurulan proje konusuyla ilgili tecriibelerini anlatirken:
e Proje konusuyla dolayli ilgisi olan egitimlerinden,
e Hedef grupla iligkileri ve onlara yonelik spesifik olan veya olmayan faaliyetlerden,
e Proje konusuyla dogrudan veya dolayli ilgisi olan bilimsel arastirmalarindan

bahsettikleri goriilmiistiir. Az sayida katilimci ise proje konusuyla cok zayif diizeyde ilgili
tecriibelerine yer vermistir.

Katilimcilar gegmis proje tecriibelerini anlatirken farkli tiirden tecriibelerden bahsetmistir. Bunlar
asagidaki temalar altinda toplanmaktadir:

e Proje hazirlama ve uygulamaya yonelik alinan egitimler,

e Yerel diizeyde hizmet sunumuna veya kalkinmaya yonelik projeler,

e Sivil toplum kuruluslar ve goniilliilerle isbirligi ile yapilan ¢esitli faaliyetler,
e Kurum i¢indeki rutin digina ¢ikan ¢esitli uygulamalar

Yalnizca hekim olan bir katilimer uluslararasi tibbi ve bilimsel bir aragtirma i¢inde bulundugunu
belirtmis olup bunun disinda “uluslararasi proje” tecriibesi olan katilimci bulunmamaktadir. Bazi
katilimcilar yurt disinda aldiklari bazi egitimleri proje olarak adlandirnustir. istanbul Kalkinma Ajansi
gibi kurumlar tarafindan verilen proje egitimlerine katilan birkag katilimc1 vardir. Bunlardan bazilar
egitim aldiklarini fakat bunu uygulamaya gegirme firsatlari olmadigini ifade etmistir. Saglik Bakanligi,
Milli Egitim Bakanlig1 ve mahalli idareler biinyesinde gerceklesen bazi “kurum igindeki rutin digina
¢ikan uygulamalar’in tam olarak “proje” 6zellikleri tasimamalarina ragmen bu sekilde adlandirilmalar
dikkat ¢ekmistir.

Katilimcilar projelerde: proje fikrinin gelistirilmesi, projenin yonetilmesi, projede belirlenen
uygulamalarin uygulanmasi ve egitimlerin verilmesinde gorev aldiklarimi ifade etmektedir. Bazilar
projedeki rollerini daha detayli olarak tarif etmelerine ragmen, katilimcilarin ¢ogu kisaca gorevlerini
sOylemekle yetinmistir. Takimlara segilen bazi katilimeilar ise hi¢ proje tecriibeleri olmadigini ifade
etmistir. Bu durum degerlendirmedeki ilgili kriter puanlarin1 diisiirmiis olsa da elenmelerine sebep
olmamustir.

Takimlara segilen katilimcilarin projeye potansiyel katkilariyla ilgili cevaplarinda 6ne ¢ikan temalar
Tablo 8’de goriilmektedir. Bu temalar: hedef gruba ulasma, ihtiya¢ tespiti, kurumlar arasi isbirligi,
¢ozlim gelistirme, bilimsel, raporlama ve sunma, tatbik etme, egitim ve yayginlastirmadir. Bu tablo ayni
zamanda her bir proje i¢in segilen kisilerin projenin farkli yonlerine katki sunma amaci ve potansiyeli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8. Katihmcilarin Projeye Potansiyel Katkilariyla ilgili Cevaplarinda One Cikan Temalar

Takim - Bagvuru No

Takim 1 Takim 2 Takim 3

Temalar I29 35 38 137 281 288I32 37 50 85 91 167I197 220 232 236 273 295
IHedef gruba ulagsma I\/ IR v T v L]
Iihtiyag tespiti l\/l N v T I\/I ] v ' v l
IKurumlar arasi isbirligi vttt trrrrrrrr
lCé’)Ziim gelistirme | l\/l | v RN v L v L] ] v ' v l
IBiIimseI L] v | | I\/I 1] | | | | | | v |
IRaporIamave sunma | I\/I | v L ' v I
Tatbik etme vy vy vy v
IEgitim ve yayginlagtirma | I\/ R v I\/ | I\/ T ] v ' v
IV. TARTISMA

Bu ¢aligmada, bir kamu idaresinde sagligin gelistirilmesi projeleri igin proje takimi olusturulmasi
siireci, bagvuranlarin 6zellikleri ve proje takimina segilen kisilerin bagvuru formlar1 incelenmistir.

4.1. Takim Kurma Siireci

Literatiirde proje takimi se¢imi arastirmalarinin daha ¢ok yonetim biliminin insan kaynaklar1 ve proje
yonetimi alanlarinda, ayrica cesitli mithendislik caligmalarinda yiiritiildiigii goriilmektedir. Yapilan
literatiir taramasinda saglik alaninda benzer bir calismaya rastlanmamustir. Ote yandan, saghigin
gelistirilmesi programlarin pratige yonelik ele alan bir kitapta, personel ise alimu ile ilgili gozetilmesi
gereken hususlar insan kaynaklar1 yaklagimi ile agiklanmistir (Bontempi vd., 2012).

Takim se¢iminin ¢ok kriterli bir karar verme siireci olmasi nedeniyle, gerektiginde analitik modeller
gelistirilerek ve yazilimsal ¢oziimler ile ele almabilmektedir (Baykasoglu vd., 2007). Calismamizdaki
takim se¢imi problemi ise modelleme ve yazilim kullanilmadan, uzman goriislerinden olusturulan
kriterler ve uzman degerlendirmeleri ile ¢6ziimlenmistir.

Cok kriterli karar verme problemleri, se¢im, smiflama ve siralama problemleri olarak
siniflandirilmaktadir (Turan, 2014). Takim {iyelerinin se¢imine yonelik ¢ok kriterli grup karar verme
modeli sunan bir makalede, se¢imde kullanilacak 6 kriter tamimlanmig, bu kriterlerin agirliklari
belirlenmis ve kriterler 5 iizerinden puanlanmistir (Alencar ve Almeida, 2010). Ilgili makale bir insaat
projesi takimi se¢imine yonelik olsa da calismamizdaki kriter belirleme, agirliklandirma ve puanlama
yontemiyle ayni olmasi ¢ok kriterli karar vermede se¢im problemlerinin benzer yaklasimlarla
coziilebilmesine ornektir. Benzer sekilde, takim se¢im problemlerinde agirliklandirilmis kriterlere gore
puanlama yapilan baska ¢alismalar da bulunmaktadir (Fitsilis vd., 2014).

Proje temelli organizasyonlarda takim {iiyelerinin se¢imini saha arastirmasi ile arastiran bir Orgiit
bilimi ¢aligmasina gore, takim se¢iminde temel stratejiler “uzmanlik temelli” ve “yeterlilik temelli”
bilissel ozellikler ile “organizasyon ici-dig1 baglantilar temelli” ve “igbirligi temelli” sosyal 6zelliklerin
degerlendirilmesidir (Ren, 2004). Buna gore, uzmanlik temelli stratejide, belirli alanlarda veya islevsel
alanlarda uzmanligi olan kisiler; yeterlilik temelli stratejide, genel olarak akilli, yetkin veya Onceki
projelerde iyi ¢alisma gecmisi olan kisiler; baglant1 temelli stratejide, organizasyon i¢i veya disinda
politik veya profesyonel baglantilar olan kisiler; isbirligi temelli stratejide ise iyi kisileraras1 becerilere
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sahip kisiler secilir. Calismamizda da proje takimi se¢me siirecinde, bagvuranlarin uzmanliklari,
meslekleri, proje ciktilarina yonelik becerilerinin degerlendirilmesi uzmanlik temelli stratejiye; hedef
kitleye erisim imkanlari, proje faaliyetlerini gorevlerini yaparken hayata gegirme imkanlarmin
degerlendirilmesi baglant1 temelli stratejiye; proje tecriibeleri, konuyla ilgileri, ilgili arastirma yapmus
olmalarmin degerlendirilmesi yetkinlik temelli stratejiye; multidisipliner ¢alisma tecriibesi, birlikte
caligilabilirlik ve iletisim becerilerinin degerlendirilmesi ise isbirligi temelli stratejiye uymaktadir.
Benzer sekilde, saghigin gelistirilmesi programlarini uygulayacak olan personellerin istihdaminda da
adaylarin 6zelliklerinde aranmasi gereken stratejiler icerisinde, amaca uygun beceri ve tecriibeye sahip
olan, faydali olabilecek sosyal nitelikleri olan, kiiltiirel yetkinlikleri olan ve kurulusun misyonu ile ilgili
personel se¢imi yapilmasi tavsiye edilmektedir (Bontempi vd., 2012). Calismamizda takim kurma
siirecinde, kisilerin projenin amaglarina uygun yetkinlikleri ve motivasyonlar1 olmasi aranilan 6zellikler
iken kurumun misyonuna uygunluga yonelik bir degerlendirme yapilmamuistir.

Proje takimi seciminde kullanilabilen yaklagimlardan bazilar psikolojik yaklasim, rol yaklagimi ve
yetkinlik yaklagimidir. Yetkinlik, bir seyi basarili veya verimli bir sekilde yapma yetenegidir (Starineca
ve Voronchuk, 2015). Yetkinlik temelli yaklasimda, tanimlanmis bir pozisyon i¢in 6nemli olan
yetkinlikler belirlenmeli ve adaylarin yetkinlik seviyesi ile karsilastirmak igin yeterlilik seviyeleri
tanimlanmalidir. Temel yetkinlikler, biligsel, fonksiyonel, kisisel (davranigsal), etik ve meta
yetkinliklerdir (Leontjeva ve Trufanova, 2018). Calismamizda da kisilerin yetkinlikleri 5 kriter ile
tanimlanmis ve her bir kriter i¢in seviyeler (1: cok kotii, 2: kotii, 3: orta, 4: iyi, 5: ¢ok iyi) tanimlanmustir.
Kamu idaresi organizasyonlarinda yalin takim {iyesi se¢imini yetkinlik temelli yaklasim ile ele alan bir
makalede oOnerilen yalin modelin basamaklar1 sunlardir: 1-Projede yer alacak personel sayisi
belirlenmeli; 2-Islerin gereklilikleri tanimlanir.; 3-Her bir kriterin dnem derecesi belirlenir.; 4-Is ve
personellerle ilgili veriler toplandiktan sonra degerlendirme yapilir.; 5-Calisanlar puanlara gore
siralanir.; 6-Calisanlar kendi tercihlerine gore gruplanir. (Eger ¢alisan sayisi iste gereken kisi sayisindan
fazla ise bu agama yapilir.); 7-Kontrol ve se¢im yapilir (Leontjeva ve Trufanova, 2018). Calismamizdaki
takim segme siirecinin yetkinlik temelli bu modelin basamaklar1 ile biiyiik 6l¢iide uyumlu oldugu
goriilmektedir. Her bir proje i¢in takim iiyesi sayisi 6 olarak belirlenmistir. Proje faaliyetlerinin yerine
getirilmesi icin projeye yonelik gerekli nitelikler belirlenip bagvuru formunda sorgulanmustir.
Basvurularin degerlendirilmesi icin 5 yetkinlik kriteri belirlenip agirliklandirilmistir. Veriler bagvuru
formu ile toplandiktan sonra 6n degerlendirme ve puanlama yapilmistir. Belirlenen mesleklerden
adaylarin puan sirasina gore miilakata ¢agrilmasi bu modele ek olarak yapilan bir agamadir. Sonrasinda
takim tiyeleri belirlenmistir. Miilakat, makaledeki modelde vurgulanan 6zellikle kisisel, etik ve meta
yetkinliklerin degerlendirilmesi i¢in gerekmistir. Bagvuran adaylarin bu yetkinlikleri ile ilgili, duyurular
oncesinde mevcut herhangi bir bilginin olmamasi nedeniyle ilgili degerlendirmeler bu siirecte
yapilmustir.

Proje takimi se¢imini ele alan bagka bir makalede, bir takimin yiiksek performans gosterebilmesi igin
se¢im sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar, takim liyesinin yeterlilik, uyumluluk ve uygunlugu;
teknik ve islevsel becerileri; kisiler arasi beceriler, iletisim ve kisilik 6zellikleri; degerler sistemi,
paylasilan vizyon, amag, hedefler, yon; aciklik dahil kurumsal degerler olarak siralanmaktadir
(Baykasoglu vd., 2007). Bu ¢calismamizda ele alinan takim segme 6rneginde de, siralanan bu hususlarin
hemen hepsi se¢im siirecinin farkli asamalarinda degerlendirilmistir. Yeterlilik, beceriler ve degerler
once bagvuru formunda sorulmus; 6zellikle kisiler aras1 beceriler, iletisim ve degerler sistemi miilakat
sirasinda On planda arastirilmistir. Sonugta c¢alismamizdaki se¢im yOnteminin takimin yiiksek
performansim saglamak i¢in ¢cok yonlii bir degerlendirme sagladigi sdylenebilir.

Literatiirde uyumlu takimlarda, ortak beklentiler, takim giiveni, takim i¢inde diiriistliik, paylasilan
degerler ve iyi iletisimin var oldugu belirtilmektedir (Bingham vd., 2019). Calismamizda takimin
uyumlulugu miilakatta adaylarmn “iletisim becerileri”, “birlikte ¢aligilabilirligi” ve “kisinin
motivasyonu” goz onlinde bulundurularak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme takimin uyumunu
gbzeten proaktif bir girigim olarak diisiiniilebilir. Bunlarin disinda, takim giiveni ve takim i¢i diiristliik
ise varlig1 zaman igerisinde tecriibe edilebilecek uyum o6zellikleridir.
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Basarili takim iiyelerinin bazi 6zelliklerinin teknik veya fonksiyonel uzmanlik; problem ¢6zme ve
karar verme becerileri; kisilerarasi becerilere sahip olmak oldugu literatiirde belirtilmektedir
(Baykasoglu vd., 2007). Calismamizda proje takimlarina segilen profesyonellerin teknik uzmanliklari
konuyla ilgili tecriibelerinin olup olmamasi, proje tecriibesi varligi ve mesleki becerileri ile; kisilerarasi
beceriler ise miilakat sirasinda degerlendirilmisken; problem ¢6zme ve karar verme becerilerinin se¢im
siirecinde yer almamasi bir eksiklik olarak ele alinabilir.

Mesleki olarak heterojen takimlarin homojen takimlara gore daha verimli oldugu saptandigi i¢in
takim kurarken meslek grubu cesitlili§inin saglanmasi1 aranan bir 6zelliktir. Heterojen takimlardaki
cesitlilik kompleks sistemlere uygundur, inovasyon ve iiretkenligi artirir. Heterojen takimlar hakkaniyet
temellidir; yeteneklere gore dagitim vardir. Fonksiyonel gesitliligi olan bu takimlar, birlikte ¢alisan
cesitli egitim ve 0gretim gegmisine sahip bireylerden olusan takimlardir (Hsu vd., 2016). Calismamizda
da yetkinlik degerlendirmeleri sonrasinda takimlar sekillendirilirken farkli meslek gruplarinin
temsiliyetinin gdzetilmis olmasi takimin basarisi i¢in olumludur. Olusturulan takimlarda ayni meslekten
birer profesyonel vardir. Ayni meslek grubunda birden fazla profesyonel olsa da bu kisilerin uzmanlik
alanlar1 (6rnegin, ndroloji uzmani hekim - psikiyatri uzmani hekim) veya pratikte yaptiklari is (6rnegin,
psikiyatri hemsiresi - saglik yoneticisi hemsire) farklidir.

Projenin ihtiyaglarinin anlagilmasi ve takim iiyelerinin bu ihtiyaglara uygun olarak se¢imi, takim
seciminde ¢ok dnemlidir (Antoniadis, 2012). Calismamizda basgvuru formunda projede aranan nitelikler
ile dil yeterliliginin sorgulanmasi ve bu sorularin degerlendirme kriterlerinde yer almasi proje
ihtiyaglarinin gézetildigini gostermektedir. Tanimlanan 5 kriter (puanlamaya katki oranlar ile birlikte)
sOyledir: 1-Kurumsal katki (%35), 2-Mesleki tecriibenin uygunlugu (%23), 3-Dil (%22), 4-Bakis agisi
ve motivasyon (%14), 5-Proje tecriibesi (%6). Puanlama katki oranlarinda “kurumsal katki” kriterinin
agirliginin fazla olmasi, 6zellikle proje takimina segilen kisilerin kazanimlarinin uzun vadeli olmasinin
ve proje ¢iktilarmin siirdiiriilebilirliginin 6nemsendigini gostermektedir. “Proje tecriibesi” kriterinin en
diisiik agirlikta olmasi ise alaninda yetkin adaylara proje tecriibesi kazanmasi igin firsat tanindiginm
gostermektedir. Literatiirde de takim {iyelerinin se¢imi sirasinda yiiksek standartlarin beklenmesinin,
aslinda kurumu basariya tasiyabilecek yeni profesyonellerinin kesfedilmesine engel oldugu
belirtilmektedir (Ren, 2004).

Literatiirde takim {iyelerinin yaratici, agik fikirli ve ileri goriislii olmasi; iyi bir takim oyuncusu
olmasi, takimin bir pargasi olarak isbirligi yapmasi; muhakeme etmesi; akranlari, paydaslar1 ve diger
sektor liderleri tarafindan saygi gormesi; degisime ayak uydurma becerisi olmasi; ¢evreyi anlama, en
azindan degerlendirme becerisinin olmasi ve takima geri bildirim saglamasi gerektigi belirtilmektedir
(Antoniadis, 2012). Calismamizda adaylar degerlendirilirken bu 6zelliklerin hemen higbiri kriterlerde
yer almamustir. Siralanan 6zellikler ancak adaylarin dnceki/mevcut ¢alisma tecriibeleri ile ilgili bilgilere
erisim ve kisilik 6zelliklerini tespit etmek igin kullamilan cesitli testlerle temin edilebilecektir. Ozel
sektorde insan kaynaklar1 kapsaminda teknolojinin de aktif kullanilmasi ile yiiriitiilen “ise yonelik veri
toplama”y1 amagclayan calismalar yaygin olarak yapilsa da, kamu idarelerinde insan kaynaklari
faaliyetlerinin kanun ve yonetmeliklerle belirlenmis olmasi neticesinde yetersizdir (Gogoglu ve Kurt,
2018). Bu ¢alismadaki proje takim belirleme stirecinde de adaylarin kisilik 6zellikleri sadece miilakat
sirasindaki etkilesim ile kismen degerlendirilebilmistir.

Literatiirde, projelerdeki belirsizliklerin takim secimini etkiledigi belirtilmektedir (Ren, 2004). Bu
proje takimi se¢iminde de, kurumun ilgili projelerinden birisinin daha 6nce tecriibe edilmemis “yenilik
gelistirme” projesi olmasi, her projede daha dnce birlikte ¢alisilmamis ortaklarin bulunmasi, proje takim
iiyelerinin performanslariin dngoriilememesi ve olasi diger sorunlar gibi mevcut olan belirsizlikler
nedeniyle her proje takiminda koordinatdr olarak proje biriminden birer proje uzmani
gorevlendirilmistir.

Sonug olarak ¢alismamizda ele alinan proje takimi segme siirecinin, temel proje takimi se¢im
stratejilerini kapsayan, yaklasim olarak yetkinlik temelli, proje ihtiyaclari dikkate alan, proje basarisi
i¢in takim verimliligini gdzeten bir model oldugu sdylenebilir. Ote yandan, insan kaynaklariin
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onceledigi kisilik 6zelliklerinin -sadece miilakat sirasinda- kismen degerlendirebilmesi modelin zayif
yanidir.

4.2. Basvuranlarin Ozellikleri

Proje takimi duyurularina ait 300 adet bagvuru kaydi elde edilmistir. Bagvuru kayitlari igerisinde
birim caligsanlarinin ve davetli teknik personelin bagvurularinin da bulunuyor olmasi, hem basvuru
formunun pilot uygulamasinin bu sekilde yapildigin1 hem de mevcut insan kaynag ile ilgili bir veri
tabani elde edilmesinin amag¢landigini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte, gelen bagvurular igerisinde
dis kurumlarda calisanlarin ve aym kisilerin miikerrer basvurularinin olmasi, online formlarla veri
toplama yonteminin pratikligine ve gilivenilirligine ragmen veri kontrolii gerektirdigini gostermektedir.

Caligmanin tanimlayici analiz kisminda, birim ¢alisanlari, davetli teknik personel, dis kurum
bagvurulari, miikerrer kayit ve basvurular hari¢ tutularak, 240 profesyonele ait bagvurular
degerlendirilmistir. Duyurularin hedef niifusu -bagvuruda meslek kisit1 olmadig: igin- Istanbul il Saglik
Midiirliigii ve bagh kurumlarinda gérev yapmakta olan yaklasik yiiz bin saglik ¢alisanidir (Saglik
Bakanligi, 2021) Bagvuru yapan profesyonel sayisinin hedef niifusa gore ¢ok diisiik olmasinin sebebi,
bagh kurumlarin duyurulari farkli niteliklerde yapmast ve duyurunun kisilere etkin ve zamaninda
ulasmamig olmasi olabilir. Nitekim, bagvuranlarin ¢ogu (%74,2) duyurudan resmi yazi/kurum duyurusu
ile haberdar olmusken, ikinci siradaki haber alma kanali kurumun web sitesidir (%13,8).

Proje takimi1 duyurular1 Midirliigiin bagh tiim birim ve kurumlarma iletilmistir. Basvuran
katilimeilarin %36,7’si yonetimsel birimlerde gorev yapmaktadir. Ancak, kurumun organizasyonel
yapisinda insangiicii dagiliminda yonetimsel birimlerdeki calisan sayisi hizmet birimlerine gore ¢ok
daha azdir. Oransal olarak daha az bir biiyiikliigii olmasina ragmen yonetimsel birimlerin katilimcilarm
3’te 1’inin temsil edilmesinin birkag¢ nedeni olabilir. Temel duyuru kanallar1 olan resmi yazi ve kurumun
web sitesi anasayfasini yonetimsel birimlerdeki ¢alisanlar hizmet birimlerindeki ¢alisanlara gére daha
aktif olarak kullanmaktadir. Bagli birim ve kurumlara resmi yazi ile ulasan duyuru yazilarinin kurumlar
icerisinde dagitimi ve tlim ¢alisanlara duyurulmasi bir standarda baglanmamis oldugundan duyurular
her birime ulagsmamis olabilir ya da yonetimsel birimlerde ¢alisan saglik profesyonelleri saghigin
gelistirilmesi projelerinde gorev almak i¢in daha yetkin veya daha istekli olabilirler.

Katilimcilarin yas bilgisi ikinci duyuru donemi basvurular i¢in mevcuttur ve bagvuranlarin yas
ortalamasi1 31,904+7,12°dir. Bagvuran kadinlarin yas ortalamasi (32,60+7,48) erkeklere (30,44+6,15)
gore yaklagik 2 yas fazladir. Saglik sektoriinde insan giicliniin cinsiyete gore dagiliminda kadinlarin
agirlikta oldugu bilinmektedir (Orhan ve Yiicel, 2017). Calismamizdaki proje takimi duyurusunda da
gelen bagvurularin %68,3’ii kadinlara aittir. Bu oranin yiiksekligi, sektordeki insangiiciiniin kadin yogun
olmasi ile agiklanabilir. Zaten katilimcilarin ¢ogunlugunun kadin yogun meslek gruplarinda oldugu
(%30,8°1 ebe/hemsire/saglik memuru, %29’si ise doktor/uzman doktor) goriilmiistiir.

Bagvurular igerisinde saglik lisansiyeri profesyonellerin payi, diger profesyonellere nispeten daha
yiiksektir. Bu durum takim secimi i¢in duyurusu yapilan projelerin dezavantajli gruplara yonelik, sosyal
bileseni de olan saghigin gelistirilmesi projeleri olmasi nedeniyle beklendigi gibidir. Birden fazla
secenegin igaretlenebildigi, katilimeilarin gorev almak istedikleri projenin soruldugu soruda Engellilere
bakim veren aile bireylerinin sosyal igerilmesini konu alan projenin %67,4, Alzheimer ve demans
hastalarinin sosyal icerilmesini konu alan projenin %60,4 oraninda, 6te yandan Ruh sagligi problemi
olan bireylerin iyilik halinin artirilmasini konu alan projenin %34,6 oraninda isaretlendigi goriilmiistiir.
Bu oranlar proje duyuru metinlerinde projelere yonelik aranan niteliklerin spesifik tanimlanmasi
nedeniyle bu sekilde farkli dagilmis olabilir.

Tiirkiye’de hemsireler ve hemsirelik 6grencileri ile yapilan ¢esitli alismalarda iyi diizeyde Ingilizce
bilme siklig1 %6,5-9,6 oranlarinda tespit edilmistir (Teskereci vd., 2015). Calismalarda hemsirelerin dil
yeterliliklerinin artirilmasina yonelik egitim, yurtdisi proje ve degisim programi imkanlarinin artirilmasi
onerilmektedir. Benzer c¢alismalar tip fakiiltesi Ogrencileri ile de yiriitilmiistir (Cankur, 2002).
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Tiirkiye’de hekimlerin de Ingilizce dil yeterliligini gelistirme ihtiyacinin oldugu saghk turizmi
hizmetleri gibi vesileler ile glindeme gelmektedir (Medimagazin, 2014). Calismamizda proje
takimlarinda gorev almak {izere bagvuran saglik profesyonellerinin ancak %20,8’i iyi veya ¢ok iyi
seviyede dil bildigini belirtmistir. Bagvurulan projelerin uluslararasi proje oldugunun duyuru metninde
belirtilmis olmasi, daha ¢ok yabanc dil yetkinligi olan saglik profesyonellerinin bagvurmus olmasini
diisiindiirmektedir. Buna ragmen katilimcilarin gogunlugu (%64,2) orta diizeyde ingilizce bilmektedir;
Ingilizce bilmeyen veya baslangig ila temel diizeylerde bilen katilimci orani ise %15°tir. Yabanci dil
yeterliligi olmayan calisanlarin uluslararast projelerin takimlarinda gorev almak {izere basvurmus
olmasinin arkasindaki motivasyon ayrica arastirilabilir. Bu bagvurular, kamu saglik calisanlarinin
yenilikgilik arayiglarinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Adana’da bir Egitim Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan doktor ve hemsirelerin yenilik¢ilige ve Ar-Ge
caligmalarina bakis agilari, saglik sektoriinde yenilik¢iligin yerinin belirlenmesi amaciyla arastirilmistir
(Arlier, 2016). Saglik calisanlarinin Ar-Ge ve yenilik¢ilik konusunda istekli olduklar1 fakat kaynaklar
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari, iilkedeki Ar-Ge desteklerinin ve disiplinler arasi igbirliginin
yetersiz olmasinin bilimsel faaliyetleri olumsuz etkiledigi goriisiinde olduklar1 tespit edilmistir.
Caligmamizda da proje takimlarinda gorev almak i¢in bagvuranlarin %13,3’{i proje tecriibesine sahip
oldugunu belirtmistir. Konuyla ilgili ve gorev almak i¢in goniillii olan bu kisilerde dahi proje tecriibesine
sahip olma sikliginin oldukga diisiik olmas1 kamudaki tecriibesizlige isaret etmektedir.

Katilimeilarin yarisindan fazlasinin (%57,1) yiiksek lisans veya doktora mezunu olmasi kamuda
proje faaliyetlerine ilginin gorece yiiksek oranda lisansiistii mezuniyeti olan calisanlarda oldugunu
gostermektedir. Katilimcilardan %17,1°1 de herhangi bir egitim seviyesinde olup halen lisansiistli bir
egitime devam etmektedir. Bu durum, lisansiistii egitim almis veya almakta olan kisilerin proje
kavramina, bireysel, kurumsal ve toplumsal faydalarina digerlerine oranla daha fazla asina olmasi ve
yenilik¢ilige hevesli olmalari ile agiklanabilir. Ote yandan, son yillarda proje faaliyetlerinin akademik
tesvik ve tliniversitelerin 6gretim tiyeligi kadrolari i¢in aranan bir kriter haline gelmesi bu kisilerin
projelere olan ilgisini artirmis olabilir.

Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinde yenilikgiligin saglanmasi igin iilkelerde bagimsiz c¢alisma
ortaminin saglanmasi, yenilik¢ilige verilen Onemin yiiksek olmasi, katilimci kurum kiiltiiriiniin
yerlesmesi ve esnek bir mevzuat yapisinin olmasi dnemlidir (Akin, 2013). Yenilik¢i kamu kurumlari
icin katilimer kurum kiiltliri saglanmali, sorunlarin ¢ézliimii igin tiim paydaslarla igbirligi ile ¢aligma
becerileri gelistirilmelidir. Bu ¢alismada yiiriitiilecek projelerin takimlarinin seffaf, etkin ve verimli
secilmesi uygulamasi da c¢ok paydash calismaya katki sunacak bir iyi uygulama 6rnegi olarak
degerlendirilebilir.

4.3. Bagvuru Metinleri

Bagvuru formu doldurulurken agik uglu sorulara yazilan kelime sayisi toplami medyam 40,5
kelimedir. On degerlendirmeyi gegenlerde (medyan 63,5) gegemeyenlere (medyan 29) gore iki kattan
fazladir. 60 ve {izeri puan alan bagvurularda medyan 104 kelime, takima segilenlerde ise medyan 125
kelimedir. Buna gore, bagvuru formuna daha fazla kelime yazan kisilerin degerlendirmeler i¢in gereken
icerik ve mesajlar sagladigi, formu daha az kelime ile dolduran kisilerin ise hem 6n degerlendirmeden
ge¢mekte hem de puanlamada yiikselmekte zorlandigi sdylenebilir.

Basvuru metinlerinin nitel analizi, yaptigi calismalarla bir sekilde kendini gdsterebilmis kisilerin
disinda, biiyiik saglik teskilati iginde farkli yerlerde kendi sinirli imkanlartyla spesifik ve 6zgiin
faaliyetler yapan saglik calisanlarina isaret etmektedir. Yine sagligin gelistirilmesi projelerinin
amaglarma uygun egitim ve yetkinliklere sahip olmasina ragmen yogun is ylkii ve diger sebeplerle
uygulama imkani1 bulamamig ¢aligsanlar da s6z konusudur. Bu iki gruptaki kisileri kesfetmek ve proje
ekiplerine dahil etmek i¢in 6zel gayret gerekmektedir.
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Basvuru metinlerinde “proje” kavramiyla ilgili yanlis anlagilmalarin s6z konusu oldugu goriilmiistiir.
Proje niteligi tastmamasina ragmen kurumda yapilan rutin dis1 uygulamalarin proje olarak adlandirildig1
goriilmiistiir. Ismi verilen projeler arastirildiginda bazilarmin yéneticiler tarafindan bir uygulamay1 6ne
¢ikarmak i¢in bu sekilde adlandirmis olabilecekleri diislinilmiigtiir. Baz1 kurumlar i¢in, kurumlarin
kiiltiiriine yerlesmis, sinirlari tam olarak tanimlanmamis ve biirokrasideki tekdiizeligin disina ¢ikmanin
yolu olarak goriilen bir ig yapma bicimini ifade ettigi tahmin edilmektedir. Bu kavrama kamu
kurumlarinda verilen farkli anlamlar gelecek nitel arastirmalarla aydinlatilabilir.

Kisilerin proje tecriibeleri degerlendirilirken anlam karmasasi disinda farkli proje tiirlerinin (bilimsel
arastirma projeleri, hizmet sunumuna veya kalkinmaya yonelik projeler vb.) s6z konusu olabilecegi goz
oniinde bulundurulmali ve ihtiyaclar dogrultusunda bu ayrima dikkat edilmelidir.

Incelenen uygulamada “bir proje tecriibesine sahip olma”nin bagvuru igin gerek sart olarak
degerlendirilmedigi goriilmektedir. Bu durum eline daha 6nce bir projeye katilma firsati gegmemis ama
mevcut projeye onemli katki saglayabilecek kisilerin dahil edilebilmesini mimkiin kilmigtir. Bu
yaklasim, hem s6z konusu kisilerin ilk tecriibelerini edinmelerini saglayarak bireysel bir fayda hem de
kurum genelinde proje kapasitesini artirarak kurumsal bir fayda saglayacaktir. Yazarlar, bu iki
potansiyel fayday1 goz 6niinde bulundurarak bir proje takimi kurarken tecriibeli kisilerin yani sira belli
bir oranda tecriibesiz kisinin de dahil edilmesini tavsiye etmektedir.

Bazi bagvuru sahipleri gecmis projelerdeki rollerini detayli olarak tarif ederken, ¢cogunun kisaca
gorevlerini sdylemekle yetinmesi, yogun is ylikiinden veya daha 6nce benzer bir bagvuru yapmamis
olmaktan kaynaklaniyor olabilir. Projeyle uyumlu bir tecriibesi olmasina ragmen basvuru formunda
sinirli diizeyde bilgi veren katilimcilar i¢in miilakat bu bilgilerin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Bu caligmada incelenen uygulamada projelere dahil edilecek kisiler yapilan duyurulara istinaden
gelen basvurular yoluyla tespit edilmistir. Her ne kadar dncesinde kapsamli bir duyuru yapilmissa da
kendini yeterince iyi ifade edemeyen fakat ekibe uygun kisiler olabilecegi diisliniildiigiinde yalnizca
formlar araciligi ile bilgi toplamak yeterli olmayabilir. Saglik teskilat1 icerisindeki insan degerlerini
kesfetmek i¢in daha aktif yontemler lizerinde ¢aligilmalidir.

Incelenen uygulamada proje takimlari kurulurken farkli meslek gruplarindan, farkli tecriibelere sahip
ve projenin farkli yonlerine katki verebilecek kisilerin dahil edilmesiyle c¢esitliligin saglandig
gorlilmektedir. Bu cesitliligin proje yiiriitiliirken gorev dagiliminda kolaylik ve faaliyetlerde ¢ok
yonliilik saglamasi beklenebilir.

4.4. Kasithliklar

Bu ¢aligmada duyuru zamanlari, metinleri ve bahsi gegen proje konular farkli olan 2 ayr1 duyuruya
ait bagvurularin bir arada degerlendirilmesi temel kisitliliklardandir. Olasi hatalarin en aza indirilmesi
icin basvurular degil, bagvuru sahiplerinin 6zellikleri tanimlayici diizeyde sunulmustur.

Duyurularin ulagtig1 kisi sayisi, dagitimin birimler arasindaki homojenitesi, hedef kitleye ulasma
orant bilinmemektedir. Bununla birlikte birden fazla duyuru kanali kullanilmis olmas1 hedef kitleye
ulasma ihtimalini artirmigtir. Yine de, verilen mesajin hedef kitle tarafindan goriiliip goriilmedigi veya
nasil anlasildigi ayrica arastirilmalidir.

Takima secim siirecinde sadece basvuru metinlerinin degerlendirilmemis olmasi, kisiler miilakata
cagrilirken meslege gore siralama yapilmis olmasi ve miilakatta ayri kriterlerin degerlendirilmis olmasi
nedeniyle nitel analiz tiim bagvurulari i¢erecek sekilde yapilmamustir. Proje takimlarina segilen kisilerin
acik uclu yanitlarinda katilimeilarin motivasyonlart ve degerlendiricilerin olumlu puan vermesini
saglayan olas1 igerikler arastirilmistir. Nitel analiz proje takimina segilen kisilerin yetkinliklerini tam
olarak gostermemektedir. Sadece basvuru sirasinda yazilan Ozellikleri degerlendirebilmektedir.
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Halbuki, katilimcilar miilakat sirasinda formda yazilmamis olan yetkinlikler agisindan da
degerlendirilmistir.

V. SONUC

Projeler, sagligin gelistirilmesi faaliyetleri i¢in temel araglardan birisidir. Bu nedenle bu araglarin
etkin ve yaygin kullanimi i¢in kamu saglik kurumlariin kapasitelerini artirmast dnemlidir. Tiirkiye’de
bir kamu idaresinde yapilmis takim kurma uygulamasinin ¢ok yonlii olarak degerlendirilmesi olan bu
calisma, yazarlarin bilgisine gore saglik yonetimi disiplininde literatiirdeki ilk ¢calismadir. Hem kamu
idarelerinde uygulanan yenilikgi projelerin tesvik edilmesi bakimindan hem de takim kurma siireclerine
dair farkl sektorlerdeki yontemlerin saglik ydnetimi alanina uygulanmis bir Ornegini sunmasi
bakimindan ¢alismanin degerli oldugu diisiiniilmektedir. Bu alanda yapilacak sonraki c¢aligmalarda,
benzer sekilde karar alma siireglerinin kanita dayanikliliginin degerlendirilmesi, ayrica iyi uygulama
orneklerinin kavramsal arka planlar ile agiklanarak sonuglarinin bilimsel arastirma basamaklari ile
degerlendirilmesi alana katki saglayacaktir.

Sonug olarak, bu ¢alismada degerlendirilen uygulama, miihendislik ve yonetim disiplinlerine ait ilgili
literatiirdeki temel prensipler ile uyumludur ve sagligin gelistirilmesi projelerinde takim kurma
siireclerinde kullanilabilir. Ozellikle 11 ve Ilce Saglik Miidiirliikleri basta olmak iizere kamu idarelerinde
caliganlar projeler i¢in takim kurarken bu ornekteki adimlar izleyebilir. Gelecek arastirmalar bu ve
benzeri yontemlerle kurulan takimlarin performanslarint ampirik olarak inceleyebilir. Kamu saglik
caliganlarinin proje takimlarinda yer almak i¢in ilgili olmalart yenilik¢ilige yonelik potansiyele isaret
etmektedir. Yabanci dil yeterliliginin gelistirilmesi ve tecriibe kazanilacak firsatlarin yaratilmasi one
¢ikan ihtiyaclardir. Bu uygulamada hem giiclii bir proje takimi kurmak hem de uzun vadede kurumun
kapasitesini gelistirmek icin farkli meslek gruplarindan, farkli ¢esit ve diizeylerde tecriibelere sahip ve
projenin farkli yonlerine katki verebilecek kisiler dahil edilerek cesitlilik saglanmustir.

Etik Kurul izni: Bu ¢alisma Istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu’nun 07.01.2021 tarih ve 30 sayili karar1 ve istanbul il Saglik Miidiirliigii Saglik Hizmetleri
Baskanlig1 Arastirma, Basili Yayim, Duyuru Igerigi Degerlendirme Komisyonu’nun 17.02.2021 tarih
ve 2021/05 sayili idari izniyle yuriitiilmiistiir.
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